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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E
SUSTENTAVEIS POR MEIO DA APRENDIZAGEM TRANSFORMADORA

DEVELOPING SOCIO-EMOTIONAL AND
SUSTAINABLE SKILLS THROUGH TRANSFORMATIVE LEARNING
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RESUMO

Este estudo objetiva analisar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e sustentaveis na forma-
¢ao de estudantes de administracdo da Universidade Federal da Paraiba. O referencial tedrico abordou fun-
damentos das competéncias socioemocionais no contexto organizacional, as competéncias sustentaveis e o
entendimento acerca da aprendizagem transformadora. Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se como
quantitativa e descritiva, utilizando o estudo de casos multiplos, pois envolve trés cursos de administra¢ao
situados em diferentes campi da UFPB. Os resultados sugerem uma tendéncia de convergéncia entre as com-
peténcias formalmente estabelecidas nos Projetos Pedagogicos dos Cursos e a percepgdo manifestada pelos
estudantes, que enfatizam a reflexdo critica, ética, comunicacao, lideranga, ¢ as percepgdes dos estudantes
sobre o desenvolvimento dessas competéncias durante sua formacdo. Conclui-se que, embora os estudantes
desenvolvam consciéncia critica e capacidade reflexiva consideraveis, ainda persistem desafios na articulagao
efetiva entre conhecimento tedrico e aplicagao pratica.

Palavras-chave: Competéncias socioemocionais; sustentabilidade; aprendizagem transformadora; ensino em
Administracgao.

ABSTRACT

This study aims to analyze the development of socio-emotional and sustainable competencies in the education
of business administration students at the Federal University of Paraiba. The theoretical framework addressed
the foundations of socio-emotional competencies in the organizational context, sustainable competencies,
and the understanding of transformative learning. Methodologically, the research was characterized as
quantitative and descriptive, using a multiple case study approach, as it involves three business administration
programs located on different UFPB campuses. The results suggest a tendency toward convergence between
the competencies formally established in the Pedagogical Projects of the Programs and the perceptions
expressed by students, who emphasize critical reflection, ethics, communication, leadership, and their
perceptions of the development of these competencies throughout their education. It is concluded that,
although students develop considerable critical awareness and reflective capacity, challenges still remain in
effectively articulating theoretical knowledge with practical application.

Keywords: Socio-emotional competencies; Sustainability; transformative learning; business administration
education.
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1 INTRODUCAO

Em cendarios empresariais nos quais existem alto nivel de competicao, considera-se essencial a
participagdo dos profissionais com o intuito de tornar a empresa mais agil e competitiva. Com isso, a
formagao das competéncias ¢ de grande valia, pois visa implantar ferramentas que venham a atender
as necessidades tanto da organiza¢do como dos individuos, buscando manter a sustentabilidade do
negodcio da empresa.

A literatura sobre sustentabilidade amplia o escopo do desenvolvimento de competéncias socioe-
mocionais € sustentaveis, ao incorporar competéncias voltadas a atuacao €tica, sistémica e orientada
ao longo prazo. Wiek, Withycombe ¢ Redman (2011) propdem um framework amplamente difundido
que inclui competéncias-chave como pensamento sistémico, antecipagdo, normatividade, estratégia e
colaboracdo interpessoal. As discussdes acerca de competéncias foram se desdobrando para o foco na
sustentabilidade e nas habilidades de cunho mais relacional e intelectual, conhecidas por competéncias
sustentaveis e socioemocionais. Essas competéncias ainda sao pouco discutidas e exploradas (Munck;
Borim-De-Souza; Zagui, 2012), o que exige aprofundar o “entendimento das competéncias com vistas a
acdes sustentaveis dentro das organizacdes” (Carvalho; Stefano; Munck, 2015, p. 34).

A convergéncia entre competéncias socioemocionais € sustentaveis emerge como um avango
recente na literatura. Pesquisas indicam que habilidades como empatia, resiliéncia e pensamento
critico sdo fundamentais para a internaliza¢do de valores sustentaveis e para a atuacao responsavel
em cenarios de incerteza (Brundiers ef al., 2021). No entanto, ainda hé lacunas significativas no que
se refere a operacionalizacdo pedagégica integrada dessas competéncias, sobretudo em contextos de
ensino superior ¢ formagao profissional para o desenvolvimento sustentavel (Silva; Lima, 2026).

Torna-se relevante, entdo, o desenvolvimento dessas competéncias ao longo da trajetoria acadé-
mica, de modo que os futuros gestores estejam mais aptos a desempenhar suas fungdes com habilidades
sustentaveis ja consolidadas. Em outras palavras, trata-se de fomentar competéncias nos estudantes para
que estejam mais preparados para o mercado de trabalho, a partir de uma formacao alinhada aos anseios
e as demandas inerentes ao contexto de sua futura atuagdo profissional (Lima, 2020).

Nesse sentido, faz-se necessario formar gestores a partir de um processo de ensino e apren-
dizagem que valorize a familiaridade dos estudantes com essa tematica ampla da gestdo por com-
peténcias, considerando preocupagdes mais recentes do contexto organizacional acerca do refletir e
agir sustentavel de seus funcionarios, bem como de suas capacidades acerca de questdes sociais €
emocionais. Nesse aspecto, a aprendizagem transformadora se torna determinante pela capacidade de
significar a experiéncia a ponto de mudar o modo de pensar e se comportar do individuo.

Assim, essa pesquisa parte da questdo: Como ocorre o desenvolvimento de competéncias socioe-
mocionais e sustentaveis na formacao de estudantes de Administra¢do da Universidade Federal da Paraiba,

a partir da perspectiva da aprendizagem transformadora? Para tanto, o objetivo geral foca em analisar o
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desenvolvimento de competéncias socioemocionais e sustentdveis na formacao de estudantes de admi-
nistracdo da Universidade Federal da Paraiba balizado pela perspectiva da aprendizagem transformadora.
Posto isso, emerge a necessidade de maior compreensao acerca de como a aprendizagem transformadora
pode contribuir para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e sustentaveis na formagao dos
estudantes de administra¢do, como também identificar a percep¢ao dos alunos concluintes a respeito do
desenvolvimento de competéncias socioemocionais € sustentdveis durante a trajetoria académica.

Considerando que as instituicdes de ensino superior devem transmitir conhecimento técnico,
mas também formar individuos conscientes e profissionais éticos e agentes de transformac¢ao na so-
ciedade (Veiga; Cabral, 2015), justifica-se a importancia desse estudo. Por isso, a importancia da edu-
cacdo para a sustentabilidade, de acordo com Lucena, Coelho e Coelho (2021), foca numa formacao
que influencie na preparagao dos individuos no desenvolvimento de competéncias sustentaveis para
quando forem assumir os cargos de gestao.

Desse modo, o ensino em Administragdo precisa atentar-se para o fomento de competéncias
sustentaveis, no sentido de acompanhar a propria dindmica tida no mercado voltada para a susten-
tabilidade organizacional. Por fim, a relevancia desta investigagdo fundamenta-se em multiplas di-
mensdes que convergem para a necessidade premente de repensar os processos formativos no ensino
superior de administragdo. Justifica-se, também, pela escassez de estudos que integram a aprendi-
zagem transformadora com o desenvolvimento das competéncias socioemocionais € sustentaveis no
contexto da formacgao gerencial (Macédo; Silva, 2021; Aragjo, 2022).

Nesse cenario, o presente estudo avanca em relacao a literatura existente ao propor uma abor-
dagem integradora que articula o desenvolvimento socioemocional com a formagao para a sustentabi-
lidade a partir de praticas educacionais estruturadas. A originalidade da pesquisa reside na integragcdo
tedrico-metodologica entre competéncias socioemocionais € sustentaveis, tratadas como dimensoes
interdependentes do processo formativo.

O diferencial do uso da Aprendizagem Transformadora, conforme proposto por Mezirow
(1997; 2000), esta na sua énfase na mudanga de perspectivas por meio da reflexao critica sobre pres-
supostos previamente internalizados. Ao invés de focar apenas na aquisicdo de competéncias instru-
mentais, essa abordagem promove processos de ressignificacao que afetam crencas, valores e modos
de agir. No contexto deste estudo, o Estudo Balizado pela Aprendizagem Transformadora permite
compreender como experiéncias formativas podem desencadear mudancgas profundas na forma como

0s participantes percebem a si mesmos, os outros e sua responsabilidade socioambiental.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de competéncias, conforme estabelecido por Brandao e Guimaraes (2001), refere-

-se a articulagdo entre conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizadas para o alcance de objetivos,
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extrapolando dimensdes técnicas ao incorporar aspectos sociais, comportamentais € emocionais es-
senciais a complexidade organizacional. Nesse contexto, as competéncias socioemocionais ganham
centralidade, sendo definidas por Bar-On (2006) como um conjunto de habilidades intrapessoais,
como autoconsciéncia e autorregulacdo, e interpessoais, como empatia e gestdo de conflitos, direta-
mente associadas ao bem-estar, a saude mental e ao desempenho no trabalho. Evidéncias indicam que
tais competéncias favorecem a tomada de decisdo e a adaptagdo a contextos de pressao e incerteza,
além de fortalecerem a cooperagdo e a performance em equipes (Berlingeri, 2018).

Essa discussdo esta relacionada ao campo da Inteligéncia Emocional, introduzido por Peter
Salovey e John D. Mayer, e amplamente difundido por Daniel Goleman (1995). Essa abordagem
amplia a compreensao tradicional de inteligéncia, historicamente centrada no QI (Quociente de Inte-
ligéncia), ao incluir capacidades emocionais e sociais como determinantes do sucesso pessoal e pro-
fissional. Tal perspectiva dialoga com a no¢a@o de inteligéncia social de Edward Thorndike, em 1920,
considerada precursora desses estudos (Bradaschia; Silva, 2023).

No campo empirico, avangos metodologicos como a proposta de Macédo e Silva (2020) pos-
sibilitam a mensuragdo sistematica dessas competéncias por meio de dimensdes como consciéncia
emocional, consciéncia social, regulacdo emocional, criatividade emocional e autocontrole. Tais ins-
trumentos permitem diagnosticar lacunas e orientar intervengdes mais eficazes no desenvolvimento
pessoal e profissional.

Paralelamente, as competéncias sustentaveis emergem como um eixo fundamental para a
atuagdo responsavel em contextos contemporaneos. Para Puppim e Uzeda (2022), elas compreendem
conhecimentos e habilidades voltados a promoc¢do da sustentabilidade social, econémica e ambien-
tal. Nessa dire¢do, destacam-se competéncias como pensamento critico, responsabilidade social e
trabalho em equipe, essenciais para lidar com desafios complexos como desigualdades e mudangas
climaticas (Santos et al., 2020). Essas competéncias alinham-se aos principios do desenvolvimento
sustentavel, entendido como a capacidade de atender as necessidades presentes sem comprometer as
futuras geragdes, conforme argumentam Closs e Antonello (2014).

A sustentabilidade, nesse sentido, envolve ndo apenas a gestdo de impactos socioambientais,
mas também a articulagdo entre geracao de valor econdmico e sustentabilidade social, exigindo trans-
formacdes profundas em mentalidades e praticas organizacionais (Kuzma, D’Oliveira; Silva, 2017).
A educacdo desempenha papel central nesse processo, especialmente no ensino superior, que deve
ndo apenas problematizar questdes socioambientais, mas propor solugdes e formar agentes de trans-
formacao (Veigas; Cabral, 2015; Santos et al., 2020).

A integragdo entre competéncias socioemocionais e sustentaveis revela-se, portanto, estratégi-
ca para a gestao contemporanea. Conforme indicam Brunstein, Scartezini ¢ Rodrigues (2012), essa ar-
ticulagdo favorece praticas organizacionais mais alinhadas aos interesses de multiplos stakeholders e

a sustentabilidade de longo prazo. Sob a perspectiva individual e organizacional, tais competéncias se
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inter-relacionam e sustentam estratégias voltadas ao desenvolvimento sustentavel, incluindo dimen-
s0es como pensamento sistémico, antecipatorio, estratégico e colaborativo (Puppim; Uzeda, 2022;
Reis; Souza, 2019).

Diante disso, a formagdo de profissionais Administradores demanda o desenvolvimento in-
tegrado dessas competéncias. Nesse contexto, a aprendizagem transformadora desponta como abor-
dagem diferenciada, ao promover mudancgas profundas nas perspectivas dos individuos, impactando
suas formas de pensar, agir e se posicionar frente aos desafios organizacionais. Assim, ao articular
competéncias socioemocionais € sustentdveis em uma perspectiva transformadora, potencializa-se
a formacao de agentes capazes de promover inova¢do, competitividade e responsabilidade socioam-
biental nas organizagdes (Santos et al., 2020; Brandao; Guimaraes, 2001; Closs; Antonello, 2010;
Duarte; Araujo, 2022).

Sabe-se que a teoria da aprendizagem transformadora, desenvolvida por Jack Mezirow, ¢ vol-
tada a educacao de adultos e fundamenta-se em pressupostos construtivistas, nos quais o aprendiz é
concebido como sujeito ativo na construgdo do conhecimento por meio da interacao social (Reatto;
Brunstein, 2019). Nessa perspectiva, a experiéncia assume papel central, sendo ressignificada a partir
de processos de reflexdo critica e analise das vivéncias, o que possibilita a transformagao de signifi-
cados e o desenvolvimento de novas habilidades e atitudes (Santos, Macedo; Silva, 2019). Segundo
Amorim e Lima (2022), esse processo transformador envolve trés elementos fundamentais: perspec-
tivas de significado, dominios de aprendizagem e tipos de reflexao.

Estudos indicam que competéncias como empatia, resiliéncia, autoconhecimento e gestao
emocional favorecem tanto a adaptacdo a contextos complexos quanto a constru¢do de ambien-
tes organizacionais mais colaborativos e éticos (Bradaschia; Silva, 2023; Duarte; Araujo, 2022).
Assim, a aprendizagem transformadora contribui diretamente para o desenvolvimento dessas compe-
téncias ao promover revisoes conscientes de crengas e praticas por meio da reflexdo critica (Venzke;
Nascimento, 2013; Lima; Silva, 2014; Closs; Antonello, 2010; 2014).

Por fim, destaca-se que a aprendizagem transformadora, ao atuar simultaneamente nos pla-
nos cognitivo e comportamental, impacta diretamente a formacdo de competéncias socioemocio-
nais e sustentaveis, especialmente quando articulada a abordagens transdisciplinares voltadas a
sustentabilidade e ao desenvolvimento humano (Palma; Pedrozo, 2019; Venzke; Nascimento, 2013).
Esse processo, marcado pela autonomia do aprendiz e pela reflexdo critica, possibilita a revisdo de
pressupostos e a construcao de praticas mais éticas e socialmente responsaveis, com implicacdes sig-
nificativas para o desenvolvimento pessoal e profissional e para a atuagdo no contexto organizacional

(Reis; Souza, 2019; Campos; Palma; Pedrozo, 2017).
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho estda amparado pela abordagem quantitativa e tipo descritivo, pois busca
detalhar cada passo realizado pelo pesquisador durante a conducdo do estudo e na aplicagao do ins-
trumento de pesquisa, visando um olhar apurado e analitico sobre a revisdo a ser elaborada, buscando
mensurar a percep¢ao dos estudantes acerca do desenvolvimento de competéncias socioemocionais €
sustentaveis durante sua formacao (Gil, 2022). Além disso, caracteriza-se como um estudo de casos
multiplos (Godoi, 2006), uma vez que envolve trés cursos de administracao situados em diferentes

campi da UFPB, cada qual com caracteristicas curriculares, contextuais e organizacionais proprias.

A utilizagdo desta estratégia permitiu analisar fendmenos semelhantes em diferentes contextos insti
tucionais, possibilitando a comparacao entre os casos.

O Campus I, Jodo Pessoa; Campus 111, Bananeiras e Campus IV, localizado no Litoral Norte.
Cada um desses cursos possui particularidades quanto a sua localizacdo, ano de criagdo, turnos de
oferta dos cursos e estrutura de periodos letivos. Vale a pena salientar que a escolha por esta formagao
se deu pelo fato da Administracdo lidar diretamente com o contexto organizacional, refor¢ando a im-
portancia de gestores estarem mais aptos a gerirem elementos que envolvem a sustentabilidade, uma
vez que esta posta no mercado essa questao dos negdcios se encontram atrelados ao desenvolvimento

sustentavel (Silva; Lima, 2026). A tabela 1, a seguir, sintetiza essas informacdes.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos cursos de administracdo em cada Campi da UFPB.

Campus Localizagao Ano de Criagiao Turno Periodo
Campus [ - CCSA Jodo Pessoa 1963 Diurno e Noturno Min. 8 - Max 12 periodos
. . Min. 8 D./9 N.
Campus III - CCHSA Bananeiras 1990 Diurno e Noturno
Max. 12 D./14 N. periodos
Campus [V - CCAE Mamanguape 2016 Diurno Min. 8 - Max 12 periodos

Fonte: Dados da pesquisa

Foram coletadas informagdes sobre especificidades durante o percurso formativo especifico
de cada curso, por meio de acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos estudados, no sentido de
observar as competéncias elencadas para a formagao dos estudantes de administragdo, cujas compe-

téncias estdo descritas na tabela 2.
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Tabela 2 - Competéncias e habilidades explicitadas nos PPCs dos cursos estudados.

CAMPUS 1

Identificar problemas e oportunidades para balizar o processo de tomada de decisao

Propor e implementar, com ética e efetividade, agdes sustentaveis alinhadas as estratégias da organizagao

Desenvolver processos de negociag@o e de comunicagdo no ambiente organizacional e institucional

Planejar, coordenar e integrar praticas de gestao nas areas funcionais da organizagao

Utilizar o raciocinio logico, critico e analitico no processo de tomada de decisoes

Mobilizar e integrar recursos e processos organizacionais

Desenvolver o capital humano, utilizando a lideranga e o trabalho em equipe

Monitorar informagdes da organizagdo e do ambiente para avaliar resultados e desempenho

Lidar com mudangas e situacdes de risco

Elaborar, implementar e consolidar projetos empresariais, realizar consultoria e pericias e emitir pareceres

Refletir e atuar criticamente, com iniciativa, ética, determinagao, inovagao e com vontade politica e administrativa para conduzir
processos de gestdo nas organizagdes

Aprender continuamente, mobilizar e transferir conhecimentos e experiéncias do ambiente externo para a pratica profissional
CAMPUS IIT

Capacidade de comunicag@o escrita e verbal

Capacidade de identificar e solucionar problemas

Capacidade de influenciar o contexto para mudangas por meio da iniciativa, proatividade e criticidade
Capacidade de aplicar o conhecimento tedrico no campo de atuagao

Capacidade de interagir e estabelecer relagdes interpessoais, intergrupais e Inter organizacionais.
CAMPUS IV

Reconhecer, definir e buscar solu¢des para os problemas organizacionais, de forma ética, critica e reflexiva

Pensar estratégica e sistemicamente, em nivel local, regional, nacional e internacional; considerando as dimensdes politicas,
econOmicas, ambientais e culturais

Comunicar-se e expressar-se de maneira compativel com o exercicio profissional

Raciocinar de forma logica, criativa e analitica para atuar criticamente na esfera organizacional

Operar com valores e formulacdes matematicas auxiliando no processo de tomada de decisdes

Exercer iniciativa politica, administrativa e de aprendizagem, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdes

éticas do seu exercicio profissional
Capacidade de articular conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagado

profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel e flexivel
Capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacdes, consultoria em gestdo, pareceres e pericias ad-

ministrativas

Fonte: dados da pesquisa.

Os PPCs foram coletados no dia 28/11/2024, nos sites de cada curso de Administracao.
A vigéncia dos PPCs ¢: Campus I - 2019, Campus III - 2018 e Campus IV - 2018, levando em consi-
deracao os documentos vividos pelos sujeitos da pesquisa, alunos concluintes. Assim, para esclarecer
a apurac¢ao das informacodes, foi realizado um questionario baseado na escala de Likert (Hair Jr et al.,
2005), em termos de grau de concordancia e discordancia, para a coleta de dados com os discentes
concluintes sobre o desenvolvimento das competéncias socioemocionais € sustentaveis durante seu
processo formativo. Além de saber o quanto isso ocorreu por meio de um aprendizado transformador,
desmembrando em perspectivas de significado, dominios de aprendizagem e tipos de reflexdo.

O instrumento de pesquisa foi estruturado com questdes do perfil e questdes que respon-

dem ao proposito do presente estudo, dividindo as questdes pelos trés elementos mencionados da
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aprendizagem transformadora. As questdes foram moldadas para abarcar peculiaridades de cada
campus universitario pesquisado. Sendo assim, reforga-se que o questionario foi composto por 24
afirmativas, todas fechadas com a op¢ao de uma tnica escolha, sendo 3 de perfil e 21 composta pelos
trés elementos de Mezirow. Tal instrumento foi elaborado com base na literatura sobre aprendizagem
transformadora, especialmente Mezirow (1990; 2000; 2009), Amorim e Lima (2022) e Lima, Macedo
e Saeger (2019), sendo estruturado para contemplar os trés elementos centrais: Perspectivas de Signi-
ficado, Dominios de Aprendizagem e Tipos de Reflexdo, as afirmativas foram adaptadas ao contexto

da formacao em Administracao.

Tabela 3 - Estrutura do questionario composta pelos elementos de Mezirow.

Perspectivas de Significado

O meu aprendizado sobre competéncias sustentaveis mudou minha visdo de mundo.

Eu me questiono o porqué de desenvolver competéncias socioemocionais e sustentaveis.

Eu percebo a importancia em desenvolver essas competéncias.

A aquisi¢ao dessas competéncias ajudou-me a transformar meu modo de pensar e me comportar.
Eu tenho familiaridade sobre o assunto de competéncias sociais, emocionais e sustentaveis.

O aprendizado proporcionado pelas atividades académicas mudou a forma como gerencio relacionamentos interpessoais.
O curso contribuiu para que eu reconhecesse e aprimorasse minhas habilidades de autorregulagdo emocional em situagdes de

pressao.

Dominios de Aprendizagem

O curso me ajudou a conhecer sobre essas competéncias.

O curso tem disciplinas que fomentam a reflexdo sobre as competéncias socioemocionais e sustentaveis.

Eu adquiro competéncias sustentaveis e socioemocionais durante meu processo formativo.

Eu me transformo com a aquisi¢do de competéncias intelectuais e emocionais.

Ha praticas docentes que oportunizam a aplicacdo de competéncias socioemocionais.

Eu ja busquei de forma independente desenvolver competéncias emocionais, sociais, intelectuais e sustentaveis.

Ha atividades extraclasse para desenvolver competéncias sustentaveis.

Tipos de Reflexdo

Eu busquei conhecimento sobre a sustentabilidade além do que foi visto no curso.

Refleti sobre como minhas emogdes impactam as relagdes de trabalho e o desempenho organizacional.

As atividades propostas me ajudaram a reconhecer a importancia das emogoes nas decisdes administrativas

A aquisi¢ao dessas competéncias me levou a questionar minhas atitudes e decisdes no ambiente académico e profissional.
Compreendi melhor os processos que envolvem a transformacao de ideias em agdes sustentaveis.

Tive a oportunidade de revisar a forma como enfrento desafios emocionais e identifico solugdes em situagdes praticas.

Percebi a importancia de alinhar minhas competéncias emocionais aos valores de sustentabilidade e responsabilidade social.

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi produzido na plataforma do Google Forms e enviado aos participantes da pesquisa via
e-mail e Whatsapp, tanto pela coordenacdo de cada curso, como aos alunos concluintes. Vale destacar
que o questionario foi acompanhado de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ndo haven-
do pré-teste, sendo aplicado entre os dias 17/02/2025 e 15/05/2025. Em seguida, a Tabela 4 mostra o

coeficiente de confiabilidade do instrumento de pesquisa.
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Tabela 4 - Consisténcia interna das dimensodes investigadas (Alfa Cronbach).

Dimensao N° de itens Alfa de Cronbach (o) Interpretagio
Perspectivas de Significado 7 0,649 Consisténcia interna moderada/questionavel
Dominios de Aprendizagem 7 0,715 Consisténcia interna aceitavel
Tipos de Reflexdao 7 0,716 Consisténcia interna aceitavel
Instrumento completo 21 0,838 Boa consisténcia interna

Fonte: Dados da pesquisa.

A confiabilidade interna do instrumento foi verificada por meio do coeficiente Alfa de
Cronbach. Calculou-se o coeficiente Alfa de Cronbach a partir da matriz de resposta dos 26 partici-
pantes. Inicialmente, foram obtidas as variancias individuais de cada item e a variancia da pontuagao
total de cada dimensdo. Em seguida, aplicou-se a féormula proposta por Cronbach, que relaciona a
variancia dos itens a variancia total da escala. Valores iguais ou superiores a 0,70 foram considerados
indicativos de consisténcia interna aceitavel, conforme recomendacao da literatura. O instrumento
completo apresentou boa consisténcia interna (o = 0,838). Quanto as dimensdes da Aprendizagem
Transformadora, os coeficientes foram de a = 0,649 para Perspectivas de Significado, o = 0,715 para
Dominios de Aprendizagem e o = 0,716 para Tipos de Reflexdo, indicando consisténcia interna acei-
tavel para duas das trés dimensodes avaliadas.

Inicialmente, o universo da pesquisa foram os discentes matriculados na disciplina de TCC de
cada Campus, constando no Campus I, 43 discentes matriculados, considerando-se os turnos diurno
e noturno; no Campus III, 20 discentes matriculados; e, no Campus IV, 15 discentes matriculados.
Contudo, em constante contato com as coordenagdes dos referidos cursos, foi detectado que alguns
alunos trancam ou desistem da disciplina. Assim, passou-se a apreciar como universo os discentes
concluintes e matriculados em TCC que, de fato, defenderam seus trabalhos no término do semestre
letivo, que, neste caso, foi 0 2024.2. Tendo como critério de inclusdo os alunos que efetivamente de-
fenderam seus trabalhos ao final do semestre letivo, e se dispdem a participar da pesquisa.

Posto isso, no Campus I, foram 34 discentes que defenderam, tendo as defesas ocorridas
entre os dias 09/04/2025 e 15/04/2025 obtendo-se uma amostra de 11 respondentes. No Campus
III, 20 discentes defenderam, tendo as defesas ocorridas entre os dias 07/05/2025 e 12/05/2025, ob-
tendo-se uma amostra de 9 respondentes. Por fim, no Campus IV, 6 discentes defenderam, tendo as
defesas ocorridas entre os dias 10/04/2025 e 16/04/2025 alcancando-se a totalidade de respondentes.

Para melhor entendimento, as informagdes estdo explicitadas na tabela 5.

Tabela 5 - Amostra de respondentes da pesquisa.

Campus Matriculados em TCC Quantos defenderam o TCC Total de respondentes Taxa
I 43 34 11 32,4%

111 20 16 9 56,3%
v 15 6 6 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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E sabido que a pretensdo era de ter obtido um maior quantitativo de respondentes, no entanto,
houve baixo retorno nas aplicagdes online, mesmo com a colaboracao das Coordenagdes de curso,
o que desencadeou a necessidade de aplicagdo presencial. Foi-se, entdo, nos dias das defesas para
abordar o aluno para participar da pesquisa. Contudo, a experiéncia, também, ndo foi tdo positiva,
pois poucos se sensibilizaram em responder, tendo até alguns que afirmaram em se comprometer
em retornar posteriormente, o que nao aconteceu. Apesar dos esforcos, houve baixa taxa de resposta
principalmente nos Campi I e II, que constitui limitagdo metodolégica do estudo, podendo restringir
a generalizagao dos resultados. Os resultados devem ser interpretados considerando o possivel viés de
autoselecdo, uma vez que os participantes responderam voluntariamente ao questionario.

No que tange ao processo de anélise dos dados, o estudo se utiliza da estatistica descritiva por
frequéncia, que segundo Gerhardt e Silveira (2009), envolve o processamento de dados, abrangendo
a geragdo, processamento e interpretacdo dos mesmos a partir dos percentuais obtidos. Consequente-
mente, com o intuito de compreender de forma mais detalhada as percepgdes dos estudantes sobre o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais e sustentaveis, foram calculadas a média, media-
na e o desvio padrdo das respostas obtidas nos graficos 1, 2 e 3. Cada afirmativa foi avaliada com base
em uma escala de Likert de 1 a 5, sendo 1: Discordo completamente e 5: Concordo completamente

(Hair Jr et al., 2005). Os resultados estatisticos sdo apresentados a seguir.

Tabela 6 - Resultados Estatisticos.

Grafico Tema Média Mediana Desvio Padrao
1 Perspectivas de Significado 4,00 4,00 1,16
2 Dominios de Aprendizagem 3,84 4,00 1,12
3 Tipos de Reflexao 431 4,50 0,87

Fonte: Dados da pesquisa.

Perante o exposto, o grafico 1 apresenta maior diversidade de opinides acerca das perspecti-
vas de significado. O grafico 2 mostra melhoras graduais na percepgao sobre a atuagao institucional,
culminando com o grafico 3, no qual os processos reflexivos alcangam maior nivel de aprovagdo e
consisténcia entre os pesquisados. Sendo assim, quanto mais interna e individual ¢ a dimensao ava-
liada, maior ¢ a concordancia entre os pesquisados. Por outro lado, dimensdes que envolvem fatores
externos geram percepgoes mais diversificadas, sugerindo que essas areas podem necessitar de maior

atencao ou estratégias mais individualizadas para atender as diferentes expectativas dos alunos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da investigacdo, obtidos por meio da interpreta-

¢do e compreensao dos dados obtidos com os questionarios aplicados aos participantes da pesquisa.
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Para uma andlise mais detalhada e de facil compreensao, colocaram-se as informagdes em tabelas
e graficos, os quais estdo dispostos a seguir. E importante destacar que as trés primeiras perguntas
do questionario estdo focadas em apontar dados sobre o perfil dos discentes atuantes nos referidos

cursos durante o periodo 2024.2.

Tabela 7 - Perfil dos Pesquisados.

Categoria Subcategoria Quantidade Percentual (%)

Campus | 11 42.3%
Campus Campus III 9 34,6%
Campus [V 6 23,1%
Masculino 11 42,3%

Género o
Feminino 15 57,7%
Até 24 anos 14 53,8%
Faixa Etaria De 25 a 30 anos 5 19,2%
Acima de 30 anos 7 26,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do exposto, percebe-se que ha uma maior predominancia do género feminino entre
os pesquisados, representando pouco mais da metade da amostra. Por sua vez, a maioria dos parti-
cipantes tem até 24 anos, indicando um perfil predominantemente jovem. Todavia, existe presenga
significativa de pessoas acima de 30 anos.

No tocante as questdes envolvendo as Perspectivas de significado, puderam-se perceber os se-
guintes resultados, conforme o grafico 1. Na primeira frase, o meu aprendizado sobre competéncias
sustentdveis mudou minha visdo de mundo, 61,1% concordam que houve alguma mudanca de visdao
de mundo, sugerindo um impacto positivo na forma de ver sobre o assunto, sobretudo, no contexto da
gestdo. Para Puppim e Uzeda (2022) a transformacao de visao sucede quando ha uma revisao critica
dos pressupostos e valores pessoais.

De acordo com Veigas e Cabral (2015), quando o ensino considera as interagdes entre dife-
rentes perspectivas como sociedade, meio ambiente e conhecimento, os alunos conseguem ter um
aprendizado mais amplo e realista. Em vez de ver a natureza apenas como algo a ser explorado, eles
passam a compreendé-la como parte essencial de um ciclo interdependente, no qual todas as acdes
dos individuos tém impacto. Isso incentivando os alunos a enxergarem de maneira mais integrada e

completa sobre sustentabilidade (Santos et al., 2020).
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Grifico 1 - Perspectivas de Significado.
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mundo. socioemocionais e pensar e me comportar. emocionais e sustentaveis. mudou a forma como habilidades de
sustentaveis. gerencio relacionamentos autorregulacdo emocional
interpessoais. em situagdes de pressdo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Muitos dos participantes se questionam a respeito do porqué desenvolver competéncias socioe-
mocionais e sustentaveis, evidenciando um nivel relevante de metacogni¢ao e autorreflexao, considera-
do importante no processo da aprendizagem transformadora, segundo Amorim e Lima (2022). Refletir
sobre os proprios pressupostos € o inicio de uma mudanca transformadora (Closs; Antonello, 2014).

Isso se ratifica pela percepgao deles sobre a importancia das competéncias, ja que houve um
consenso de que tais competéncias sao relevantes, o que se alinha aos argumentos defendidos por
Bradaschia e Silva (2023) sobre a essencialidade dessas competéncias na formagdo do administrador.
Destaca-se o quanto os estudantes responderam que a aquisicao dessas competéncias ajudou na trans-
formagao do modo de pensar e de se comportar deles, refor¢cando a presenca da dimensao emancipa-
toria da aprendizagem, na qual os individuos repensam sua conduta e valores.

Isto €, ha uma busca em desenvolver nos alunos uma consciéncia critica, autonomia e capaci-
dade de transformacao social. Em outras palavras, nao se trata apenas de aprender conteudo, porém
de questionar, refletir e agir para modificar a realidade (Palma; Pedrozo, 2019; Silva; Pereira, 2018).
Ademais, individuos que sabem gerencia suas emogoes, se comunicar bem, trabalhar em equipe e se
adaptar a novos desafios sdo essenciais no contexto organizacional (Macédo; Silva, 2021).

Na quinta frase, eu tenho familiaridade sobre o assunto de competéncias sociais, emocionais
e sustentaveis, 80,8% concordaram parcialmente ou completamente. Esse dado indica que as praticas
adotadas contribuiram para o letramento conceitual dos estudantes, como discorrem Lima e Silva
(2014). Contudo, os 19,2% que ndo se sentem plenamente familiarizados sugerem a necessidade de
refor¢o didatico ou de atividades praticas contextualizadas.

Ou seja, pode haver uma necessidade de repensar na difusdo e aplicabilidade dessas compe-
téncias por meio das disciplinas no decorrer da trajetoria académica do alunado. Para isso, ¢ salutar
envolvé-los em processos de reflexao, participagdo ativa, construcao e questionamentos de conheci-
mentos a partir de um aprendizado mais significativo (Reatto; Brunstein, 2019).

Ao inquirir se o aprendizado proporcionado pelas atividades académicas mudou a forma

como gerencia relacionamentos interpessoais, 92,3% concordam parcialmente ou completamente
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na mudancga nas relacdes interpessoais. O dado dialoga com a no¢do de competéncias interpessoais
descrita por Bar-On (2006) e sinaliza um alinhamento perceptivo com a efetividade da abordagem
educacional adotada. No ambito da aprendizagem transformadora, representa uma mudanga no do-
minio comunicativo, o qual se refere a capacidade do individuo de se expressar de modo eficaz e
significativo em diferentes contextos sociais € interacionais, em que os alunos reformulam compor-
tamentos relacionais com base em novas interpretagdes (Lima; Silva 2018). Com relacdo as questdes

sobre os dominios de aprendizagem, foram observados os seguintes resultados, conforme o grafico 2.

Grafico 2 - Dominios de Aprendizagem.

Dominios de Aprendizagem
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Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, partindo da frase ‘se o curso me ajudou a conhecer sobre as competéncias’, ve-
rifica-se que a maioria dos discentes, com o percentual de 69,3% concordam parcialmente e completa-
mente, reconhecendo ter adquirido conhecimento conceitual sobre as competéncias. E bom recordar
que esse dominio corresponde ao aprendizado instrumental, concernente a aquisi¢ao de informagdes
e habilidades técnicas (Reatto; Brunstein, 2019).

No entanto, os niveis de neutralidade e discordancia indicam que ainda hé lacunas na clareza
ou profundidade com que esse contetido ¢ abordado. Diante disso, Vital e Urt (2022) questionam a
forma com que essas competéncias sdo desenvolvidas no contexto educacional, sugerindo que ha uma
crise ao abordar tais competéncias, evidenciando problemas estruturais profundos na educacao e no
aprendizado. Isso pode sinalizar a necessidade de maior intencionalidade na integracdo conceitual
dessas competéncias nos programas de ensino (Bradaschia; Silva, 2023).

Ao fomento reflexivo nas disciplinas sobre as competéncias socioemocionais e sustenta-
veis, 76,9% dos discentes concordam parcialmente e completamente, apontando que as disciplinas
tém contribuido para o dominio comunicativo da aprendizagem transformadora conforme alegam

Lima e Silva (2018). A promogao dessa reflexao ¢ coerente com a proposta de aprendizagem critica,
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reforgando a importancia das praticas pedagogicas reflexivas como meio de transformagao (Closs;
Antonello, 2010).

Contudo, quase um quinto dos discentes, 23% referente a discordancia e neutralidade, ndo
percebem claramente essa énfase. Sobre isso, Venzke e Nascimento (2013) dissertam sobre a impor-
tancia das competéncias e habilidades, as quais devem estar explicitadas nos contetdos pedagdgicos
fundamentados nos cursos de administra¢do. Os discentes devem refletir sobre seu preparo e desen-
volvimento técnico, e das competéncias socioemocionais e sustentaveis no ambiente que estd inserido
(Lima; Silva, 2014).

Ao inquirir sobre a aquisi¢do de competéncias durante a formagdo, 76,9% dos responden-
tes concordam, indicando, na perspectiva dos respondentes, indicios da contribui¢do do curso no
desenvolvimento de competéncias aplicaveis a vida académica, profissional e social, como afirmam
Bar-On (2006) e Berlingire (2018). Sendo assim, este ¢ um indicativo de que as praticas pedagdgicas
formativas estdo indo além da tedrica, produzindo resultados comportamentais e de atitude, o que
esta diretamente ligado ao dominio emancipatorio da aprendizagem, voltado a ressignificacdo da
experiéncia (Palma; Pedrozo, 2019).

Ao questionar sobre a transformagdo pessoal a partir da aquisi¢cdo das competéncias inte-
lectuais e emocionais, 69,3% concordam, enquanto 30,7% sao neutros ou discordam parcialmente.
O dado reforca a presenca de processos de mudanca pessoal e de ressignificacdo, no eixo da apren-
dizagem transformadora. Contudo, a presenca de quase um ter¢o dos respondentes com a percepcao
neutra ou discordante pode apontar para experiéncias formativas desiguais ou ainda pouco mobiliza-
doras emocionalmente.

Sob essa perspectiva, Reatto e Brunstein (2019) destacam que a transformagdo profunda re-
quer desafios significativos aos pressupostos prévios, o que nem sempre ocorre de maneira homogénea.
Por conseguinte, abordou-se o quanto ha praticas que oportunizam a aplica¢do das competéncias, re-
sultando em 61,5% que concordam, e 38,5% discordam ou sdo neutros. Apesar da maioria afirmarem
positivamente que as praticas docentes oportunizam, hd um nimero significativo de estudantes que
ndo reconhecem praticas pedagdgicas eficazes para aplicar tais competéncias.

Por sua vez, na busca autonoma por desenvolvimento das competéncias emocionais, sociais,
intelectuais e sustentdveis, 61% afirmam que ja o fizeram. Esse dado revela um indicativo da aprendi-
zagem autodirigida, alinhada a proposta de autonomia do estudante na teoria de Mezirow defendida
por Amorim e Lima (2022). Isso evidencia que uma parte significativa dos alunos compreendem a
importancia das competéncias e age de forma proativa para desenvolvé-las, o que sinaliza um proces-
so transformador.

Por fim, ao interpelar se hd atividades extraclasse para desenvolver competéncias sustentd-
veis, 57,7% concordam, mas 42,3% discordam ou sdo neutros. Embora a maioria perceba a existéncia

dessas atividades, os dados expdem um campo ainda a ser ampliado. As atividades extraclasse sdo
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fundamentais para conectar teoria e pratica, como reforcam Puppim e Uzeda (2022). A falta de per-
cepcao de parte dos alunos pode indicar uma comunicacgao institucional ineficaz ou oferta insuficiente
de atividades com esse foco. Sendo assim, a analise refor¢a que, embora o caminho esteja sendo tri-
lhado, a aprendizagem transformadora ainda pode ser mais intencional, experiencial e pratica, como
apontam Closs e Antonello (2014) e Bradaschia e Silva (2023).

Em seguida, os dados apresentados no grafico 3, descrevem aspectos significativos sobre os

tipos de reflexdo desenvolvidas pelos participantes no processo de aprendizagem sobre as competéncias.

Grafico 3 - Tipos de Reflexdo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na primeira frase avaliada, a qual discorre sobre a busca autobnoma por conhecimento, a gran-
de maioria concordou parcialmente e completamente, constatando a presenga da reflexao de contetdo.
Sendo assim, a maioria dos estudantes desenvolveu caracteristicas de aprendizagem autodirecionada,
superando os contetidos formalmente apresentados em sala de aula. Ao examinar sobre a reflexdo sobre
as emogoes no trabalho, percebe-se quase uma unanimidade na concordancia, possibilitando refletir
sobre como as emocdes interferem nas relagdes e no desempenho, o que implica em uma visao de pres-
supostos pessoais € comportamentais, caracterizando a reflexao de premissa (Closs; Antonello, 2014).

A frase que expressa que a aquisicdo dessas competéncias me levou a questionamentos de
atitudes e decisoes, 84,7% concordam, representando um dos pontos chaves da aprendizagem trans-
formadora. O questionamento das atitudes, valores e decisdes ¢ exatamente o que Mezirow chama
de reflexdo critica de processo. Ou seja, o estudante passa a reavaliar os quadros de referéncias que
moldam suas ag¢des, analisando criticamente o que foi aprendido.

Esse cenario reflete um alto nivel de envolvimento com o processo formativo e esta ali-
nhado ao que Closs e Antonello (2014) consideram como marco da transformacdo significativa.
Segundo Lima e Silva (2014) essa capacidade de questionar a propria conduta representa amadureci-

mento da consciéncia critica e autonomia intelectual. Na quinta frase, acerca da compreensdo sobre
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a transformagdo de ideias e ag¢oes sustentaveis, 73% concordam e 26,9% neutro. Assim, refor¢a o
que Kuzma, D’Oliveira e Silva (2017) argumentam acerca das competéncias para sustentabilidade
organizacional envolverem a capacidade de operacionalizacao pratica.

Ao interpelar no tocante a revisdo de enfrentamento emocional em situagoes praticas, ob-
teve-se 84,6% de concordancia, os dados sugerem que os discentes desenvolveram metacognicao
sobre suas estratégias de enfrentamento emocional. Para Duarte e Araljo (2022), as competén-
cias socioemocionais envolvem a capacidade de autorregulacdo e adaptagdo a diferentes contextos.
Dessa forma, o resultado sugere que os alunos nao apenas reconhecem a importancia das emogdes,
mas desenvolvem consciéncia sobre suas proprias estratégias de gestdo emocional. Para Berlingeri
(2018) tais competéncias sao fundamentais no mercado de trabalho, especialmente a capacidade de
enfrentar desafios e pressoes. Sendo assim, os dados indicam que a abordagem educacional adotada
contribui para o desenvolvimento dessas capacidades, preparando os discentes para situagdes profis-
sionais complexas.

Por fim, com relagdo ao alinhamento entre competéncias emocionais e valores sustentaveis, a
grande maioria sinalizaram positivamente, evidenciando a compreensdo acerca da integragdo entre as
competéncias socioemocionais ¢ a sustentabilidade. Esse resultado constata que os alunos compreen-
dem essa necessidade de integracao, reconhecendo que as competéncias emocionais devem estar ali-
nhadas com os valores sustentaveis. Assim, isso endossa o que Veiga e Cabral (2015) defendem sobre
a importancia do ensino considerar interacdes entre diferentes perspectivas como sociedade, meio am-
biente e conhecimento para que os discentes consigam ter um aprendizado mais amplo. Sob essa otica,
oportuniza tornar mais o aluno em um agente de transformacao social em sua atuagao profissional.

Portanto, a analise das competéncias e habilidades explicitadas nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) dos trés campi estudados corrobora e contextualiza os resultados obtidos nas dimen-
soes investigadas. Observa-se uma convergéncia significativa entre as competéncias formalmente
estabelecidas nos PPCs, que enfatizam a sustentabilidade, ética, reflexdo critica, comunicagao, lide-
ranga, trabalho em equipe e pensamento estratégico, e as percep¢des dos estudantes sobre o desen-
volvimento dessas competéncias durante sua formagao.

Embora o estudo identifique tendéncias gerais de percepc¢do, a analise dos casos multiplos
revela nuances importantes. Enquanto o PPC do Campus I apresenta o conjunto mais abrangente de
competéncias, incluindo acdes sustentaveis de forma mais incisiva e reflexdo critica, os estudantes
dos Campi III e IV demonstraram percepgdes fortemente alinhadas as competéncias interpessoais
e de comunicacdo, o que sugerem que o contexto institucional e a maturidade do curso, como visto
na discrepancia de fundacao entre 1963 e 2016, podem influenciar o nivel de engajamento discente
com o processo de aprendizagem transformadora. Apesar dos trés campi apresentem percepgdes
semelhantes, observam-se diferengas contextuais relacionadas ao tamanho dos cursos, tempo de im-

plantacdo e caracteristicas curriculares.




Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas 191
DISCIPLINARU IENTlA Santa Maria, v. 22, n. 1, p. 175-194, 2026
5 CONCLUSAO

O estudo analisou o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e sustentaveis na for-
macao de estudantes dos cursos de Graduagao em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba.
Os resultados indicam um avango significativo na percepcao dos discentes quanto a importancia des-
sas competéncias. As trés dimensdes analisadas revelaram um cenario promissor, evidenciando que
os alunos ndo apenas reconhecem sua relevancia, mas também percebem que o ambiente académico
¢ propicio ao seu desenvolvimento. Vé-se que os discentes demonstram capacidade de reflexao critica
sobre a aplicacdo pratica desses aprendizados. Esse progresso, que ocorre desde o reconhecimento
conceitual até a autorreflexdo, reitera a efetividade da formacgao ofertada. Ressalta-se, ainda, a com-
preensdo por parte dos alunos sobre a articulacdo entre as competéncias emocionais € sustentaveis
com a pratica profissional, reforcando o carater integral da formacao.

Esse estudo contribui para o campo da educagdo em administra¢do ao demonstrar empirica-
mente que a aprendizagem transformadora constitui um referencial tedrico-metodologico vidvel e eficaz
para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e sustentaveis no ensino superior. Além disso,
a contribuicdo consiste na integragdo entre as competéncias socioemocionais, sustentaveis e aprendiza-
gem transformadora em um tnico modelo analitico aplicado a formag¢ao em Administragdao. Ademais,
a pesquisa compara trés cursos da mesma instituigdo situados em contextos distintos, permitindo com-
preender como diferentes ambientes formativos influenciam a percepgao dos estudantes. Os achados re-
velam que, embora os estudantes desenvolvam consciéncia critica e capacidade reflexiva consideraveis,
ainda persistem desafios na articulacdo efetiva entre conhecimento tedrico e aplicagdo pratica. A con-
vergéncia identificada entre as competéncias formalmente estabelecidas nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos e as percepcoes dos estudantes ratificam o alinhamento entre intengdes curriculares e resultados
formativos, demonstrando que os objetivos pedagogicos institucionais estdo sendo substancialmente
alcangados na preparacao de profissionais conscientes de seu papel social e organizacional.

Quanto as principais limitagdes detectadas na realizagao desta pesquisa, destacam-se a falta
de colaboracdo de alguns discentes para responder ao questiondrio, apesar dos esfor¢os empreen-
didos para a aplicacdo presencial e online do instrumento de coleta, e o suporte das coordenagdes
de cada curso, como também a amostra reduzida, a utilizacdo de dados baseados na autopercep-
¢do dos estudantes e o delineamento transversal, que restringem a generalizacdo dos resultados e
a analise de mudanga ao longo do tempo. Recomenda-se, para pesquisas futuras, a ado¢do de abor-
dagens metodologicas mistas, combinando métodos quantitativos e qualitativos para permitir uma
compreensdo mais aprofundada sobre os processos de transformacdo vivenciados pelos estudantes.
Estudos comparativos interinstitucionais pode ser uma estratégia para expandir a investiga¢ao para
outras universidades publicas e privadas, viabilizando comparacdes sistematicas entre diferentes con-

textos educacionais, facilitando a identificacdo de melhores praticas pedagogicas.




Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas 19
DISCIPLINARU IENTlA Santa Maria, v. 22, n. 1, p. 175-194, 2026
A
REFERENCIAS

AMORIM, S. K. P;; LIMA, T. B. Implicagdes do ambiente virtual de aprendizagem no fomento a
aprendizagem autodirecionada e transformadora: um estudo de caso com discentes de um curso de

Administracdo. Gestao e Sociedade, [S. 1], v. 17, n. 45, p. 4850-4875, 2022.

BAR-ON, R. The Bar-On model of emotional-social intelligence. Psicothema, [S. L], v. 18, supl.,
p. 13-25, 2006.

BERLINGERI, M. M. Competéncias socioemocionais e mercado de trabalho: um estudo para o
caso brasileiro. 2018. Dissertacao (Mestrado em Economia) - Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,

2018.

BRADASCHIA, J. S.; SILVA, A. B. Estratégias de desenvolvimento de competéncias socioemo-
cionais de estudantes de um curso de graduagdo em Administra¢do. Reunir, [S. 1], v. 13, n. 5, ed.

especial, 2023.

BRANDAO, H. P; GUIMARAES, T. A. Gestdo de competéncias e gestdo de desempenho: tecnolo-
gias distintas ou instrumentos de um mesmo construto? Revista de Administracio de Empresas,

Sao Paulo, v. 41, n. 1, p. 8-15, 2001.

BRUNSTEIN, J.; SCARTEZINI, V. N.; RODRIGUES, A. L. Sustentabilidade na educagao corpo-
rativa e o desenvolvimento de competéncias societais. Organizacoes & Sociedade, Salvador, v. 19,
n. 63, p. 583-598, 2012.

BURRELL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organisational analysis: elements of

the sociology of corporate life. London: Heinemann, 1979.

CARVALHO, A. C. V,; STEFANO, S. R.; MUNCK, L. Competéncias voltadas a sustentabilidade
organizacional: um estudo de caso em uma industria exportadora. Gestdo & Regionalidade, Sao
Caetano do Sul, v. 31, n. 91, p. 30-44, 2015.

CLOSS, L. Q.; ANTONELLO, C. S. Aprendizagem transformadora: a reflexdo critica na formagao
gerencial. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 20-37, 2010.

CLOSS, L. Q.; ANTONELLO, C. S. Teoria da aprendizagem transformadora: contribuicdes para
uma educacgdo gerencial voltada para a sustentabilidade. Revista de Administracio Mackenzie,
Sao Paulo, v. 15, n. 3, p. 221-252, 2014.

DUARTE, P. M.; ARAUIJO, U. F. As competéncias e habilidades socioemocionais: origens, conceitos,

nomenclaturas e perspectivas teoricas. EccoS - Revista Cientifica, Sao Paulo, n. 63, p. €23287, 2022.




Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas
DISCIPLINARU@IENT'A SantapMaria, v.22,n. tl, p. 175-194, 2026 ’ 1%
GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 20009.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

GODQI, C. K. Perspectivas de analise do discurso nos estudos organizacionais. /n: GODOI, C. K_;
MELLO, R. B.; SILVA, A. B. (org.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas,
estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 375-401.

HAIR JUNIOR, J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de

pesquisa em administracio. Porto Alegre: Bookman, 2005.

KUZMA, E. L.; D’OLIVEIRA, S. L. D.; SILVA, A. Q. Competéncias para a sustentabilidade orga-
nizacional: uma revisao sistematica. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 15, p. 428-444, 2017.

LIMA, J. D. O; SILVA, A. B. O significado de “ser servidor publico” a luz da aprendizagem transfor-
madora. Revista de Administracao, Contabilidade e Economia, Joagaba, v. 13, n. 1, p. 97-122, 2014.

LIMA, T. B.; SILVA, A. B. Como os mestrandos aprendem? Significados e transformagdes em um

programa de pos-graduacdo em Administracdo. Reunir, [S. 1], v. 8, n. 1, p. 36-55, 2018.

LUCENA, M. F. A.; COELHO, A. L. A. L.; COELHO, C. Educagao para a sustentabilidade e a pers-
pectiva de concepgdes e praticas sustentaveis: um estudo em instituicdes paraibanas de ensino supe-

rior. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 7, n. 6, p. 61135-61152, 2021.

MACEDO, J. W. L.; SILVA, A. B. Construcdo e validacio de uma escala de competéncias socioemo-

cionais no Brasil. Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho, Brasilia, DF, v. 20, n. 4, 2020.

MACEDO, I. W. L;; SILVA, A. B. Competéncias socioemocionais de gerentes: um estudo explorato-
rio no INSS. Revista de Gestao Publica: Praticas e Desafios, Recife, v. 13, n. 1, p. 1-18, 2021.

MUNCK, L.; BORIM-DE-SOUZA, R.; ZAGUI, C. A. A gestao por competéncias e sua relacdo com
acoes voltadas a sustentabilidade. Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 19, n. 3, p. 371-389, 2012.

PUPPIM, L. M.; UZEDA, L. E. F. Competéncias para o desenvolvimento sustentdvel: uma survey
sobre grau de importancia e avaliagdo. E-Académica, [S. 1], v. 3, n. 3, p. 1133285, 2022.

REATTO, D.; BRUNSTEIN, J. Experiéncias emocionais na educacdo gerencial transformadora:
abordagens e caminhos. /n: ENCONTRO DA ANPAD, 43., 2019, Sao Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo:
ANPAD, 2019.

REIS, R. J. D. S.; SOUZA, R. A. D. Ensinagem: experiéncia e promocao da aprendizagem transfor-
madora no ensino da Administragio? In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO (SEMEAD), 22.,
2019, Sao Paulo. Anais [...]. Sao Paulo: USP, 2019.




DIS(IPLINAR A Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas 194
u IENTl Santa Maria, v. 22, n. 1, p. 175-194, 2026

SANTOS, J. G. et al. Educacdo para a sustentabilidade no ensino superior: um estudo com futuros
bacharéis em Administra¢ao. Reunir: Revista de Administracio, Contabilidade e Sustentabilida-

de, [S. 1], v. 10, n. 1, p. 1-15, 2020.

SANTOS, S. C. M. D.; MACEDO, S. M. F.; SILVA, T. K. D. Avaliacao da aprendizagem trans-
formadora no ensino superior: experiéncias exitosas na pos-graduacdo stricto sensu. Cadernos de

Pés-Graduacao, Sao Paulo, v. 18, n. 2, p. 205-219, 2019.

SILVA, E. B.; LIMA, T. B. Desenvolvimento de competéncias socioemocionais e sustentaveis em ad-
ministracdo balizada pela aprendizagem transformadora: uma revisdo de literatura. Revista Gestao
em Foco, [S. 1], ed. 18, 2026.

SILVA, T. D.; PEREIRA, J. M. O estresse em graduandos de Ciéncias Contabeis e Administragao.
Advances in Scientific and Applied Accounting, Sao Paulo, v. 11, n. 2, p. 253-270, 2018.

VEIGAS, S. F. S.; CABRAL, E. R. Praticas de sustentabilidade em institui¢des de ensino superior:
evidéncias de mudangas na gestdo organizacional. Revista Gestao Universitaria na América Lati-

na, Florianopolis, v. 8, n. 1, p. 236-259, 2015.

VENZKE, C. S.; NASCIMENTO, L. F. M. Caminhos e desafios para a inser¢do da sustentabilidade
socioambiental na forma¢dao do administrador brasileiro. Revista de Administracao Mackenzie,

Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 26-54, 2013.

VITAL, S. C. C.; URT, S. D. C. BNCC e as competéncias socioemocionais: uma analise critica as

propostas de formagao continuada. Revista Teias, Rio de Janeiro, v. 23, n. 71, p. 124-141, 2022.




