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TRABALHO HOME OFFICE:
DESAFIOS PARA AS MULHERES NO CONTEXTO FAMILIAR

HOME OFFICE WORK:
CHALLENGES FOR WOMEN IN THE FAMILY CONTEXT

Lucas Valcarenga e Lima', Celina Franco Hoffmann? e Lucas Almeida dos Santos*
RESUMO

A forma de trabalho na modalidade de home office, tem sido cada vez mais frequente e vem crescendo gra-
dativamente, tendo sido intensificada a partir da pandemia da COVID - 19 e se tornando tendéncia entre as
empresas, no Brasil e no mundo. A adog¢o dessa forma de trabalho traz beneficios, como maior produtividade.
No entanto, para as mulheres pode tornar-se um desafio, ja que o home office também pode trazer desvanta-
gens, como sobrecarga de trabalho, esgotamento fisico e afetando também a satide mental, isso acaba impac-
tando diretamente em suas vidas. A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar quais sdo os principais
desafios que as mulheres enfrentam com a adocdo do home office em relacao a sua vida profissional e familiar.
Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva de abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de
aplicagdo de questionario, no intuito de verificar os reflexos positivos e negativos do home office aplicado ao
trabalho das mulheres, associado ao contexto da vida familiar e profissional. A partir das respostas obtidas,
pode-se verificar os principais resultados que evidenciaram uma condi¢ao positiva do home office, quando
comparado com o trabalho presencial, o que de certa forma ndo impactou nocivamente na produtividade, uma
vez que possibilita, para as mulheres, participarem mais da vida familiar.
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ABSTRACT

The form of working from home has been increasingly common and has been growing gradually, having been
intensified since the COVID-19 pandemic and becoming a trend among companies, in Brazil and around the
world. Adopting this way of working brings benefits, such as greater productivity. However, for women it can
become a challenge, as working from home can also bring disadvantages, such as work overload, physical
exhaustion and also affecting mental health, which ends up having a direct impact on their lives. The general
objective of this research was to analyze the main challenges that women face when adopting a home office
in relation to their professional and family lives. This is descriptive research with a qualitative approach.
Data collection occurred through the application of a questionnaire, with the aim of verifying the positive and
negative effects of home office applied to women’s work, associated with the context of family and professional
life. From the answers obtained, it is possible to verify the main results that highlighted a positive condition
of the home office, when compared to in-person work, which in a certain way did not have a harmful impact
on productivity, since it allows women to participate more of family life.
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INTRODUCAO

Tendo em vista as consequéncias da pandemia Covid-19 para as empresas que tiverem que
atender decretos de distanciamento social, horarios reduzidos e até mesmo /ockdown, profissionais da
area de gestdo de pessoas tiveram que criar estratégias para desenvolver praticas e politicas internas
que pudessem auxiliar nessas situacdes. Desde entdo, algumas agdes revolucionaram a gestdo de
pessoas tradicional, no qual todos trabalhavam de forma presencial e com uma carga horaria definida,
culminando na busca necessaria pela utilizagdo da tecnologia como um novo caminho, construindo
modelos de trabalho ainda pouco conhecidos (SANTOS, 2021).

Contudo, a pratica do home office ja fazia parte de algumas empresas, ¢ com a pandemia
Covid 19 passou a ser uma urgéncia para todas. Assim, a intensificacdo do home office durante a
pandemia do Covid-19 trouxe muitas dificuldades e desafios no &mbito familiar, como a divisdo das
tarefas domésticas entre os integrantes da familia, conflitos na criagdo dos filhos e conciliagdo das
atividades do trabalho com a vida familiar (SEDLACEK et al., 2022).

A partir deste contexto, as empresas estabeleceram normas internas e politicas para assegurar
0 home office, para os trabalhadores surgiram desafios como a necessidade de rapido aprendizado
das novas tecnologias e novas formas de comunicagdo e interagao entre as equipes (LOSEKANN;
MOURAO, 2020). Trata-se de uma categoria que vem crescendo gradativamente e a adogio do home
office traz vantagens as empresas, que passam a ter menos gastos e os funcionarios acreditam que tra-
balhar em suas casas pode ser mais produtivo, sendo assim, ambas as partes acreditam ter um maior
crescimento (VIEIRA; NASCIMENTO, 2021).

Ainda, Sedlacek et al., (2022), destaca que home office vem acarretando um relevante impacto
na vida do trabalhador, pois muitos nao conseguem separar sua vida pessoal do profissional, acabam,
portanto, dobrando sua jornada de trabalho e misturando com sua particularidade, transformando em
um trabalho intermitente, onde o trabalho nao tem pausa, a mente ndo descansa, o corpo sente e entao
comecam os problemas na sua satde fisica e mental. Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), no intuito de esclarecer sobre “outras formas de trabalho” apontam
que a taxa de realizagdo de afazeres domésticos das mulheres foi de 92,2%, ratificando sua superio-
ridade em relacdo ao percentual de homens, que totalizou 78,2% (IBGE, 2019). Esses indicadores
pressupdem que a necessidade de ter que trabalhar na modalidade home office, cuidar dos afazeres
domésticos e dos filhos trouxe mais sobrecarga para as mulheres.

Tendo em vista o tema relacionado a adocdo do home office durante a pandemia e que se
mantém em algumas empresas, a presente pesquisa tem como problematica responder a seguinte
questao: Quais sao os principais desafios que as mulheres enfrentam com a adog¢ao do home office em

relagdo a sua vida profissional e familiar?
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Visando responder a problemadtica levantada, a presente pesquisa contou com o objetivo
geral de analisar quais sdo os principais desafios que as mulheres enfrentam com a ado¢ao do home
office em relacdo a sua vida profissional e familiar. Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua
complementagdo de acordo com as etapas consecutivas, os objetivos especificos deste estudo sdo:
a) caracterizar o perfil das participantes da pesquisa b) analisar quais os meios sao utilizados para
viabilizar o home office, c) analisar vantagens e desvantagens na adocao do some office na percepgao
das participantes da pesquisa.

Essa pesquisa tem sua relevancia pautada no fato de contribuir positivamente com o aperfei-
coamento do tema e, por consequéncia, com o cotidiano do trabalho das mulheres em home office.
Faz-se necessario compreender a necessidade de mudar padrdes e sobretudo a cultura que atribui
todas as responsabilidades da educacao dos filhos e da coordenacao de todas as tarefas de uma casa

as mulheres.
REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, tem-se a constru¢do do referencial teérico, o qual encontra-se estruturado de
acordo com os autores da area, com intuito de balizar conceitos importantes frente a compreensao da

tematica abordada.
O home office como pratica de gestao de pessoas

A gestdo de pessoas surgiu a partir da necessidade de desenvolvimento e crescimento das in-
dustrias a partir da primeira revolugdo industrial. Sendo estabelecida no século XX quando as teorias
de Taylor e Fayol comegaram a ser aplicadas nas industrias (STADLER; PAMPOLINI, 2014).

Ao longo de sua historia, a administragao de pessoas passou por diversas mudancas, no prin-
cipio a principal preocupacdo da area de gestdo de pessoas era treinar os colaboradores para a exe-
cucdo das tarefas. As ideias do sistema de produgdo taylorista ndo eram benéficas aos trabalhadores,
tendo como base este conceito, os colaboradores nio precisavam pensar e as empresas nao tinham
interesse no trabalho em grupo (QUENEHEN, 2020).

Na concepcdo de Santos (2021), atualmente, a gestdo de pessoas passa por constantes mu-
dangas nas organizagdes empresariais, sendo um desafio didrio estar sempre atualizado sobre novas
tecnologias e metodologias a serem trabalhadas e desenvolvidas. Esse processo foi intensificado pela
pandemia da Covid-19, a forma de trabalhar que se conhecia teve que ser modificada, trazendo muitos
desafios para dar andamento nas atividades das empresas.

Tendo em vista que o home office surgiu na década de 1970, sendo considerada como uma

estratégia para minimizar os impactos relacionados ao transito, em decorréncia da crise do petrdleo,
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ocupando-se dos novos artificios tecnologicos que estavam emergindo na época (HAUBRICH;
FROEHLICH, 2020).

Desde entdao, com o progresso das tecnologias de informagao e comunicacao, o home office
teve sua expansdo em nivel mundial, caracterizando-se como um modelo alternativo para pes-
soas e empresas executarem demandas e agdes profissionais (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).
Conceitualmente, o home office retrata o modelo no qual ao invés de as pessoas irem ao trabalho, este
¢ levado até elas, podendo ser cumprido em suas residéncias (RIBEIRO; ANTUNES, 2021).

De acordo ainda com Ribeiro e Antunes (2021), no Brasil, o home office € um assunto recente
e desafiador, pois teve seu inicio na década de 90, primeiramente em empresas privadas e, nos tltimos
10 anos, avancando na esfera publicas, a regulamentagdo do home office no pais transcorreu em 2017.
Ainda cabe ressaltar que muito proximo ao home office, tem-se o Tele trabalho, o qual, segundo a
Lei 13.467/2017, este pode ser visto como “a prestacdo de servigos preponderantemente fora das de-
pendéncias do empregador, com a utilizacao de tecnologias de informagao e de comunicagao que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

A partir da pandemia COVID-19 e as medidas de distanciamento social no Brasil, diversas
empresas optaram pelo regime de some office como medida de sobrevivéncia financeira e como uma
forma de evitar a propagagao ainda maior do virus. O home office trouxe mais seguranga com a re-
ducdo do risco de contagio pelo virus COVID-19, mas por outro lado as desvantagens referem-se ao
esgotamento fisico e mental, principalmente no caso de empresas e colaboradores que adotaram o
regime home office sem estarem totalmente preparados para a execugao de suas atividades nessa nova
modalidade de trabalho (LIZOTE et al.,2020).

De acordo com Nascimento, Torres e Nery (2020), estudos apontam que o home office reflete
uma modalidade de trabalho que traz um aumento entre 15% e 30% na produtividade do colaborador,
embora o home office tenha sido por muito tempo desprezado como forma de trabalho viavel, o tra-
balho em casa ndo era uma perspectiva competitiva, principalmente no Brasil onde a cultura ainda ¢
focada no controle e nao no resultado.

Para Luna (2014), as empresas que adotam o home office evidenciam varios pontos positivos e
negativos deste tipo de flexibiliza¢do dentro de suas organizagdes. No Quadro 1, € retratada algumas van-

tagens e desvantagens que devem ser gerenciadas pelas empresas optantes por esse método de trabalho.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do home office para as empresas.

Vantagens Desvantagens
Redugao nos custos operacionais Falta de clareza na legislagao
Minimizagao do absenteismo Possivel vazamento de informagdes sigilosas da empresa

L o Necessidade de novas estratégias para administracdo e gestao
Diminuigao de custos, transformando custos fixos em variaveis
sobre colaboradores em home office

Melhor visibilidade da empresa no mercado Dificuldade de implantar a cultura da empresa
Fonte: Adaptado de Luna (2014).
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Ainda de acordo ainda com Luna (2014), da mesma forma em que as empresas observam seus
pontos positivos e negativos deste modelo de trabalho, os colaboradores também possuem algumas

vantagens e desvantagens, as quais se observam no Quadro 2.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do home office para os colaboradores.

Vantagens Desvantagens
Flexibilidade na jornada de trabalho Ceder espago da casa para alocar objetos de trabalho
Redugdo ou minimizacao do tempo no transito dos grandes Interrupgdes do trabalho por membros da familia ou problemas
centros urbanos pessoais

Participac¢do mais ativa de pessoas com deficiéncia, mulheres Possivel perda de beneficios (transporte, refeicao, automovel

e populagao idosa. da empresa)
Dificuldade na concilia¢@o entre atividades do trabalho, afazeres

Maiores oportunidades para a vida social e pessoal

domésticos e convivio familiar.

Fonte: Adaptado de Luna (2014).

Noutra perspectiva, os aspectos associados a otimizacao do tempo, flexibilidade na jornada de
trabalho, diminui¢do de custos pessoais e organizacionais e redu¢do do tempo no transito foram as-
pectos favoraveis e motivadores para a adocao do home office como modelo de trabalho por diversas
empresas. Entretanto, percebe-se a necessidade de igualar, ou aproximar, o investimento nas esferas
pessoal e profissional, facilitando a interagdo entre estas, a fim de diminuir os impactos negativos dos
conflitos familia-trabalho e trabalho-familia (RAFALSKI; DE ANDRADE, 2015).

Implicacdes do home office para as mulheres

Historicamente, a mulher era educada e instruida para cuidar dos afazeres do lar e dos filhos,
enquanto aos homens era dado o papel de provedor (MELO, 2021). Nesse cendrio, a mulher se via
totalmente dependente do seu marido, sendo responsavel pelo chamado trabalho reprodutivo, que
segundo Guimardes e Daou (2021), consiste no tipo de trabalho destinado a manutencdo da vida, os
quais envolvem preparo da comida, educagdo dos filhos, cuidado dos idosos e doentes, assim como
as atividades domésticas.

A inser¢do da mulher no mercado de trabalho se deu de maneira gradativa e em atividades de
menor destaque, ou seja, estritamente em funcdes menos qualificadas, ao serem contratadas para a
industria téxtil. No entanto, a industria téxtil era caracterizada como uma operagdo em condigdes de
exploragdo humana, com periodos muito longos de trabalho e com uma grande diferenciagao salarial
em relacdo aos homens (ANDRADE, 2013).

Com o passar dos tempos e com a evolugdo da sociedade, foram abertas novas possibilidades
de vida para a mulher, pois, o que antes se seu Unico proposito de vida era se casar e ser mae, hoje,
significa a escolha de qual caminho seguird, seja em sua vida profissional ou pessoal (MELO, 2021).

Assim sendo, a pandemia da COVID-19 desencadeou novas formas de trabalhar, conviver e interagir,
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medidas de prevencdo como o isolamento social foram determinantes para que muitas empresas ado-
tassem o home office, no qual, o trabalho invadiu a casa, fazendo com os intervalos fossem substituidos
pela realizacao de diversas atividades profissionais e domésticas (DELGADO; MIRAGLIA, 2021).

De acordo com Danilau (2021), quando comparadas com os homens, as mulheres sempre sao
mais afetadas por efeitos sociais e economicos de surtos de doengas infecciosas. Sao elas quem habi-
tualmente suportam o peso das tarefas da casa e das responsabilidades de cuidados a medida que as
escolas fecham e os membros da familia adoecem.

Partindo dessa estrutura desigual, a pandemia da COVID-19 alterou o mundo do trabalho de
diversas maneiras. Dentre muitas, uma destas foi o aumento das atividades domésticas, uma vez que
o distanciamento social impds o fechamento de locais de trabalho, escolas, restaurantes e servigos
governamentais que auxiliam na reproducao social (FARES; OLIVEIRA; ROLIM, 2021)

Para Castro e Chaguri (2020), analisar desigualdades de género no contexto em que a residéncia
se torna o espaco de trabalho das mulheres remete, quase de imediato, aquelas que residem com compa-
nheiros e filhos, especialmente pequenos. Nesse cenario, as atividades da vida doméstica, como limpeza,
preparo de refeigcdes e atencdo aos filhos, se confundem com as demandas da vida profissional.

A sobreposicao de tarefas tem se mostrado exaustiva para homens e mulheres em home office.
No entanto, enquanto o tempo e o espago das atividades laborais dos homens tendem a ser preser-
vados e respeitados, mulheres nas mesmas condig¢des relatam a constancia das interrupgdes pelas
criangas e por outros membros da familia (CASTRO; CHAGURI, 2020).

Destarte, o home office traz beneficios e desafios para as empresas e para o colaborador, mas,
quando tratada essa modalidade em relagdo a mulher, existem questdes a serem analisadas. Por mais
que a mulher esteja inserida no mercado de trabalho e cada vez ganha mais espago no meio corpora-
tivo, o papel de esposa e mae nao ¢ descartado, em geral, as mulheres optam por seguir uma carreira
profissional, mas ndo desistem de constituir familia (MELO, 2021).

Ainda de acordo ainda com o autor supracitado, isso faz com que as mulheres vivam em
constante conciliacdo entre os cuidados com a familia e o trabalho e essa conciliagdo acaba sendo
dificil, pois tanto a carreira profissional quanto a familia requerem atencdo e dedicagdo. O trabalho
doméstico sendo culturalmente ligado a mulher acarreta que, mesmo trabalhando profissionalmente,
estas tenham muitas responsabilidades além da sua carreira, pois as atividades domésticas atribuidas
a elas consomem grande parte do seu tempo e disposicao.

Logo, entende-se que o nimero de horas da jornada de trabalho e a inflexibilidade cronologica
tém sido associados ao conflito trabalho-familia, consequentemente, a flexibilidade do horario de tra-
balho torna-se uma aliada para conciliar essas esferas, uma vez que o home office ¢ um dos modelos
adotados dentro dessa ideia da flexibilidade. Entretanto, nem sempre esses arranjos oferecem mais

equilibrio, levando as demandas do trabalho a interferirem no tempo disponivel para a vida pessoal

(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).
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Uma pesquisa so ¢ iniciada quando hd uma pergunta, isto ¢, uma determinada duvida para a
qual se objetiva conseguir a respectiva resposta. Logo, pesquisar caracteriza a busca ou a procura de
uma resposta para algo pré-determinado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Nesta se¢do sdo apresen-
tados os aspectos metodoldgicos que foram utilizados na elaboragdo deste estudo, que na concepgao de
Denzin e Lincoln (2006) a metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos a ser utilizado na
obten¢ao do conhecimento e neste interim, o presente trabalho segue os parametros de sua metodologia.

Quanto a abordagem o presente trabalho foi elaborado por meio de uma pesquisa qualitativa,
sendo este utilizado quando se quer medir opinides, reagdes, sensacdes, habitos e atitudes etc. de um
universo (publico-alvo) (MANZATO; SANTOS, 2012). Em vista disso, o este estudo tem natureza
descritiva na medida em descreve algumas qualidades e ou opinides de determinada populacdo ou
grupo. Além disso, contempla o uso de técnicas padronizadas, tais como: o questionario semiestru-
turado. (GIL, 1991; SILVA E MENEZES, 2001). Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem como
objetivo essencial retratar as caracteristicas de um grupo ou populagdo e sdo pesquisas descritivas
aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis.

Neste viés, o presente estudo também se caracteriza como uma pesquisa de campo que, para
Marconi e Lakatos (2003), ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhe-
cimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se
queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

A coleta de dados ocorreu do dia 25 de abril de 2023 a 10 de maio de 2023, por meio da aplicacdo
do questionario online, encaminhado por meio da ferramenta Google Docs e enviado as respondentes
via redes sociais do pesquisador, no qual 15 participantes responderam. O questiondrio, elaborado pelo
autor, contém 18 questdes, contemplando 17 perguntas objetivas e 1 de carater livre descritivo e tem o
intuito de mensurar a respeito da relagdo com trabalho em home office, seus pontos positivos € negati-
vos, 0 apoio que o empregador concede para essa nova modalidade, das diferencas entre o trabalho no
ambiente do empregador e domicilio e, da relagdo com seus colegas, subordinados e superiores.

Neste interim, salienta-se que as questdes que compuseram o questionario sao abrangentes e
nao trouxeram a identificagdo das respondentes, nem sequer fizeram mengoes as caracteristicas que ex-
pusessem estas, uma vez que foram coletadas via redes sociais, ou seja, realizada em forma de opinido
publica com participantes nao identificados. Neste sentido, ndo houve a necessidade desta pesquisa ser
registrada pelo Comité de Etica, conforme estabelece o paragrafos unico, inciso I da Resolucio 510/2016.

De acordo com Malheiros (2011), a constru¢do de um questionario necessita levar em conta
como o entrevistado que vai responder o enxergard. Sendo assim, ele precisa ser visualmente atrati-
vo, claro, simples e de entendimento facil. Outro ponto relevante acerca do questionario ¢ o fato dos
respondentes apresentarem anonimato, caracteristica essa que proporciona o levantamento de infor-

magdes puras € genuinas.
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Na perspectiva deste estudo, a analise dos dados de carater qualitativa deu-se, inicialmente,
por meio da Analise Teorica Comparativa, tendo como base a andlise textual interpretativa, que na
concepgao de Gomez, Gil Flores e Jiménez (2004) refere-se aos procedimentos de analise sobre dados
qualitativos que partem do pressuposto de que a realidade social ¢ multipla, mutavel e resultado da
construcao social. Outro método utilizado neste estudo foi a Analise Textual Discursiva (ATD), que
na concepc¢do de Moraes e Galiazzi (2016) serve para a apreciacdo de informagdo de natureza quali-
tativa e na producao de novas compreensodes sobre textos e discursos. A seguir, tem-se a construgao

dos resultados a partir dos dados coletados.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados do presente estudo foi realizada com base nas respostas das 15 par-
ticipantes da pesquisa. Tendo em vista que a questao inicial do questiondrio teve como intuito sele-
cionar as participantes que estivessem trabalhando na modalidade home office, com isso os resulta-
dos obtidos apresentam coeréncia com os objetivos propostos. Cabe ressaltar que as respostas aqui
obtidas ndo podem ser generalizadas, uma vez que a amostra possui pouca confiabilidade e reflete o
contexto das participantes.

Quanto aos dados do perfil sociodemografico, elenca-se que as seguintes caracteristicas, a
maioria das participantes (66,7%) encontra se na faixa etdria que vai de 26 a 35 anos e que seu estado
civil ha um equilibrio nas respostas sendo (53,3%) correspondente ao estado civil “solteira” e outros
(43,7%) “casada”. No que tange a escolaridade, a maior parte (46,7%) possui pos-graduacao completa,
condizente com uma renda (66,7%), de ganhos na faixa entre R$ 1.302,00 até R$ 3.906,00.

Conforme pode-se verificar por meio do Grafico 1, apesar de estarem envolvidas no trabalho
home office a maioria das participantes ndo apresenta pleno conhecimento sobre a defini¢do que en-
globa este. Assim, este resultado, traz um entendimento meramente ocupacional desta modalidade,

nao a extensao de sua aplicabilidade e reflexos ancorados no contexto vivenciado.

Grifico 1 - Conhecimento pleno do que ¢ o trabalho em home office
15 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo na maior parte

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo na maior parte

@ Dicordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Por conseguinte, para esta pesquisa, abordou-se também o inicio da experiéncia do trabalho na
modalidade home office, no qual percebe-se que a maioria (86,7%) iniciou seu trabalho nesta modalida-
de durante a pandemia. Ainda, destaca-se que neste periodo, que as empresas foram forcadas a adaptar
seus postos de trabalho para nova realidade contextual, uma vez que tal concepcao vai ao encontro do
proposto por Nogueira (2020), o qual relata que a pandemia mudou a forma da populagdo se relacionar,
suas relagdes com o mercado de trabalho € 0 modo de produzir a economia. As medidas de isolamento
social fizeram com que as empresas e organizagdes adaptassem seus processos internos, essas mudan-
cas foram de suma importancia para manter a produgdo do pais e o funcionamento de servigos.

Quanto ao espago para a realizagdo das atividades do home office, o Grafico 2 apresenta a
maior frequéncia das respostas (60%) ligadas a alternativa de que “nao dispdem de um lugar apropria-
do para a realizacao das suas atividades”, sendo estas realizadas em comodos como a sala e o quarto
de suas residéncias. A segunda resposta mais frequente (40%) condiz a alternativa de que “possuem
um espaco apropriado para a realizagdo das atividades”. Desta forma, pode-se verificar um equilibrio
entre as respostas, as empresas que adotam a modalidade do home office estdo cada vez mais buscan-

do oferecer uma estrutura apropriada para a execugdo das atividades para as colaboradoras.

Grafico 2 - Estrutura fisica para desenvolvimento das atividades em home office.

15 respostas

Sim, possuo um espago
apropriado para o desempenho...
N&o possuo um espago
apropriado para o desempenho...

6 (40%)
6 (40%)
Sala de minha residéncia

6 (40%)

Quarto de minha residéncia 4 (26,7%)

quarto montado para estudos 1(6,7%)

Cozinha de minha residéncia 1 (6,7%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo as cobrangas e exigéncias por parte dos lideres, por meio do Grafico 3, po-
de-se observar que 40% das respondentes “concordam totalmente” que os lideres exigem mais
dos colaboradores que executam suas atividades na modalidade de home office, 20% das partici-
pantes “concordam na maior parte”, 26,7% “nao concordam e nem discordam” e as duas menores
parcelas (6,7%) respectivamente, “discorda totalmente” e “discorda na maior parte”. Segundo
Rezende (2021) a falta de infraestrutura e supervisao, acarretam cobrangas excessivas de traba-
lho sendo uma desvantagem do home office. Outrora, Barros e Silva (2010) ja atentavam para a
falta de visibilidade dos trabalhadores em home office, a qual ¢ atribuida também a dificuldade
dos supervisores, em termos de acompanhar subjetivamente o desempenho e estabelecer com os

individuos uma relacdo de confianga.
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Grifico 3 - Exigéncia das liderancas para o colaborador em home office.

15 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo na maior parte
@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo na maior parte
@ Dicordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a percepcao das participantes em relagdo aos impactos na produtividade do trabalho
mediante a modalidade home office, pode-se perceber por meio do Grafico 4 que a maior parte (60%)
“discorda” totalmente que a adog@o do home office tenha trazido prejuizo a produtividade no trabalho.
Na sequéncia, o presente trabalho buscou identificar a existéncia de dificuldade na adogdo do home
office nas atividades de trabalho, sendo que 46,7% ‘‘discorda na maior parte”. Outra questdo com-
plementar buscou identificar se a adogdo do home office afetou a satde psicologica de forma nociva,
sendo que 53,3% discordou totalmente. Tais resultados evidenciam uma ampla aceitacdo da moda-
lidade home office entre as participantes deste estudo, no qual deixa-se claro, ser uma caracteristica

encontrada nas mulheres a partir de seus contextos de atuacao.

Grifico 4 - Impacto do home office na produtividade do trabalho de forma negativa.
15 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo na maior parte

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo na maior parte

@ Dicordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda, questionou-se as participantes quanto ao entendimento e apoio dos membros da fami-
lia com relagdo ao trabalho em home office, no qual pode-se observar por meio do Grafico 5 que a
maior parte das participantes (46,7%) “concorda totalmente”, seguido do segundo maior percentual
de respostas (40%) “concorda na maior parte” que a familia entende e apoia as suas atividades nesta
modalidade. Complementando a questao anterior, o presente estudo buscou identificar se home office
gerou prejuizos na vida familiar das participantes e 60% das respondentes “discordam totalmente”

que o home office gerou prejuizos na vida familiar.
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Grifico 5 - Apoio da familia frente ao home office.

15 respostas

@ Concordo totalmente
@® Concordo na maior parte
@ N3o concordo e nem discordo

@ Discordo na maior parte
@ Dicordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Por conseguinte, buscou-se identificar também, trés possiveis problemas que o home office

trouxe para as vidas das participantes, uma vez que, na concepcao destas (66,7%), estd relacionada a

problemas com equipamentos e conexao da internet. Outro problema emergidos das respostas (40%)

esta ligada a comunicagdo com gestores e colegas da empresa. Ao contrario a questdo anterior, bus-

cou-se relacionar, de acordo com as percepgdes das respondentes, as principais vantagens que o home

office trouxe para o dia a dia, as quais apontem que, 86,7% refere-se a “economia com os gastos de

alimentagdo fora de casa’ e 80% “melhoria com economia de tempo de deslocamento”.

Outra abordagem realizada com o presente trabalho foi a compreensdo, por meio das parti-

cipantes enquanto mulheres, se estas se sentem mais favorecidas ou prejudicadas pelo home office.

No Quadro 3 tem-se as percepgdes destas, a partir do contexto observado neste estudo.

Quadro 3 - Percepgdes do home office.

PERCEPCOES

P1

“Me senti favorecida. Mesmo com a percep¢do de um aumento na carga de trabalho, o home office me permite conciliar

trabalho e familia, permitindo assim me sentir realizada no ambito profissional e familiar”.

P2

“Me sinto favorecida, pelo tempo que reduzi de deslocamento até o trabalho. Me sinto confortavel até mesmo com as

roupas que posso usar em casa’.

P3

“Favorecida. Minha filha frequenta educagao pré-escolar para eu poder trabalhar, mas ainda sim consigo no intervalo
do almoco descansar, realizar manutengdes de limpeza/organizagdo da casa, entdo o tempo que passamos juntas no

pés-expediente ¢ sempre um tempo de qualidade e prazeroso”

P4

“Favorecida, pois quando trabalhava de forma presencial tinha muitas crises de ansiedade que trabalhando em home

office nao tenho”

PSs

“Favorecida, com certeza. Melhora o desempenho profissional e diminui os gastos. E ainda consigo tomar meu cafe-

zinho mais a vontade”

PARTICIPANTES

P6

“Prejudicada, pois acimulo mais trabalho em casa”

P7

“Como sou bancaria, e a maioria das nossas metas estao relacionadas com venda de produtos durante o atendimento
presencial, ser destinada para home office acaba sendo prejudicial quando da avaliagcdo do volume de vendas. Pode
parecer que homens e mulheres sofrem da mesma forma com isso, mas o fato ¢ que no comparativo as empresas jul-
gam que as mulheres foram piores devido ao fato das tarefas domésticas interferirem no trabalho, e se a empresa tem
pretensdes de ampliar o home office, provavelmente comecard priorizar a contratagdo de homens para caso precise

designar funcionarios ao home office”

P8

No meu caso, com o suporte familiar fica mais tranquilo o trabalho
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o “Tudo ¢é questdo de adaptac@o pode ser prejudicial ou favoravel é um desafio diario e o sucesso depende da maneira

como se equilibra as atividades profissionais, pessoais e familiares”

P10 | “Favorecida pois consigo conciliar familia e trabalho o que para mim ¢ muito importante”

P11 | “Sinto as vezes sobrecarregada, mas estar em casa também tem seus beneficios”

“Favorecida, pois muitas vezes o trabalho era longe e o deslocamento demorado, principalmente no retorno a noite ao
P12 | andar sozinha se tornava perigoso ou estresse de transito, além de mulher sofrer com os periodos de célicas mens-

truais onde so de estar no conforto de casa ja faz o trabalho render melhor”

P13 | “Me sinto favorecida, pois consigo passar mais tempo com a minha filha e ndo perco tempo com deslocamento”

“Me sinto favorecida, tenho mais tempo com o meu filho, coisa que antes com o trabalho presencial eu ndo conseguia

PARTICIPANTES

P14 conciliar. O trabalho em casa me proporcionou uma melhoria nas financas, tive uma economia significativa com

custos de combustivel, alimentagao e a escola de turno integral do meu filho, hoje ele estuda em apenas um turno e o

restante do dia fica comigo em casa”
“Prejudicada de certo modo, pois o home office acaba sobrecarregando o dia a dia uma vez que ¢ dificil desligar-se do

P15 | trabalho e separar as demandas corporativas das domésticas, local improvisado e além de muitas vezes dificultar a

comunicagao com os demais colegas quando a mesma nao se torna totalmente compreendida”
Fonte: Dados da pesquisa.

Entre as percep¢des elucidadas por meio do Quadro 3 ¢ possivel observar que na opinido das
participantes, estas, em geral, se sentem favorecidas pela adocdo do trabalho na modalidade do home
office, sobretudo quanto a motivagdo de: passar mais tempo com os filhos, economia com o tempo de
deslocamento e melhor desempenho profissional. No entanto, ndo se pode generalizar os dados aqui
obtidos, pois as pesquisas, de maior abrangéncia, demonstram os trés turnos enfrentados pelas mulhe-
res no atual contexto brasileiro e o quanto estas encontram-se sobrecarregadas com o trabalho, casa e
familia. Na fala de algumas participantes ficou pontuado esta sobrecarga e os desafios gerados com esta.

Ainda, como forma de compreender o grau de satisfagdo com a atividade desenvolvida -
home office, solicitou-se que estas elencassem uma nota que varia de 0 a 10 para a modalidade.
Assim, mediante as respostas, pode-se observar por meio do Grafico 6 que a adogdo do trabalho
nesta modalidade € positiva e as respondentes estdo satisfeitas, sendo a resposta mais frequente a

nota 10 com percentual de 33,3%.

Grifico 6 - Grau de satisfagdo frente a atividade em home office.

15 respostas

6
5 (33,3%)

4(26,7%) 4 (26,7%)

1(6.7%) 1(6,7%)

0 (C‘)%) 0 (c|>%) 0 (clo%> 0 (?%) 0 (E‘J%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados obtidos na pesquisa desse estudo, percebeu-se que, de modo geral,
as mulheres estdo satisfeitas com o trabalho na modalidade de home office, embora as exigéncias por

parte dos gestores sejam maiores do que em comparacgao ao trabalho presencial. Assim, entende-se
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que o home office, na percepcao das participantes deste estudo, ndo afeta, por partes, a saide mental
das mulheres e nem causa prejuizos para a vida familiar e essa satisfagdo ¢ em decorréncia do enten-
dimento e apoio que recebem de seus familiares.

Ademais, apesar desta pesquisa ir, em alguns momentos, de encontro com as estatisticas e es-
tudos realizados acerca da tematica abordada, ratifica-se que a pandemia de COVID-19 impulsionou
o regime de home office para milhdes de pessoas em todo o mundo e que, e para alguns essa mudanga
representou mais flexibilidade e autonomia, para as mulheres, na maioria das vezes, significou a in-
tensificacao de uma realidade ja existente: a dupla jornada de trabalho.

A partir do contexto abordado, ressalta-se, por meio das pesquisas ja apresentadas, que a conci-
liacao simultanea das demandas profissionais e domésticas gerou um ciclo de exaustao fisica e mental
para muitas mulheres. Com isso, a falta de tempo para descanso e lazer, a dificuldade em se concentrar
nas atividades profissionais e a sensagdo de estar sempre “fazendo tudo, mas nunca o suficiente” sao

apenas alguns dos sintomas dessa sobrecarga, amplificado por meio do trabalho home office.
CONCLUSOES

A adogdo da modalidade de trabalho em Ahome office cresce gradativamente e se tornou ten-
déncia entre as empresas e profissionais que buscam por essa modalidade, gerando, em algum mo-
mento, beneficios e desvantagens para ambas as partes, pois diantes deste contexto, ao se abordar o
trabalho home office para as profissionais mulheres, essa modalidade pode ser bem desafiadora. Nesta
esteira de pensamento, este trabalho teve como objetivo analisar os principais desafios que as mulhe-
res enfrentam com a adocao do home office em relagdo a sua vida profissional e familiar, em que se
aplicou um questiondrio, tendo sido coletadas as respostas de 15 participantes.

A partir dos dados coletados, observou-se um cendrio um tanto dispar do que as pesquisas em
ambito nacional revelam, que ¢ a sobrecarga da mulher em conciliar o trabalho, mesmo que em home
office, com a vida familiar. Para este estudo, os achados demonstram nao haver maiores desafios
do trabalho home office, quando comparado com o trabalho presencial, ou seja, ndo impactando de
forma negativa na produtividade destas. Tal contexto encontrado pode ser ratificado com os estudos
de Haubrich e Froehlich (2020), os quais descrevem os beneficios do home office, podendo-se clas-
sificar dois grupos: profissionais e pessoais. Para os profissionais, nota-se melhoria na produtividade,
planejamento de atividades, disponibilidade de estudos e mais tempo para realizar relatérios e planos
de acdes. Ja para o ambito pessoal, percebe-se qualidade de vida, autonomia para gerenciar o tempo,
reducdo de estresse e despesas com deslocamentos e mais contato com a familia.

A partir deste estudo, percebeu-se na fala das participantes os possiveis problemas que o home
office trouxe para estas, quanto a execu¢ao das atividades, sendo estes relacionados a problemas com

equipamentos, conexao da internet e principalmente comunicagdo com gestores e colegas de trabalho,
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o que supde que algumas empresas e colaboradores ainda ndo dispdem de uma estrutura totalmente
funcional para a execugdo das atividades em home office. Sob esta perspectiva, de acordo com Pires
et. al, (2021), um dos obstaculos encontrados pela gestao de pessoas para realizar o acompanhamento
de seus colaboradores, ¢ a infraestrutura que cada um deles tem para realizarem as suas atividades
em home office, dificultando assim, a tomada de decisoes e o controle de desempenho.

Além disso, deve-se destacar que a comunicagdo interna ¢ fundamental para as organizagdes,
pois tem como base o alinhamento de expectativas e objetivos de colaboradores, a integracdo, € o
aumento da produtividade e dos bons resultados. Segundo dados de uma pesquisa divulgada pela
Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE) em abril de 2020, o processo empre-
sarial mais impactado pela crise da COVID foi a comunicagdo interna, fazendo frente a dreas como
gestdo de crises e riscos, eventos, comunicagao externa e outros.

De acordo com Pires et al. (2021) esse impacto negativo na comunicagdo interna das em-
presas deve-se as diferengas entre a comunicagao presencial e a remota, um exemplo claro, ¢ que na
presencial, os feedbacks sao dados pessoalmente, o que possibilita que a mensagem seja transmitida
com maior empatia, enquanto na remota, a objetividade pode gerar ansiedade e estresse no colabora-
dor caso haja criticas negativas.

Ao encontro do exposto, os dados emergidos desta pesquisa apontam que as participantes se
sentem mais favorecidas pelo home office, tendo por base a conciliagdo de trabalho e familia, pois
com a flexibilidade de horarios, economia com tempo de deslocamento elas podem passar mais tempo
com a familia, cuidado com os filhos e principalmente a conciliagdo com as atividades domésticas.
No entanto, analisando o panorama apresentado em estudos mais abrangentes, o fato de estarem em
home office, ocorre um aumento do trabalho doméstico, sendo que este, muitas vezes, invisibilizado
e subvalorizado, se intensificou durante a pandemia. Assim, vale ressaltar que, de acordo com Fer-
reira, Isaac e Ximenes (2018), tarefas como cozinhar, limpar, lavar roupa, cuidar de criangas e idosos
recairam majoritariamente sobre as mulheres, impactando diretamente na qualidade de seu trabalho
profissional e em seu bem-estar geral.

Contudo, o panorama apresentado neste estudo, parte de uma singularidade das participantes
e seus contextos de atuagdo, ndo devendo estes serem generalizados, uma vez que serviram para com-
preender a realidade das mulheres que aceitaram participar desta pesquisa. Além disso, foi possivel
verificar que a realizagdo do estudo possui relevancia, embora a modalidade de trabalho em /ome
office ja exista ha alguns anos o assunto se intensificou durante a pandemia do COVID-19 com a ado-
¢do obrigatoria dessa modalidade de trabalho por institui¢des publicas e privadas que se manteve em
algumas empresas até a atualidade, e que ao ser relacionado e enderecado as mulheres, deve-se levar
em consideracao o papel de mae, esposas e responsavel pela manutengao do lar.

Outrossim, este estudo apresentou algumas limitacdes quanto ao nimero de responden-

tes, principalmente com relacdo a dificuldade de encontrar o publico-alvo da pesquisa formado por
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mulheres que trabalham na modalidade home office. Ainda, sugere-se que para pesquisas futuras,
haja uma abrangéncia maior da amostra, bem como a investigagdo de outras variaveis que influen-
ciam no comportamento das mulheres em /home office, como a sobrecarga de trabalho profissional
e doméstico, politicas governamentais de suporte e questdes de igualdade de género, possibilitando
assim compreender as relagdes e vinculos da produtividade deste em comparagao do home office com

trabalho presencial.
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