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RESUMO

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) iniciou em margo de 2020 e trouxe inimeros desafios aos professores,
estudantes, pais e instituigoes escolares. Expds as desigualdades educacionais do pais, em um contexto de
distanciamento social, interrup¢ao das aulas presenciais e crise economica. Neste relato de experiéncia sera
descrito como ocorreu a transi¢ao das aulas presenciais para o sistema remoto online nos cursos de Adminis-
tragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Economicas de uma institui¢do comunitaria no interior do Rio Grande
do Sul. Serdo relatadas as vivéncias deste periodo e uma sintese da avaliagdo das aulas em meios digitais.
O relato sera finalizado com a analise de dez aprendizados do periodo sob o ponto de vista das autoras, entre
esses a consideragdo que o ensino remoto emergencial ndo pode ser usado como modelo para o ensino hibrido.
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ABSTRACT

Emergency Remote Learning (ERE) started in March 2020 and brought numerous challenges to teachers,
Students, parents and school institutions. It exposed the country s educational inequalities, in a context of social
distance, interruption of in-person classes and economic crisis. This report will describe how the transition
from in-person classes to the remote online system occurred in the Administration, Accounting and Economics
courses of a community institution in the interior of Rio Grande do Sul. It will be reported the experiences
occurred in this period of time and a synthesis of the evaluation of classes in the digital medium. The report
will be finished with the analysis of ten learnings of the period from the perspective of the authors, including
the consideration that emergency remote teaching cannot be used as a model for hybrid teaching.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe consigo um desafio extra para a area educacional: a interrupcao das au-
las presenciais e sua substitui¢do por aulas remotas. O distanciamento social necessario para redugao
das transmissoes causadas pelo Covid-19, afetou a educagdo em todo mundo. No Brasil, em marc¢o
de 2020, a necessidade de interromper as aulas presenciais ficou clara para gestores, professores, es-
tudantes e pais.

Na Instituicao em estudo, houve migragao das aulas presenciais para o sistema remoto online
em 17 de margo de 2020 e, com isso, as atividades nao foram paralisadas. Neste relato de experiéncia
sera descrito como houve a transi¢ao integrada do ensino presencial para as aulas remotas nos cursos
de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas, além de analisar os principais resulta-

dos das avalia¢des das aulas para o ano de 2020, sob o ponto de vista dos estudantes.

ENSINO REMOTO EM DEBATE NOS AMBIENTES ACADEMICOS

Em marco de 2020, foi necessario adaptar-se as aulas remotas, com ou sem vivéncias com
ensino online. Para gestores e professores que tinham experiéncia com Educacdo a Distancia (EAD),
a transi¢cao pode ter sido menos dramatica se a instituigdo a qual prestavam servigos tivesse recursos
tecnoldgicos disponiveis para oferecer o ensino remoto (basicamente, uma sala de aula virtual e pla-
taforma de videoconferéncia para as aulas ao vivo).

Em se tratando de Educacdo Superior (ES) privada, entende-se que estas condi¢des poderiam
ser preenchidas para a maior parte das institui¢des e professores - mesmo sendo necessario um tempo
de adaptacao - mas, sem garantia de que todos os estudantes tivessem acesso as aulas remotas. O Ensino
Remoto Emergencial (ERE) exp0s as desigualdades educacionais em todo mundo, ao revelar o privi-
légio de poucos para acessar as aulas online. No Brasil, um dos paises mais desiguais do mundo, ndo
foi diferente. Gusso et al. (2020), inclusive, falaram sobre a importancia de as instituicdes realizarem
levantamentos sobre as condi¢des de acesso dos estudantes as aulas remotas, tal a gravidade do cendrio.

O certo ¢ que ensinar na era digital ¢ um desafio e em meio a uma pandemia pode ser um de-
safio ainda maior. Neste contexto, analise de variaveis como perfil do estudante, acesso as tecnologias
educacionais e objetivos de aprendizagem devem ser realizadas e levadas em conta no planejamento
docente. Pensar que o ensino online ¢ mais facil que o ensino presencial ¢ um mito. Ou seja, como
professores, ndo ¢ simplesmente levar o que se tem disponivel do ensino presencial para ambientes
digitais (PALLOF; PRATT, 2013). Como afirma Bates (2016, p. 167), “[..] adicionar tecnologia a di-
namica ou replicar o mesmo design no mundo virtual ndo significa atender as demandas de mudanga”.

Zhu e Kaplan (2012) explicam que o uso da tecnologia na sala de aula tem mais probabilidade

de ser adequada e eficaz se for integrada em um processo de planejamento educacional cuidadoso.
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Ou seja, a tecnologia pode facilitar o aprendizado e até aumentar a produtividade dos professores,
mas ¢ preciso levar em conta inimeros fatores que envolvem o ensino e a aprendizagem. Os autores
explicam que o ensino com apoio da tecnologia envolve quatro componentes: estudantes; docentes;
conteudo do curso; e, ferramentas tecnologicas. Esses quatro componentes precisam estar interrela-
cionados e com alteracdo em um deles, todos devem ser repensados.

O que ¢ abordado por Pallof, Pratt, Bates, Zhu ¢ Kaplan ¢ muito importante. Percebe-se que
o ensino remoto ndo poderia ser comparado com cursos pensados originalmente para a modalidade
EAD. Cursos EAD ou hibridos exigem metodologias, estratégias e recursos especificos para esta
modalidade e no ERE, precisava-se manter as aulas com os recursos tecnoldgicos e conhecimentos
que se dispunha no momento, levando em conta que muitos professores nunca haviam atuado com
ensino a distancia ou utilizado tecnologias educacionais digitais. Neste contexto, ¢ enganoso pensar
que se conseguira ofertar cursos hibridos e a distancia da mesma forma que o ERE foi ofertado.
O ERE foi implementado em um periodo excepcional da histéria, enquanto cursos ofertados na
modalidade EAD ou semipresenciais possuem regulamentacao especifica, além de requerer metodo-
logias adequadas (BRASIL, 2017, 2019).

No contexto dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis ¢ Ciéncias Economicas em es-
tudo, a maior parte dos professores conheciam e usavam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle. Desta forma, o foco das coordenagdes de curso foi compartilhar como realizar gravagdes
de aula, aulas ao vivo e debater estratégias para o ensino remoto. Atualmente, percebe-se que foi
fundamental a experi€ncia institucional com a oferta de cursos de graduagao a distancia, pois havia
docentes capacitados para o ensino online, plataformas virtuais de ensino, além de equipe especiali-
zada em EAD, que prestou assessoria aos professores.

Networking e webinars com colegas professores de outras Institui¢des também foram fun-
damentais, pois era um espago para troca de experiéncias e aconselhamentos. Da mesma forma, um
artigo auxiliou de forma significativa no inicio da pandemia: foi The difference between emergency
remote teaching and online learning, de Hodges et al. (2020). De forma espirituosa, os autores descre-
vem que no ERE, os professores podiam estar sentindo-se como MacGyyvers, o que era verdade para
alguns casos. O termo ensino remoto de emergéncia (emergency remote learning) se popularizou
apos a publicacdo dos autores, em margo de 2020.

Entre as andlises de autores nacionais, pode-se citar trabalhos sobre a importancia da imple-
mentacao de estratégias adequadas para as aulas ao vivo (GIL; PESSONI, 2020), a verificacao de
recursos para acesso as aulas online pelos estudantes (GUSSO et al., 2020), caracteristicas docentes
importantes para alunos ingressantes em contexto de pandemia (FIOR; MARTINS, 2020) e desafios
didaticos da pratica docente no periodo de ERE (SILUS; FONSECA; NETO DE JESUS, 2020). Da
mesma forma, alguns importantes periddicos como Revista Docéncia no Ensino Superior (Univer-

sidade Federal de Minas Gerais), EAD em Foco (Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagdo Superior
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a Distancia do Estado do Rio de Janeiro - CECIERJ) e Studies in Higher Education, promoveram

nimeros especiais sobre a educacao em tempos de pandemia.

PLANEJAMENTO INICIAL PARA AS AULAS REMOTAS EM MARCO DE 2020

Em varios estados do Brasil, escolas e universidades foram fechadas como medida para redugao
das contaminacdes provocadas pelo Covid-19 a partir de margo de 2020, acompanhando agdes ja
estabelecidas nas universidades e escolas do exterior. No Rio Grande do Sul, o fechamento ocorreu
principalmente a partir do dia 16 de margo (ELY, 2020) e na Instituicdo em estudo, a interrupgao
das aulas presenciais ocorreu a partir de 17 de marco. Posteriormente, trés Portarias do Ministério
da Educagdao (MEC) consolidaram a iniciativa, quais sejam: Portaria n. 343, de 17/03/2020; Portaria
n. 345 de 19/03/2020; e, Portaria n. 544, de 17/06/2020 (BRASIL, 2020a, 2020b, 2020c).

O maior desafio foi ndo haver precedentes para a situagdo imposta pelo novo Coronavirus. Havia
muitas perguntas a serem respondidas: como o virus se propaga? Deve-se usar mascaras a todo momento?
Reunides pedagogicas presenciais podem ocorrer? Como irdo transcorrer os estagios presenciais e as ati-
vidades extensionistas? Como serdo as aulas remotas na pratica? Essas e outras dezenas de perguntas s6
seriam respondidas com o passar dos dias e até meses, por meio de experiéncias proprias e reflexdes sobre
o processo vivenciado, além de relatos e pesquisas de outras institui¢des escolares, que ajudaram a pensar
as praticas pedagogicas implementadas. O Parecer n. 5 do Conselho Nacional de Educacao (CNE), em 28
de abril de 2020 estabeleceu diretrizes oficiais importantes para o momento (BRASIL, 2020d).

No dia 18 de margo de 2020, ap6s reunido com a Reitoria da IES, as coordenagdes dos cursos
de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Economicas reuniram-se para juntas definirem o
detalhamento das agdes para as aulas remotas e as orientagdes que seriam dadas para o corpo docente

e estudantes. Em sintese, as orientacdes aos professores foram:

* Adaptar o plano de ensino da disciplina para o desenvolvimento de aulas remotas, mediadas
por tecnologias digitais;

*  Organizar os contetdos por topicos tematicos ou aulas no ambiente virtual de Aprendizagem
Moodle;

* Dar continuidade as aulas sincronas, no mesmo dia e horario das aulas presenciais, utili-
zando o recurso Big Blue Button ou Microsoft Teams;

*  Comunicar aos estudantes sobre a adaptacao do plano de ensino e avisar as coordenagdes
sobre possiveis dificuldades de acesso dos estudantes;

* Interromper qualquer encontro presencial com estudantes e adaptar as atividades exten-
sionistas ou outras atividades praticas para o modo virtual (ndo sendo possivel, o professor

deveria aguardar novas orientacdes).
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Passado mais de um ano dessa situagdo, as orientacdes iniciais repassadas parecem bastante
simples, no entanto, naquele momento alguns professores nao possuiam habilidades técnicas para uso
do AVA Moodle ou dominio de recursos para aulas ao vivo. Para tornar as aulas remotas viaveis foi
necessaria a orientagao sistematica do setor de EAD e das coordenagdes de curso, além da motivagao
docente para aprender novos recursos digitais e estratégias pedagogicas para uma situacao inédita na

carreira docente.
AVALIACAO DAS AULAS REMOTAS NO ANO DE 2020

Em 19 de marco de 2020 iniciaram as aulas remotas nos cursos de Administrac¢do, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econdmicas. As coordenacdes possuiam livre acesso as salas de aulas virtuais
na plataforma Moodle e podiam acompanhar diariamente as aulas das diferentes disciplinas, se ne-
cessario. Este acompanhamento foi importante, pois alguns professores e estudantes precisavam de
ajuda individual para acessar as plataformas e esta ajuda era dada pelo setor de EAD ou coordenagdes
de cursos. Da mesma forma, outros professores que tinham experiéncia com Moodle gentilmente
prestavam auxilio aos colegas e alunos. Foi criada uma grande rede solidaria de ajuda técnica e tec-
noldgica. E importante destacar que no inicio das aulas remotas, foi realizado um levantamento refe-
rente aos estudantes que ndo tinham recursos para acessar as aulas em meios digitais. E até¢ mesmo
professores precisaram usar recursos institucionais.

ApOs a organizagao das aulas remotas, sentiu-se a necessidade de dialogar com os estudantes
e professores sobre o andamento do primeiro semestre de 2020. Em maio, foi aplicado um questiona-
rio por meio do Google Forms a comunidade académica dos trés cursos e esta acao foi repetida outras
duas vezes, em julho e outubro de 2020. As respostas dadas por estudantes e professores auxiliaram
a reforcar agdes que eram promissoras, mas também a corrigir a rota, quando necessario. Todas as
respostas eram consideradas, ndo importando o nimero de respondentes, pois auxiliaram a gestdo
dos cursos no que diz respeito a agdes para aprimoramento das aulas remotas ao longo do ano de 2020.

Nesse contexto, os pontos elencados a seguir sdo um resumo das respostas dadas pelos estu-

dantes nas pesquisas de maio, junho e outubro.

*  Os estudantes solicitaram uma organizacdo mais clara e objetiva da plataforma Moodle
por parte dos professores. Também houve a solicitacdo de uma maior padronizagao/orga-
nizagao dos contetidos para as disciplinas dos cursos em estudo. Os estudantes almejavam
que os professores usassem o mesmo femplate na sala de aula virtual, para que o formato
de apresentacdao da aula nao divergisse entre as disciplinas. Adicionalmente, houve pedi-
dos para que os professores escolhessem apenas uma plataforma de videoconferéncia para

as aulas ao vivo. Alunos também relataram esquecimento por parte dos professores em
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gravar as aulas ao vivo, pouco prazo para entrega de atividades, periodicidade das aulas
sincronas, questdes pessoais como falta de espago e equipamentos para estudo em casa,
dificuldade de acesso a internet de boa qualidade.

» Verificou-se a necessidade da realizagcdo e da gravacdo de aulas sincronas, além da exis-
téncia de excesso de atividades para serem entregues pelos alunos em pouco tempo. Esse
ponto também foi alvo de destaque nas reunides pedagdgicas seguintes, em que foi ex-
plicado aos professores a importancia da realiza¢do das aulas ao vivo semanalmente, se
possivel, além da organizagao clara e objetiva da sequéncia didatica da disciplina.

* Alguns estudantes também relataram que era necessario que o professor postasse a aula
no Moodle com certa antecedéncia e que recebessem retorno das atividades respondidas.
No entanto, quando questionados acerca do nivel de satisfacio com as aulas remotas, pelo
menos, 70% dos alunos consideraram uma nota 6 ou acima de 6.

+ Uma questdo que se sobressaiu, ¢ que pareceu que os estudantes esperavam receber o mes-
mo tipo de aula expositiva tradicional da modalidade presencial no ensino remoto. Neste
contexto, foi debatido com professores e estudantes o fato de que o ensino remoto permite
o uso de diversos recursos e estratégias pedagdgicas, que nao necessariamente passavam

pelo momento de aula sincrona.

Sobre as aulas ao vivo, cabe destacar que muitos professores se sentiram incomodados com
o fato de estudantes nao terem uma participagdo ativa no momento sincrono, ao desativarem camera
e microfone. Neste contexto, a universidade fez uma campanha para que os alunos mantivessem a
camera ativada durante a aula. Entretanto, muitas vezes, até por possuir uma conexao de baixa quali-
dade, isso ndo era possivel para o estudante.

A partir das demandas dos estudantes, o setor de EAD realizou uma capacitacdo geral para
instrumentalizar os professores quanto a configuracao do femplate das aulas remotas e edi¢do de
recursos e atividades no Moodle, além de discutir estratégias de avaliacao (PEREIRA et al., 2020).

Um ponto de destaque ¢ que havia por parte dos estudantes, caréncia de espaco para estudo
em casa ¢ falta de equipamentos ou internet de banda larga. Para amenizar as dificuldades dos alu-
nos, os laboratorios de informatica dos cursos estavam abertos, para que 0s mesmos tivessem como

participar das aulas remotas.
APRENDIZADOS E CONSIDERACOES FINAIS

As aulas remotas em 2020 mostraram que os estudantes preferiram uma transposi¢ao completa
do presencial para o online. Isso quer dizer que em meio a pandemia e a interrup¢ao das aulas presen-

ciais os alunos pediram que as aulas continuassem nos mesmos dias e horarios pré-estabelecidos e que
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fossem ministradas por plataformas de videoconferéncia (Teams, Zoom, Meet, etc.). Isso mostra que a
interagdo ao vivo € importante para alunos e professores da modalidade presencial e que estudantes tém
dificuldade em registrar mentalmente que a carga horaria com atividades assincronas (leitura de textos,
realizagdo de tarefas e trabalhos em grupo, entre outros) compde a carga horaria total da disciplina.

Isso leva a inferir que o modelo de graduagao a distancia tradicional (com encontros presenciais
minimos, somente para realiza¢ao de avaliagdo), pode estar em transformacao e requerer mais interagao
sincrona, mesmo que online. Ao mesmo tempo, a graduacdo presencial também podera sofrer mudan-
¢as com a inclusao de aulas online (sincronas ou assincronas), ja que alunos e professores perceberam
que este formato ¢ viavel. No entanto, entende-se que o modo hibrido (blended learning) precisa de um
planejamento pedagogico especifico, dado que ndo se trata de EAD, nem de aulas remotas.

Este ¢ um ponto a ser enfatizado, que esté presente nesta sistematizacao de aprendizados, qual
seja: o ensino remoto foi implementado em um periodo de excepcionalidade e ndo pode servir de
modelo para oferta de cursos hibridos. Obviamente, deve-se considerar os aprendizados do periodo,
mas ¢ importante ter consciéncia de que a implementacao de cursos semipresenciais (hibridos) ou a
distancia requer investimentos em metodologias, recursos tecnologicos e pessoal qualificado. Vale
lembrar que a Portaria n. 2.117/2019, do Ministério da Educagao, exige que a carga horaria a distancia
em cursos de graduacao presencial deve estar clara no Projeto Pedagdgico e deve-se considerar me-
todologias que incorporem o uso integrado de tecnologias educacionais, material didatico, docentes,
tutores e equipe multidisciplinar qualificada e com formacao e qualificacdo compativel com os cursos
ofertados (BRASIL, 2019).

Para as autoras deste relato, os dez principais aprendizados (e recomendagdes) sobre o periodo

do ERE parecem ser:

1. As disciplinas devem ter um ambiente virtual com sequéncia didatica clara e objetiva.
Ou seja, os conteudos precisam estar organizados adequadamente na sala de aula virtual.
E importante planejar o design do curso, com o uso de templates institucionais, elaborados
por especialistas em educagdo online.

2. Os alunos valorizam as aulas ao vivo, embora nem sempre assistam de forma sincrona.
E preciso gravar as aulas ao vivo e disponibiliza-las em repositério institucional.

3. Os professores precisam propor leituras, tarefas, aulas ao vivo, entre outros materiais
e atividades, de forma a equilibrar a carga horaria semanal de dedicagdo do estudante
para a disciplina (balanceamento de carga horaria). Deve-se levar em conta que a maioria
dos alunos estda matriculado em muitas disciplinas no semestre e teve sua rotina alterada
devido a pandemia.

4. E importante que o professor domine a configuragdo da sala de aula virtual e as platafor-

mas para videoconferéncia. Ao saber disponibilizar textos, links, videos, questionarios e
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tarefas no Moodle e dominar os recursos de plataformas de videoconferéncia (principal-
mente, gravacao e compartilhamento de tela), o docente consegue aplicar inimeras estra-
tégias pedagdgicas para engajar os estudantes.

5. Conhecer estratégias de producdo de materiais e curadoria ¢ fundamental para o professor
neste periodo de aulas remotas. As obras de Andrea Filatro (Como preparar contetidos
para EAD) e de Marilene Garcia e Wanderlucy Czeszak (Curadoria educacional: praticas
pedagogicas para tratar - o excesso de - informagdo e fake news em sala de aula), podem
auxiliar de forma significativa.

6. Os coordenadores e professores precisam destinar um tempo para contatar alunos que ndo
estejam acompanhando as aulas remotas regularmente. Muitas vezes, basta uma conversa
para motivar o aluno a voltar para as aulas.

7. A gestdo do curso precisa destinar um tempo para buscar e analisar relatorios do AVA
e das plataformas de videoconferéncias. Também, é importante que professores saibam
levantar estes dados, que podem subsidiar o planejamento didatico. O Nucleo Docente
Estruturante (NDE) pode auxiliar na sistematizacdo e andlise de resultados.

8. A formacao docente em recursos e estratégias pedagdgicas relacionadas as aulas remotas
e ao uso de tecnologias educacionais ¢ fundamental. Neste contexto, um grande dilema
do periodo foi como realizar as avaliagdes, na medida em que no ensino remoto nao ¢
adequado aplicar questdes que exigem memorizagdo. E importante que os alunos sejam
avaliados por meio de projetos, estudos de casos, portfolios, entre outros, ou seja, ¢ neces-
sario que a avaliacdo exija reflexdo, pesquisa e pensamento critico.

9. O ERE ndo pode ser considerado ensino a distancia, pois se tratou de uma situagdo ex-
cepcional (PEREIRA et al., 2020; HODGES et al., 2020; GUSSO, GONCALVES, 2020).
O ERE nao pode ser um modelo para implementacdo do ensino hibrido pds-pandemia.

10. Em consonancia com o item anterior (9), o planejamento da implantacao do modo hibrido
(mescla entre as modalidades presencial e a distdncia) em cursos de graduacao presenciais
até pode beneficiar-se da experiéncia do ensino remoto emergencial, mas requer a utiliza-
¢do de metodologias e estratégias pedagogicas adequadas para o blended learning (GIL;

PESSONI, 2020).

Ainda ¢ cedo para realizar avaliagdes definitivas da forma com que se lidou com a pandemia
no contexto escolar, entretanto, debater a respeito ¢ importante. Espera-se que a partir desta experién-
cia, se possa aprimorar o ensino com o uso de tecnologias digitais.

Ou seja, almeja-se que se possa construir um sistema educacional mais alinhado com as ne-
cessidades da contemporaneidade e com acesso mais equitativo para todos. Para alcangar este objeti-

vo, ainda € preciso um processo de reflexdo mais aprofundado sobre os aspectos positivos e negativos,
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além das consequéncias da implementacdo do ERE no Brasil. Este ponto fica como sugestdo para

futuras pesquisas.
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