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RESUMO

Com base na tematica do empreendedorismo por meio da atuagdo das incubadoras de empresas, a Associagao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2018), destaca o cenario
brasileiro atual, registrando 369 incubadoras de empresas, cerca de 90 iniciativas de parques tecnoldgicos e
35 aceleradoras. Enquanto no nivel estadual, foi criada, em 2005, a Rede Gaucha de Ambientes de Inovagao
(REGINP) cujo enfoque foi de aumentar a troca de conhecimentos e experiéncias entre as incubadoras ¢ em-
presas residentes, processo que permite uma melhor preparagdo para enfrentar os desafios no mercado. No ano
de 2018, a entidade conta com 38 associados, sendo 13 parques tecnologicos e 25 incubadoras de empresa.
O intuito do estudo ¢ analisar e detalhar os modelos de gestdo de incubadoras utilizadas pelos associados a
REGINP, buscando caracterizar as incubadoras associadas a REGINP; realizar o levantamento tedrico sobre
o modelo gestdo CERNE, elaborado pelo Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos, verifi-
cando e analisando a utiliza¢ao da plataforma CERNE, nas incubadoras associadas 8 REGINP. O levantamento
foi realizado aplicando um questionario online, direcionado as incubadoras da REGINP. Verificou-se que as
incubadoras gatchas atuam como incubadoras de terceira geracao, em sua maioria utilizam o modelo de ges-
tdo CERNE, algumas no nivel 2, mas a maioria no nivel 1.
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ABSTRACT

Based on the theme of entrepreneurship through the performance of business incubators, the National
Association of Entities Promoting Innovative Enterprises (ANPROTEC, 2018), highlights the current Brazilian
scenario, registering 369 business incubators, about 90 technology park initiatives and 35 accelerators. While
at the state level, in 2005, the Gaucha Network of Innovation Environments (REGINP) was created with the
focus on increasing the exchange of knowledge and experiences between incubators and resident companies,
a process that allows better preparation to face challenges in the market. In 2018, the entity has 38 associates,
including 13 technology parks and 25 company incubators. The purpose of the study is to analyze and
detail the incubator management models used by REGINP members, seeking to characterize the incubators
associated with REGINP; carry out the theoretical survey on the CERNE management model, prepared by
the Reference Center for Support to New Enterprises, verifying and analyzing the use of the CERNE platform,
in the incubators associated with REGINP. The survey was carried out by applying an online questionnaire,
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directed to the incubators of REGINP. It was found that Rio Grande do Sul incubators act as third generation
incubators, mostly using the CERNE management model, some at level 2, but most at level 1.

Keywords: ANPROTEC, REGINFP, CERNE.

INTRODUCAO

E cada vez mais recorrente a expansao de novas tecnologias, no Brasil e no mundo, em parte,
resultado do estimulo do empreendedorismo. Sdo criadas diferenciadas formas de fomento que incen-
tivam pessoas que possuem ideias inovadoras, promovendo o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas. Uma das formas de ascensdo para negdcios incipientes sdo as Incubadoras de empresas,
principalmente, quando o intuito € o desenvolvimento tecnologico.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018) define as in-
cubadoras de empresas como instituigdes que auxiliam micro e pequenas empresas nascentes ou que
estejam em operacdo, que tenham como principal caracteristica a oferta de produtos e servigos no
mercado com significativo grau de inovacdo. Destaca ainda, que oferecem suporte técnico, gerencial
e formagdo complementar ao empreendedor e facilitam o processo de inovagao e acesso a novas tec-
nologias nos pequenos negdcios.

Em 1987, foi criada a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec), atuando na promogao de atividades de capacitagdo, articulacdo de politicas
publicas, geragao e disseminagao de conhecimentos (ANPROTEC, 2018). A pagina institucional da
Anprotec apresenta o cenario brasileiro atual, registrando 369 incubadoras de empresas, cerca de 90
iniciativas de parques tecnologicos e 35 aceleradoras.

No nivel estadual, foi criada, em 2005 a Rede Gaucha de Ambientes de Inovagao (REGINP),
cyjo enfoque foi aumentar a troca de conhecimento e experiéncias entre as incubadoras e empre-
sas residentes, processo que permite uma melhor preparagdo destas para enfrentar os desafios no
mercado (REGINP, 2018). A entidade conta com 38 associados, sendo 13 parques tecnoldgicos e 25
incubadoras de empresa (REGINP, 2018).

As incubadoras, por sua vez, estdo vinculadas a uma instituicdo e regido, possuindo estraté-
gias para alcangar seu proposito, enquanto promotoras de desenvolvimento. Seus resultados depen-
dem da sintonia com os demais ambientes e estratégias de inovacao da regido em que estd inserida,
precisa ser parte do ecossistema de inovagao local (ANPROTEC, 2016).

Ainda, conforme Anprotec (2016), o alcance de bons resultados de uma incubadora, ¢ impor-
tante, para que ela alinhe sua atuagdo com as boas praticas de gestao existentes no Brasil e em outros
paises. Desta forma, o ponto inicial, que ird nortear os mecanismos de atuagdo das incubadoras serdao

os modelos de gestdo definidos pela organizacao.
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Com a expansdo do incentivo ao empreendedorismo, destaca-se o papel das incubadoras de
empresas. O aporte gerencial, administrativo e mercadologico fornecido para as empresas nascentes
¢ de grande importancia juntamente com as variadas formas de estrutura, caracteristicos do ambiente
de incubacdo. A incubadora oferece as empresas nascentes o apoio necessario, frente ao ambiente de
inseguranca, que sao os primeiros momentos de uma empresa.

Ao evidenciar o trabalho realizado pelas incubadoras, cujo intuito maior ¢ difusdo do em-
preendedorismo, ndo deve apenas ser visto pela estrutura que oferece as empresas. Sua influéncia vai
além das formas de apoio e o fortalecimento do negdcio, também impulsiona a economia do pais e a
promocao do desenvolvimento.

Instigar o conhecimento acerca dos modelos de gestdo adotados por incubadoras do estado,
assim como, demais regides, ¢ um importante norteador de agdes e estudos a serem desenvolvidos e
aplicados. Assim como, detalhamento dos diferentes cendrios, no que se refere a situagdo atual das
incubadoras gatchas, visa propor uma busca pela contribuicao aos gestores destas instituicdes.

O estudo tem como objetivo analisar e detalhar os modelos de gestdo de incubadoras utili-
zadas pelos associados 8 REGINP. Assim como caracterizar as incubadoras associadas 8 REGINP;
realizar o levantamento teorico sobre o modelo gestio CERNE, elaborado pelo Centro de Referéncia
para Apoio a Novos Empreendimentos; verificar e analisar a utilizagdo da plataforma CERNE, nas

incubadoras associadas a REGINP.
FUNDAMENTACAO TEORICA
EMPREENDEDORISMO

O termo “empreendedor” (derivado da palavra francesa entrepreneur) foi utilizado pela pri-
meira vez em 1725 pelo economista Richard Cantillon, que dizia ser entrepreneur um individuo que
assume riscos (CHIAVENATO, 2012; PATRICIO; CANDIDO, 2016). O movimento do empreende-
dorismo no Brasil comegou a tomar forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae, um
dos 6rgdos mais conhecidos do pequeno empresario brasileiro, sintetizou o suporte necessario para
iniciar sua empresa, bem como consultorias para resolver pequenos problemas pontuais de seu negocio
(DORNELAS, 2016).

O conceito de empreendedor recai sobre qualquer pessoa que quer trabalhar para si mesma
com organizagdo, gerenciamento e assun¢ao de riscos sobre novos produtos, métodos de producao,
mercados e formas de organizagdo, ou seja, novas formas de empreender com finalidade lucrativa
(TEIXEIRA; LOPES, 2017).

A principal pesquisa sobre empreendedorismo realizada no mundo ¢ a Global Entrepreneurship

Monitor (GEM), desde o ano de 1999, com mais de 100 paises participantes. O Brasil fechou sua
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18* participagdo em 2017, de forma ininterrupta, retratando as caracteristicas dos empreendedores
brasileiros e seus negocios, segundo o Relatorio Executivo (2017) do 6rgao.

Ainda, conforme o levantamento do GEM, o Brasil, em 2016, atingiu a segunda maior série
histérica, com 36% da populagdo adulta envolvida. Apdés uma série longa de crescimento destes
indicadores, a queda destes, em 2016, estd associada a crise da economia brasileira e/ou a um
esgotamento natural do crescimento destes indicadores, apos atingir o recorde no ano anterior
(RELATORIO EXECUTIVO GEM, 2017).

Com o crescimento do empreendedorismo no mundo destacam-se as agdes desenvolvidas
relacionadas com o tema, como: programas de incubacdo de empresas e parques tecnoldgicos;
programas e incentivos governamentais para promover a inovagao e transferéncia de tecnologia, entre

outros. (DORNELAS, 2016).

INCUBADORAS DE EMPRESAS

A Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC,
2018), criada em 1987, ndo so para representar as incubadoras de empresas, mas todo e qualquer meca-
nismo de promoc¢ao do empreendedorismo inovador no Brasil. As incubadoras ndo atuam sozinhas, elas
desenvolvem parcerias com varios outros organismos, como governos, prefeituras, entidades com ou sem
fins lucrativos, agentes financeiros, entre outros (BEUREN; RAUPP, 2010).

O ANPROTEC conceitua uma incubadora como entidade promotora de empreendimentos
inovadores que tem por objetivo oferecer suporte para que eles possam desenvolver ideias e trans-
forma-las em empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura, capacitagdo e suporte
gerencial, orientando os empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais, financeiros e
juridicos, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa (ANPROTEC, 2016).
Enfim, disponibilizam espago apropriado e condi¢des efetivas para abrigar ideias inovadoras e trans-
forma-las em empreendimentos de sucesso (BEUREN; RAUPP, 2010).

Andrade et al. (2016) elucida que, no Brasil, o movimento das Incubadoras de Empresas de
Base Tecnologica (IEBTs) comecou na década de 80, com o apoio do Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), das agéncias como a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) no plano supranacional.

Mota Couto, Cardoso ¢ Lima (2017) salientam o fomento das incubadoras com objetivos
especificos que abrangem tanto o desenvolvimento das novas empresas quanto da localidade onde
estas estdo inseridas oferecendo a estes agentes uma série de vantagens. Os autores corroboram a
escolha correta do local de instalagdo das incubadoras, assim como das empresas que integrarao os
empreendimentos incubados, permite um maior desenvolvimento das empresas e da localidade no

seu entorno, trazendo beneficios para ambos.



Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 16. n. 1. p. 121-136. 2020. 125

As incubadoras de empresas atuam em diversos setores do mercado brasileiro e de acordo com
a pesquisa da ANPROTEC, publicada por Souza et. al. (2017), as de base tecnoldgica, ou incubadoras
tecnologicas respondem por 40%, ou seja, aproximadamente 154 incubadoras do montante brasileiro.

O estudo elaborado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), a pedido de ANPROTEC e SEBRAE,
cujo objetivo foi mapear o impacto econdomico do segmento de incubadoras de empresas no Brasil
apontou 369 incubadoras ativas no pais, apoiam atualmente cerca de 2.310 empreendimentos e ja
graduaram outros 2.815 (ANPROTEC, SEBRAE, 2016). Somadas, empresas incubadas e graduadas
geram R$ 15 bilhdes em renda e 53 mil empregos diretos (LOCUS, 2016).

Funcionamento das Incubadoras de Empresas

Para que o funcionamento das incubadoras seja promissor, aliados a busca de resultados,
conforme ANPROTEC; SEBRAE (2016), devera atentar para sintonia com os demais ambientes e
estratégias de inovagdo da regido em que esta inserida, de modo que esses mecanismos precisam
ser parte do ecossistema de inovacao local. Considerando o contexto internacional, as incubadoras
de empresas do Brasil devem estar alinhadas com o conceito de “Incubadoras de Terceira Geragao”
(ANPROTEC; SEBRAE, 2016).

Com base em ANPROTEC; SEBRAE (2016), nas incubadoras de Primeira Geracdo, o prin-
cipal ¢ a oferta de espaco fisico de boa qualidade a baixo custo, além da oferta de recursos comparti-
lhados, como auditorios, salas de reunido, equipamentos de uso comum, dentre outros. Ja na Segunda
Geragdo, o foco deixa de ser somente no espago fisico e os recursos compartilhados para enfatizar
servicos de apoio ao desenvolvimento empresarial, como treinamentos, mentorias, coaching, dentre
outros. Por fim, na Terceira Geragao, além dos elementos disponibilizados pelas incubadoras das duas
geragdes anteriores, as incubadoras dessa Terceira Geracdao focam na cria¢do e na operacao de redes
para acesso a recursos ¢ conhecimentos, sintonizando a incubadora ao ecossistema de inovagao no
qual ela esta inserida.

Storopoli et al. (2015), destacam que o processo de incubagdo ¢ a maneira na qual as empresas
incubadas se relacionam com sua incubadora na troca de informagdes e recursos. SEBRAE (2016) explana
o processo de incubagdo, com 3 etapas previamente definidas e aplicadas para apoiar empreendedores e
empreendimentos nascentes até que se consolidem, estimulando a aplicagdo de novas tecnologias.

Enquanto, Storopoli et al. (2015), alegam que o processo de incubag¢ao nao tem uma duragio
definida, mas ¢ composto por diferentes estdgios de amadurecimento da empresa incubada e de seus
produtos até que se atinja o ponto no qual a incubada esté pronta para ser lancada de maneira plena ao
mercado. A Figura 1 elucida o periodo de Pré-Incubagdo que se da por uma sele¢do, a propria incuba-

¢do a fim de obter a graduagao, propiciando empresas de qualidade atuantes no mercado.
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Figura 1 - Processo de Incubagao.
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Fonte: SEBRAE (2016).

Desta forma, ao incubar uma empresa, a incubadora deve propiciar condi¢des, estrutura e
adotar estratégias enquanto 6rgao de fomento ao empreendedorismo. Sendo assim, ¢ necessario um
aperfeicoamento no processo de gestdo das incubadoras de empresas, visando um planejamento ade-
quado, apoio financeiro e politico, além de uma melhor articulacdo com outros agentes de inovagao.
(MORALIS; SILVA; OLIVEIRA, 2012).

Anprotec (2016) destaca um estudo publicado em 2011 pelo U.S. Department of Commerce
Economic Development Administration (EDA), em parceria com a Universidade de Michigan,
Universidade de Albany, Universidade Estadual de Nova lorque e a National Business Incubation
Association denominado “Incubating Success: Incubation Best Practices That Lead to Successful
New Ventures”, a principal conclusdo ¢ a de que as praticas de incubag¢do de empresas sao mais im-
portantes do que o tempo em que o programa ¢ ofertado ou o tamanho ou capacidade de inovagao da
regido onde se localiza a incubadora, quando se trata de uma incubacao de sucesso.

Isso significa que, quanto melhor for o programa de incubagdo ofertado, maiores as chances
de sucesso, independentemente da localizagdo ou da experiéncia da incubadora (ANPROTEC, 2016).
Na pratica, significa que, no Brasil, empresas incubadas no Sul/Sudeste t€ém a mesma chance de su-
cesso de empresas incubadas no Norte/Nordeste: e o diferencial estaria na qualidade do programa de
incubacdo e na sua capacidade de formar empreendimentos e empreendedores maduros, detentores

de solidos conhecimentos para atuar no mercado (ANPROTEC 2016).

Modelos de Gestao das Incubadoras de Empresas

Zouain e Silveira (2006) destacam que um modelo de gestao para incubadoras deve considerar

as peculiaridades dessas organizagdes, levando-se em conta as diversas instancias decisorias impli-
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citas no vinculo com uma institui¢do mantenedora e na existéncia de parceiros. Ainda conforme os
autores, o modelo de gestdo de incubadoras de empresas precisa incorporar a interagao dos varios
agentes do programa de incubacao (gestora, parceiros, incubadora e empresas) com o ambiente
externo (micro e macro) e sua dindmica. Deve, além de considerar as varias instancias decisorias e
os aspectos interativo e dinamico do processo de incubagao, ser articulado através de médulos que se
comunicam e estar amparado numa estrutura organizacional flexivel e que permita a organizacao se
adaptar e inovar (ZOUAIN; SILVEIRA, 2006).

Em 2011, ap6s uma falta de indicadores na avaliacdo da eficiéncia das incubadoras e consecu-
tivamente das empresas incubadas, criou-se um modelo de gestdo denominado Centro de Referéncia
para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) - um instrumento de monitoramento que visa pro-
mover o sucesso dos empreendimentos inovadores (AZEVEDO; GASPAR; TEIXEIRA, 2016).

O objetivo do CERNE ¢ oferecer uma plataforma de solugdes, de forma a ampliar a capacidade
da incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores bem-sucedidos (ANPROTEC,
2018). Dessa forma, conforme a pagina oficial, cria-se uma base de referéncia para que as incubado-
ras de diferentes areas e portes possam reduzir o nivel de variabilidade na obtengdo de sucesso das
empresas apoiadas.

Passoni et al (2017), detalham que o modelo CERNE visa promover melhoria nos resultados
das incubadoras (quali e quantitativos), gerando sistematicamente, empreendimentos inovadores e
bem-sucedidos, estabelecendo uma base de referéncia, para que incubadoras de diferentes areas e
portes, possam reduzir o nivel de variabilidade na obtencao de sucesso das empresas apoiadas.

Atualmente, as incubadoras brasileiras priorizam a implantacdo do CERNE, buscando a cer-
tificacdo por meio da implementacao de suas praticas, sendo um processo que envolve todas as areas
de atuagdo das incubadoras, proporcionando o monitoramento e avaliagdo do desempenho, através de
uma série de indicadores (SOUZA; et al, 2015).

Dantas et al (2014) destacam que as incubadoras do Brasil priorizam a implanta¢do do Modelo
de Gestdo de Incubadoras (CERNE), buscando a certificacdo através da implementacdo de suas pra-
ticas. O intuito ¢ discutir a proposta de um modelo de gestao aplicavel as incubadoras tendo por base
0s mapas estratégicos e painéis de desempenho a luz das premissas do Balanced Scoredcard (BSC)
e utilizd-lo como ferramenta de medicao de desempenho das empresas incubadas de acordo com as
praticas-chaves do modelo CERNE (DANTAS; et al, 2014).

Desenvolvido por meio de uma parceria entre 0 SEBRAE e a ANPROTEC, o CERNE foi
criado em uma estrutura modular, abrangendo quatro niveis de maturidade - Cerne 1, Cerne 2, Cerne

3 e Cerne 4, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Niveis do CERNE

PARCEIROS: o objetivo @ consolidar uma rede
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Assim, a incubadora reforca sua atuacao como
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processo de promocao da inovacao.

todos os processos e praticas
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ao desenvolvimento dos empreendimentos.
MNesse sentido, além de processos como
planejamento, qualificacao, assessoria, selecao
e monitoramento, foram incluidas praticas
diretamente ligadas a gestao da incubadora.

! ATUACAD INTERNACIONAL:
a partir da estrutura
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anteriores, a incubadora possui

INCUBADORA: o foco é garantir uma gestao efetiva da maturidade suficiente para
incubadora como uma organizacao. Assim, a incubadora deve | atuar intermacionalmente e
implantar processos que viabilizem sua gestao estratégica, a promover sistematicamente a
ampliagao dos servigos prestados e do pdblico-alvo, além da | globalizacao dos

avaliacao dos seus resultados e impactos. | empreendimentos incubados.

Fonte: Locus (2015)

Para que o processo de implantacao seja bem-sucedido, a equipe de gestdo da incubadora deve
compreender claramente os processos-chave e as praticas-chave a serem implantados. Seguindo uma
ordem inversa aquela utilizada para constru¢ao do modelo, ou seja, inicia-se pelas “Praticas-chave”
para garantir que os “Processos-chave” estejam implantados (MANUAL DE IMPLEMENTACAO
CERNE, 2015). Conforme o Manual de Implementagdao CERNE (2015), seu processo de implantagao
esta estruturado em uma metodologia que consiste de seis fases sequenciais e complementares: sele-

¢do, diagndstico, priorizagdo, implantacdo, auditoria interna e avaliagao.

MATERIAL E METODO

Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, pois sua finalidade é descrever situacdes, fatos,
opinides ou comportamentos, buscando mapear a distribui¢do de um fendmeno na populagao ou
contexto pesquisado (KLEIN; et al, 2015). Uma das caracteristicas da pesquisa descritiva ¢ a técnica
padronizada da coleta de dados, realizada principalmente através de questionarios e da observagao
sistematica (ANDRADE, 2012).

Caracteriza-se, em seu procedimento, como pesquisa de campo, pois baseia-se na observacao
dos fatos tal como ocorrem na realidade e o pesquisador efetua a coleta de dados “em campo”, isto €,

diretamente no local da ocorréncia dos fenomenos (ANDRADE, 2012).
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O presente estudo aplicou um questionario estruturado que visa compreender os modelos de
gestdo das incubadoras do estado do Rio Grande do Sul. Optou-se por coletar dados das incubadoras
participantes da Rede Gaticha de Ambientes de Inovacao (REGINP).

A REGINP surgiu pela necessidade de aumentar a troca de conhecimentos e experiéncias
entre as incubadoras e empresas residentes, processo que permitiria uma melhor preparacao destas
para enfrentar os desafios no mercado (REGINP, 2018). Com o apoio dos gerentes de incubadoras
e de empresas incubadas até professores universitarios e técnicos do SEBRAE-RS, com intuito de
mediar e auxiliar o processo de tomada de decisdes e de defini¢cOes da caracteristica da rede de incu-
badoras (REGINP, 2018).

Atualmente, a REGINP possui, 38 associados, sendo 13 parques tecnoldgicos e 25 incuba-
doras de empresas. Totalizando 260 empresas incubadas, conta com um montante de 239 empresas
graduadas (REGINP, 2018).

O universo do estudo sdo incubadoras de empresas que sao associadas a REGINP, totalizando
atualmente 25 incubadoras. O instrumento para coleta de dados foi por meio da ferramenta “Google
Forms”, sendo possivel enviar e receber um formulario online.

A coleta dos dados iniciou-se no dia 13 de setembro de 2018, apds contato telefonico com
o presidente da REGINP, Sr. Carlos Eduardo Aranha (TECNOSINOS/UNISINOS), o qual enviou
e-mails aos associados solicitando que respondessem ao questionario. Posteriormente, foi necessario
contato individualizado com as incubadoras que ndo responderam, fazendo com que fosse possivel
chegar a um nimero de 10 questionarios recebidos até o fim da primeira quinzena de novembro.

Com o auxilio de uma planilha Microsoft Excel, gerada pelo Google Forms, foi possivel anali-
sar as respostas recebidas. Nos dados de caraterizagao utilizaram-se os dados das 10 incubadoras, até
chegar no item que tratava do modelo de gestao utilizado. A partir dai, passou-se a tratar em separado,

dados de incubadoras com CERNE, daquela que ndo utiliza o modelo.
DISCUSSAO E RESULTADOS

A pesquisa foi respondida por profissionais como gestores, secretdrias, gerentes, auxiliares
administrativos e coordenadores pertencentes ao quadro das incubadoras estudadas. Optou-se por
ocultar os nomes das incubadoras, referindo-se as mesmas com numeros de 1 a 10. As incubadoras
respondentes estdo distribuidas ao longo do estado, destacam-se as cidades de Santa Maria e Porto
Alegre, que possuem 2 incubadoras, estdo com uma marcacao de cor rosa € outra na cor verde.

Enquanto cidades como S@o Leopoldo, Lajeado, Campo Bom, [jui, Santo Angelo e Santa Cruz
do Sul possuem apenas 1 incubadora por cidade, marcadas com a cor verde. O mapa permite perceber

as diferentes areas de atuacao destas incubadoras, pois estao distribuidas ao longo do estado.
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Ao abordar a pergunta objeto do estudo, questionou-se sobre o modelo de gestdo utilizado
na incubadora, as op¢des eram CERNE, Outro Modelo (Proprio ou baseado em CERNE) e acres-
centou-se o campo “Outros” para atender possiveis respondentes que ndo se enquadram nas opgdes
anteriores. O estudo apontou que 9 das 10 incubadoras utilizam o modelo CERNE, enquanto apenas
1 possui modelo proprio, mas baseado no referido modelo.

Enquanto Castillo (2016), em seu estudo de incubadoras de Santa Catarina, encontrou como
resultado da pesquisa, que das 24 incubadoras analisadas apenas 12 seguem a metodologia CERNE,
ou seja, 50% das incubadoras pesquisadas.

A estrutura do modelo CERNE de gestdo em niveis de atuagdo, verificou-se que as incuba-
doras gauchas estdo nos niveis iniciais, tendo como apice, 2 incubadoras com Nivel 2 implementado.

A Figura 3 detalha os niveis em que cada incubadora se encontra.

Figura 3- Nivel CERNE das incubadoras estudadas.

- * Incubadora 7

* Incubadora 8
* Incubadora 9

* Incubadora 1
* Incubadora 10

.
N

Fonte: Elaborado pelos autores.

Incubadora 2
Incubadora 4
Incubadora 5
Incubadora 6

Em implementagao
Nivel 1

ANPROTEC (2015) destaca que CERNE 1 tem como objetivo profissionalizar o processo
de atragdo, selecdo, desenvolvimento e graduag¢do de empreendimentos inovadores. Desta forma, a
pagina oficial do CERNE detalha que além de sistemas como qualificacdo, assessoria e selegao, es-
tdo aspectos relacionados a gestdo da incubadora, os quais, por sua vez, mantém uma relagdo muito
estreita com o desenvolvimento dos empreendimentos, a exemplo da gestdo financeira e a gestdo
da infraestrutura fisica e tecnologica. Ainda, conforme a pagina, ao atingir esse nivel, a incubadora
demonstra que tem capacidade para prospectar e selecionar boas ideias e transforma-las em negocios
inovadores bem-sucedidos, sistematica e repetidamente.

A Figura 3 demonstra, que 7 das 9 incubadoras, encontram-se no nivel 1, com o processo im-
plementado ou em fase de implementacdo. J4, apenas 2 incubadoras encontram-se com CERNE nivel
2 implementado, portanto, em um estagio mais avancado do modelo.

A pagina oficial do CERNE, elucida que o foco do nivel 2 ¢é garantir uma gestdo efetiva da

incubadora como uma organizagao. Assim, além de garantir a geracao sistematica de empreendimentos
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inovadores (foco do Cerne 1), a incubadora utiliza todos os sistemas (implantados pelos processos-
-chave) para uma gestdo focada em resultados.

No que se refere ao fomento que as incubadoras receberam para a implementagao, 7 das 9
incubadoras receberam apoio externo, participando de editais que pudessem oportunizar o processo,
enquanto 2 incubadoras relataram ndo terem participado de editais para a implementa¢do do CERNE.

No funcionamento das incubadoras, as etapas pela qual ira ser desenvolvido todo o processo, ¢
definido pela propria gestdo, alinhado com seus objetivos e com a interpretacdo do modelo de gestdo.

A Figura 12 demonstra o tempo que cada incubadora utiliza em seus processos.

Figura 4 - Processo de funcionamento das incubadoras.

Pré-incubacio Incubacéo
D 1 incubadora ndo realiza 3 incubadoras realizam por 3 anos

1 incubadora utiliza 2 anos podendo

D 2 incubadoras realizam por 3 meses -
prorrogar por mais 1 ano

D 4 incubadoras realizam por 6 meses 5 incubadoras por 2 anos
D 2 incubadoras realizam por 12 meses

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a realizagdo e o tempo de pré-incubacgao, verifica-se que sdo diversificados, enquanto
o periodo de incubagdo apresenta pequena variagao, em que o tempo minimo ¢ 2 € 0 maximo 3 anos.
Questionou-se acerca das atividades desenvolvidas no periodo de pré-incubagdo, as respostas esta-
vam alinhas com as bases do inicio de um negdcio: elaboragdo do plano de negdcios; planejamento e
concepcao da empresa; capacitagdes, cursos € monitoramento.

Ao questionar dificuldades/pontos fracos do modelo CERNE, foram relatados: “muito tempo
de incubacao e mentores dedicados”; “falta de flexibilidade em atender diversos modelos de negocios
diferentes”; “excesso de praticas em comparacdo ao nimero de colaboradores (equipe) ” e a “imple-
mentacdo dentro da incubadora”. Uma das respostas também relatou nao haver dificuldades, “pois o
modelo foi adaptado aos interesses da incubadora”.

O estudo de Engel (2018) corrobora a percepgao citada sobre a falta de qualificagdo dos men-
tores, como uma questdo relevante apontada no estudo, foi a falta de cooperagdo entre os agentes
locais e a caréncia de recursos humanos qualificados para a gestdo regional das politicas de incentivo

a inovagao tecnoldgica, o que poderia ser sanado com a maior qualificacao de pessoal, com investi-

mentos na area da educacao de base.



132 Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 16. n. 1, p. 121-136. 2020.

Ainda relacionado as praticas da incubadora, quando questionados se as mesmas realizavam
benchmarking apenas 1 relatou resposta negativa, as demais utilizam outras incubadoras, inclusive da
REGINP, outros estados e em outras universidades dentro e fora do estado.

Aveni, Carvalo e Mello (2018) destacam o benchmarking como indicador de negdcio em incu-
badoras, pois ¢ crucial a proposi¢ao de valor e as oportunidades de mercado, motivacao do time e sua
capacidade de execucdo, diferenciais tecnoldgicos e o plano de execucao.

A incubadora n° 3, situada na cidade de Santa Maria, ndo utiliza a metodologia CERNE,

“A metodologia de gestao utilizada é um modelo proprio, alicer¢cado na metodologia CERNE, visto o
potencial interesse da equipe gestora e mantenedora na certificagdo. Baseada nos processos-chave e
praticas-chave do Cerne, o Ambiente atrela o que se refere na metodologia com a realidade regional
(adaptagdo), visando maior sinergia na condugdo dos processos”.

Ao serem questionados como foi elaborado o modelo utilizado, a incubadora n° 3 destacou que
foram por meio de analises da equipe gestora a partir de experiéncias e demandas do proprio modelo
CERNE. O benchmarking ¢ realizado, entre incubadoras da REGINP e demais instituigdes (univer-
sidades, centros, parques, polos, etc.) ligados as incubadoras.

Quanto as etapas de incubagdo da metodologia utilizada, a incubadora respondeu que possui
“Ambiente Colaborativo, Incubadora Tecnologica e Empresas Residentes”, nao possui periodo de
pré-incubacao e a incubagao ¢ de 2 anos.

Ainda, buscou-se compreender se a incubadora j& utilizou outros modelos de gestdo, se
houve alteragdo, qual principal motivo: “Sim, para atualiza¢do do escopo de atuagdo e aumento
das formas de apoio”.

Por fim, se 0 modelo atual atende as necessidades de gestao da incubadora: A resposta foi afirma-

tiva, “Sim, o modelo atual atende as necessidades, porém, o intuito é a certificacdo do modelo Cerne”.
CONSIIDERACOES FINAIS

O estudo analisou e detalhou os modelos de gestao de incubadoras utilizadas pelos associados
a Rede Gatcha de Ambientes de Inovacao (REGINP), por meio de uma caracterizagao das incubado-
ras associadas a REGINP, um levantamento teodrico sobre o modelo gestdio CERNE, elaborado pelo
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos para entdo verificar e analisar a utiliza-
cdo da plataforma CERNE, nas as incubadoras associadas a REGINP.

O levantamento tedrico sobre os modelos de incubagdo existentes evidenciou que o modelo
CERNE criado pela ANPROTEC e SEBRAE, trata de uma ferramenta completa e modulada, por

meio de niveis que atendem de forma especifica as incubadoras de empresas. Verificou-se que as
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incubadoras associadas a REGINP estudadas, em 90% delas utiliza-se o CERNE e o outro modelo
utilizado ¢ baseado no modelo e pretendem aderir a ele, em breve.

As incubadoras em sua maioria, estao no nivel 1 do modelo CERNE, cujo enfoque € aperfei-
coar o processo de atragdo, selecdo, desenvolvimento e graduagdo de empreendimentos inovadores.
Com excec¢do de uma incubadora, todas realizam benchmarking em outras incubadoras da REGINP
e de outros estados.

Até mesmo na incubadora que nao utiliza o CERNE, verifica-se que suas atividades estdo em
consonancia com os direcionadores de processos-chave e praticas-chave. E realizado benchmarking
com outras incubadoras do estado e fora dele. Destaca-se o registro, de que assim que possivel fardo
a adesdao ao CERNE, pois a questao financeira foi mais relevante.

Durante a realizagdao da pesquisa, encontrou-se como principal dificuldade a baixa taxa de
resposta, mesmo depois de varios contatos telefonicos. O fato de que, nem todas as pessoas da incu-
badora possuem as informacgdes necessarias para que pudessem responder ao questionario, também
pode ser atribuido pela dificuldade em conseguir as respostas necessarias.

Desta forma, entende-se que a analise poderia ser ampliada, como recomendacdo de trabalhos
futuros, por meio de uma pesquisa em todas as incubadoras, at¢ mesmo as que nao responderam,
contendo a documentacdo do CERNE. Realizar a mesma pesquisa de forma periodica, seria de gran-
de importancia, pois iria demonstrar a evolugdo dos modelos de gestao, incremento das praticas e o
andamento dos niveis CERNE.

Portanto, o estudo evidencia que o uso do modelo de gestaio CERNE ¢ amplamente utilizado em
associados da REGINP. Ao aderir amplamente ao modelo, entende-se que o intuito maior ¢ a capacida-
de das incubadoras em gerarem, sistematicamente, empreendimentos inovadores bem-sucedidos.

Classificadas como incubadoras de Terceira Geragao, focam na criagdo e na operagao de re-
des para acesso a recursos e conhecimentos, sintonizando a incubadora ao ecossistema de inovagao.
Atuando como disseminadoras, as incubadoras possuem grande importancia na alavancagem do de-

senvolvimento regional, ao passo que contribuem para a ampliagdo do empreendedorismo.

REFERENCIAS

ANDRADE, C. C. et. al. Analise do Capital Institucional na Incubadora de empresas de Base
Tecnoldgica: Um Estudo de Caso no Municipio De Itajuba - MGRACEEF. Revista de Administracao,
Contabilidade e Economia da Fundace. Ribeirao Preto/SP, v. 7, n. 1, p. 58-70, 2016.

ANDRADE, M. Introduciao a metodologia do trabalho cientifico: elaboracdo de trabalhos na
graduacao. Sao Paulo: Atlas, 2012.



134 Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 16. n. 1, p. 121-136. 2020.

ANPROTEC Mecanismos de geracio de empreendimentos inovadores [Recurso eletronico
on-line]: mudanga na organizacao e na dindmica dos ambientes e o surgimento de novos atores / José

Alberto Sampaio Aranha. - Brasilia, DF: ANPROTEC, 2016.

ANPROTEC, SEBRAE. Estudo de impacto econémico: segmento de incubadoras de empresas do
Brasil / Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores. Brasilia,

2016. Disponivel em: https://bit.ly/313gzro. Acesso em: 01 nov. 2018.

AVENI, A.; CARVALHO, S. M.; MELLO, A. S. Incubadoras e indicadores. Anélise comparativa do
modelo brasileiro e modelos internacionais. Cadernos de Prospecc¢ao, Salvador/BA, v. 11, n. 1,
p. 1-16, 2018.

AZEVEDO, . S. C; GASPAR, J. V.; TEIXEIRA, C. S. Analise caracteristica das Incubadoras de Base
Tecnologica. Revista Eletronica do Alto Vale do Itajai - REAVI, Ibarana/SC, v. 5, n. 8, p. 01-13,
2016.

BEUREN, I. M.; RAUPP, F. M. Gestdao do conhecimento em incubadoras brasileiras. Future Studies
Research Journal. Sao Paulo/ SP, v. 2, n. 2, 2010, p. 186-210.

CASTILLO, S. Uma analise do perfil das incubadoras de empresas localizadas no estado de
Santa Catarina. 2016. 38p. Trabalho de conclusdo (Bacharel em Ciéncias Contabeis) - Universidade

Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, 2016.

CERNE. Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne). Disponivel em:

http://anprotec.org.br/cerne/. Acesso em 22 de jun.2018.

. Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne). Manual de implantaciao

CERNE 1 e 2. Brasilia : ANPROTEC, 2014.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: Dando Asas ao Espirito Empreendedor, 4th edi¢do. Manole,
01/2012.

DANTAS, P. F,; et al. Gestao de incubadora de empresas e mapas de desempenho: Estudo de
Caso na Incubadora Tecnologica Natal Central. In: XXIV Seminario Nacional de Parques Tecnologicos

e Incubadoras de Empresas, 2014.



Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 16. n. 1. p. 121-136. 2020. 135

DORNELAS, J. Empreendedorismo - Transformando Ideias em Negodcios, 6* edicao. Atlas, 2016.

ENGEL, V. Institucionalismo economico e politicas de incentivo a inovacdo no contexto das
incubadoras tecnologicas no Rio Grande do Sul. 2018. 270p. Tese (Doutorado em Desenvolvimento
Regional)- Universidade de Santa Cruz do Sul, Santa Cruz do Sul, RS, 2018.

KLEIN, A. Z.; et al. Metodologia de Pesquisa em Administracdo: Uma Abordagem Pratica. Atlas,
01/2015.

LOCUS. Ambiente da Inovacao Brasileira. Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores (Anprotec), n. 79, 2015

. Ambiente da Inovacio Brasileira. Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores (Anprotec), n. 82, 2016.

MOTA COUTO, C. H.; CARDOSO, A. A. B.; LIMA, A. H. Os gastos de uma nova ideia - os bene-
ficios de iniciar uma empresa em uma incubadora de base tecnologica. E&G Economia e Gestao,
Belo Horizonte/MG, v. 17, n. 47, 2017, p. 105-122.

PASSONI, C. J.; et al. Aplicagao do modelo cerne para o estabelecimento de critérios de selecao de
incubagdo em empresas de base tecnoldgica: um estudo nas incubadoras de base tecnologica do pais.
Revista GEINTEC, Sao Cristovao/SE, v. 7, n. 1, 2017, p. 3620-3633.

SEBRAE, Manual - Empreendedorismo e Politica Urbana, 2016

. Relatorio Especial: O Empreendedorismo ¢ o Mercado de Trabalho. Brasilia, 2017.

Disponivel em: https://bit.ly/33nEQV4. Acesso em: 31 out. 2018.

SOUZA, D. C.; et al. Parques tecnologicos e incubadoras: uma analise do processo de pré-incubagdo

de empresas de base tecnoldgica. Interciéncia, Las Condes/Santiago, v. 42, n. 5, 2017.

SOUZA, L. A. Modelo de gestdo em incubadoras ¢ mapas de desempenho. Revista Ciéncias Admi-
nistrativas. Fortaleza /CE, v. 21, n. 1, p. 112-130, 2015.



136 Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 16. n. 1, p. 121-136. 2020.

STOROPOLLJ. E.; et al. O desenvolvimento de capacidades e recursos em incubadoras de empresas.

Revista Ciéncias Administrativas. Fortaleza /CE, v. 21, n. 1, 2015, p. 68-94.

TEIXEIRA, T.; LOPES, A. (coords.). Startups e Inovacao: Direito no Empreendedorismo (Entre-
peneurship Law). Manole, 2017.



