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COMUNICACAO DISRUPTIVA E PROMOCAO: O CASO NETFLIX!
DISRUPTIVE COMMUNICATION AND PROMOTION: THE NETFLIX CASE

Mauricio Pereira dos Santos’? e Tais Steffenello Ghisleni?

RESUMO

A Netflix ¢ uma empresa que utiliza estratégias inovadoras para manter seu publico e conquistar novos consu-
midores. Essas estratégias sdo consideradas uma inovagdo disruptiva, ou seja, sdo ideias simples, mas trans-
formacionais. Diante do contexto exposto, o objetivo desta pesquisa ¢ estudar as estratégias de comunicacao
inseridas em uma mensagem inovadora utilizada para a divulgacdo da empresa. Metodologicamente possui
uma abordagem qualitativa e descritiva, e conta com analises feitas através de estratégias promocionais com
caracteristicas de inovagdo disruptiva. Percebeu-se que estas estratégias estdo inseridas tanto na comunicagao
quanto na gestdo da empresa e que a disrupgao faz parte da esséncia da Netflix.
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ABSTRACT

Netflix is a company that uses innovative strategies to keep its audience and win new customers. These
strategies are considered a disruptive innovation, that is, they are simple but transformational ideas. In view
of the above context, the objective of this research is to study the communication strategies inserted in an
innovative message used for the dissemination of the company. Methodologically, it has a qualitative and
descriptive approach, and counts with analyses made through promotional strategies with characteristics of
disruptive innovation. It has been noticed that these strategies are inserted both in communication and in the
management of the company and that the disruption is part of the essence of Netflix.

Keywords: communicative strategies, disruptive innovation, mediatization.
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INTRODUCAO

Com a inser¢do da tecnologia, a forma de comunicar e o interesse das pessoas foram se al-
terando com o passar do tempo. As empresas precisam criar estratégias inovadoras para chamar
atencao do publico desejado, e, com isso, entrou em foco a inovagao disruptiva. Esse tipo de inovagao
acontece quando um produto ou um servi¢o consegue criar um novo mercado e desacomoda os con-
correntes que antes o dominavam.

E possivel inferir que, quando um empreendedor ou um profissional que lida diretamente com
a comunicac¢ao busca maneiras rapidas e tendenciosas para um alcance positivo nos seus trabalhos e
projetos, esta oferecendo mais de algo sem exigir de outro, e agregando ao seu trabalho a inovagao
disruptiva (HORN; STAKER, 2015). Normalmente esse tipo de inovagdo comeca pequeno, até que
consegue inserir no contexto algo mais simples e até mais barato do que o que ja existe no mercado,
dominando todo o segmento. A Netflix ¢ um exemplo de empresa que busca usufruir das estratégias
inovadores para conseguir conquistar o publico € manter os usuarios.

Fundada em 1997 pelos empreendedores Reed Hastings e MarcHandolph, a Netflix ¢ um
servico de streaming* pago, que possibilita ao seu assinante uma variedade de filmes, séries e docu-
mentarios. A empresa iniciou com apenas 30 funciondrios e 925 titulos disponiveis no seu catalogo e
um servico de entrega de DVD’s via correios, em que o cliente acessava o site da empresa, escolhia
o filme que gostaria de assistir e, logo ap6s, recebia pelo correio o DVD em um envelope vermelho,
tudo isso sem custo de envio, sem multas por atraso e, dependendo do plano que o usuario possuia,
ele poderia receber em casa, a0 mesmo tempo, varios DVD’s.

Em 2007, com os avangos da internet, a Netflix passou a disponibilizar todo o seu conteudo
através de VOD (VideoOnDemand) em qualquer plataforma que possuisse uma conexao on-line, ou
seja, manteve o conceito, mas atualizou a midia. Atualmente, sdo cerca de 33 milhdes de assinantes
em 40 paises, assistindo a contetidos por um valor fixo de aproximadamente R$ 20,00 ao més ¢ em
praticamente qualquer tela.

Hastings, co-fundador e CEO da Netflix, a partir do conceito “insatisfacdo administravel”, ini-
ciou um processo que estd mudando rapidamente o modelo televiso no que diz respeito a produgao, a
distribui¢ao, ao consumo e a divulgagao de contetido audiovisual. De acordo com ele, esta “insatisfagdo
administravel” ¢ baseada na espera, ja que o publico temtem que esperar pela sua série que ¢ exibida
as quartas-feiras as 20h, esperar pela nova temporada, ver todos os antincios espalhados em todo lugar
sobre a nova temporada, falar com seus amigos no trabalho sobre o quao empolgado ele esta.

Além da vasta e diversificada lista de filmes, séries ¢ documentarios, a Netflix resolveu ini-
ciar a produgdo de um conteudo original para o servigo de streaming. House of Cards foi a primeira

série original que teve sua estreia em fevereiro de 2013. O sucesso foi tdo grande, que 10 milhdes de

*Servico de transmissdo de dados, um fluxo de midia. Utilizado para a distribui¢do on-line de contetido multimidia.
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pessoas assinaram o servico em 10 meses, fazendo com que a empresa apostasse em mais séries ori-
ginais, como: Hemlock Grove e Orange is the New Black. O servico se faz presente em mais de 190

paises, menos na China e em alguns locais que o governo dos Estados Unidos restringe.

No Brasil (lembrando que nos EUA o catalogo ¢ muito maior), sdo divulgadas como origi-
nais um total de 47 séries ficcionais voltadas para o publico adulto. Destas, 31 sdo, de fato,
produgdes (ou coprodugdes) encomendadas pelo Netflix. Os 16 restantes sdo titulos que
foram exibidos em seu pais de origem pelos canais que os encomendaram. Eles aparecem
como ‘producdo original’, porque o Netflix pagou um valor maior para colocar sua ‘marca’
na série. Enquanto durar o contrato, o servigo de streaming tera o direito de exibi¢do exclu-
sivo na Internet (ou até mesmo em relagdo a outros canais, dependendo do acordo que foi
firmado entre as partes) (FURQUIM, 2016).

Embora ja exista ha algum tempo nos Estados Unidos, aqui no Brasil, a Netflix iniciou suas
atividades apenas em 2011 e vem gradativamente conquistando o seu espago no mercado. A empresa,
além de oferecer um bem de consumo, representa uma quebra para com os modelos culturais existen-

tes que dominavam a forma de se consumir filmes e seriados.

A Netflix ¢ um servigo de transmissdo online que permite aos clientes assistir a uma ampla
variedade de séries de TV, filmes e documentarios premiados em milhares de aparelhos
conectados a internet. Com a Netflix vocé tem acesso ilimitado ao nosso conteudo, sempre
sem comerciais. Aqui vocé sempre encontra novidades. A cada més, adicionamos novas
séries de TV e filmes (NETFLIX, 2017).

Diante do exposto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: quais sdo as estratégias promocio-
nais que a Netflix utiliza para promover suas séries utilizando a comunicacdo disruptiva? Assim, este
estudo tem como objeto de pesquisa o servigo de streaming on-line Netflix, enfocando as estratégias
promocionais utilizadas pela empresa para divulgacdo de seu modelo de negocios, denominado por
Christensen (1997) como inovacgao disruptiva, ou seja,quando a tecnologia pode ser sofisticada, con-
tudo serd inovadora, se implementada com o objetivo de simplificar e baratear o produto.

A inovagao proposta por Christensen (1997) nao se trata de uma melhoria, mas de uma trans-
formacgdo que busca novos mercados e novos consumidores por meio de produtos inferiores. Assim,
irdo resultar em produtos e servicos que atendam as necessidades dos clientes em mercados que ja
existem, permitindo que as empresas aumentem a sua margem de lucro e vendam produtos de maior
qualidade, sem precisar assumir grandes riscos.

A Netflix pode ser considerada um exemplo de inovacdo disruptiva, pois deu origem a um
novo modelo de negodcio ao apresentar solugcdes mais eficientes do que as existentes até o momento.
Com isso, as bases de competi¢do existentes foram alteradas e neste contexto surgiram novas ques-
toes a serem consideradas, como a que sera apresentada a seguir em forma de problema de pesquisa.

Diante do contexto exposto, optou-se pelo seguinte problema de pesquisa: quais sdo as

estratégias promocionais que a Netflix utiliza para promover suas séries utilizando a comunicagao
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disruptiva? Entdo, o objetivo geral ¢ estudar as estratégias de comunicacdo inseridas em uma comunica-
c¢ao disruptiva que a Netflix utiliza para divulgagdo de suas séries. Para tanto, sera necessario: explicar o
modelo de negocios da empresa Netflix, considerando uma inovagao disruptiva;c omentar porque a Netflix
pode ser considerada uma empresa que utiliza estratégias disruptivas; mapear postagens da Netflix que
exemplifiquem estratégias disruptivas; mostrar que aspecto a Netflix inova de forma mais diferenciada.

Frente ao cenario econdmico atual, a tecnologia ¢ considerada um fator chave para as empre-
sas, uma vez que o seu uso ¢ o grande responsavel por elevar as condi¢cdes de produtividade, qua-
lidade e, inclusive, preco. A Netflix, como ja explicado, € um servico de streaming que vem dando
certo, ja que oferece um catalogo diversificado de séries, filmes e documentarios, e também optou por
produzir seus proprios shows.

A motivagdo para a realizagdo deste trabalho parte do interesse do pesquisador a respeito das
estratégias que a Netflix utiliza para divulgar seus projetos originais e,além destes, os outros conteli-
dos que fazem parte do catalogo. Ja que, quando um servico de streaming, que ¢ tao popular entre o
publico de todas as idades, comega a produzir seus proprios shows, imagina-se que as estratégias que
usam para divulga-los vao acabar sendo diferentes das séries adquiridas para o seu catalogo. Esse en-
tendimento contribuird para o meio comunicacional, publicitario e ampliara os estudos sobre o objeto

da pesquisa.
ECOSSISTEMA MIDIATIZADO

Segundo Gomez (2016), a midiatizagao tornou-se cada vez mais fundamental e essencial para
descrever o presente e o passado dos meios e a mudanga comunicativa que esta ocorrendo. Desse
modo, os meios tornaram-se parte de um todo sem poder distingui-los de forma separada. E neces-
sario desenvolver uma compreensao de como a crescente expansao dos meios de comunicagao muda
aconstru¢do da cultura, da sociedade e das diferentes praticas sociais. Nessa perspectiva, a midiatiza-
¢do ¢ usada como um conceito para descrever o processo de expansao dos diferentes meios técnicos
e considerar as inter-relagcoes entre a mudanca comunicativa dos meios € a mudancga sociocultural.

Necessidades determinadas pela sociedade capitalista fizeram com que os processos de cres-
cimento e de convergéncia de tecnologias de informagao e comunicagao alavancassem, resultando no
aumento da interacdo, da relagdo e da comunica¢do no campo social.

Segundo Sgorla (2009), os meios de comunicagdo tradicionais passaram a fazer uso intenso
dos sistemas digitais, tal como a internet. E os atores individuais e coletivos comecaram a usufruir
das tecnologias mediaticas como mediadoras de suas praticas didrias, as quais agora estdo ligadas a
l6gica midiatica.

De modo sucinto, a “midiatizagdo” ¢ registrada como processo em que as tecnologias mi-

diaticas, técnicas, logicas, estratégias, linguagens, operagdes sociotécnicas e demais protocolos



Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 13. n. 1. p. 23-47. 2018. 27

das midias, até entdo exclusivos do campo das midias, campo mididtico ou campo dos media
(RODRIGUES, 1997), imbricam-se no interior das dinamicas de funcionamento do tecido social.
Ainda, segundo Sgorla (2009), a midiatizacao esta ligada a articulagdo, a sobreposi¢ao e a hibri-
dizacdo das tecnologias midiaticas, dos campos e dos atores sociais, dos meios de comunicagao
tradicionais e sociedades. Esse processo marca a fase tecnoldgica e cultural da sociedade atual,
a qual ¢ chamada de “sociedade midiatizada”.

Segundo Muniz (2011), inimeras midias e tecnologias surgem a cada segundo, todas criadas com a
intencdo de suprir uma necessidade,permitindo que as pessoas exercam diversas tarefas a0 mesmo tempo,
muitas vezes, através de uma unica ferramenta, resultando, assim, em uma sociedade em redes.

Segundo Castells (2005), no fim do segundo milénio da Era Crista, varios acontecimentos de
importancia histérica transformaram o cenario social da vida humana. Uma revolugao tecnologica
concentrada nas tecnologias de informa¢do comegou a remodelar a base material da sociedade em
ritmo acelerado. Um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais a lingua universal digital
tanto esta promovendo a integracao global da producao e distribuicao de palavras, sons e imagens de
nossa cultura, como personalizando essa integracdo ao gosto das identidades e humores dos indivi-
duos. As redes interativas de computadores estio crescendo exponencialmente, criando novas formas
e canais de comunicagdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldados por ela. As mudangas
sociais sdo tao drésticas quanto os processos de transformagao tecnologica e econdmica.

Castells (2005) afirma que as fungdes e os processos dominantes na era da informagao estao
cada vez mais organizados em torno de redes. Redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades e a difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Para Castells (2005), redes sdo estruturas
abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos desde que consigam comuni-
car-se em rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunica¢do. Uma estrutura
social com base em redes ¢ um sistema aberto, altamente dindmico ¢ suscetivel de inovagao, sem
ameagas ao seu equilibrio. As conexdes que ligam as redes representam os instrumentos privilegiados
do poder. Assim, os conectores sdo os detentores do poder. A sociedade em rede, por enquanto, ¢ uma

sociedade capitalista.

ESTRATEGIAS

Segundo Lupetti (2007), o termo “estratégia” teve sua origem no militarismo e referia-se a
“arte do general” em liderar o exército, com foco em habilidades psicologicas e comportamentais.
Essas habilidades, com o passar do tempo, ganharam conceitos gerenciais - administrativos, de
lideranca, de poder -, para vencer os opositores, criando-se um sistema unificado de influéncia e

de controle.
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No meio empresarial, a ligacdo do termo “estratégia” foi proporcionada por Von Neumann e
Morgenstern, em meados da década de 1940, com a Teoria dos Jogos. Nela, a estratégia passou a ser
um “plano completo que especifica quais opgdes serdo feitas (pelo jogador) em cada situacao possivel”
(LUPETTI, 2007, p. 88).

A estratégia, no meio empresarial, ¢ bastante diversificada, ndo existindo uma defini¢do unica
e simples. Alguns autores recorreram a Teoria dos Jogos para definir estratégia como opgdes ou agdes
realizadas pelas organizagdes para resolver assuntos; outros a definiram como planos especificos para
“combater” a concorréncia.

Ainda, segundo Lupetti (2001), estratégia ¢ a forma como as empresas deverdo atingir os obje-
tivos, ou seja, ¢ o caminho que a empresa devera percorrer para executar sua meta. O assunto estraté-
gia em um planejamento de comunicagdo ¢ ambiguo. Muitos confundem estratégias de comunicagao
com midia e veiculos ou, ainda, com tipos de campanhas. A estratégia deve orientar o caminho a ser
seguido passo a passo. Ela ¢ definida em fun¢do de todas as anélises realizadas, dos objetivos estabe-
lecidos, das metas e do posicionamento que se deu ao produto ou a empresa.

Dependendo da situagdo do produto ou da empresa no mercado, pode-se escolher as estraté-
gias. Dentre as muitas existentes, algumas estdo apresentadas no quadro 1: estratégia de informacao,
estratégia de testemunho, estratégia de comparagao, estratégia de humor, estratégia ofensiva, estraté-
gia de defesa, estratégia indiferenciada, estratégia de posicionamento/reposicionamento e estratégia

de promocao.

Quadro 1 - Estratégias de comunicagao.

Estratégias Caracteristicas
Estratégia de Prioriza as informagdes de um produto ou empresa. Em geral, ¢ utilizada, no langamento de um produto,
Informacao mas também pode ser usada quando o mesmo sofrer alguma alteragao.
Estratégia de Aplica-se esta estratégia para dar credibilidade ao produto. O uso de celebridades pode ser um ponto
Testemunho positivo para a campanha.
Estratégia de .
. Compara os atributos de um produto aos de seu concorrente.

Comparagdo
Estratéeia d Deve ser utilizada com muita cautela, uma vez que depende muito do publico-alvo a ser sensibilizado.

stratégia de . . o . . L )
q Embora atraente, esta estratégia pode encobrir o contetido informativo e persuasivo da comunicacao, além

umor

de cansar o consumidor. Se bem-feita, pode trazer bons resultados.
Estratégia Caracteriza-se pela ousadia. Compreende o ataque ao concorrente, visando suas vulnerabilidades. Para
Ofensiva utiliza-la, € necessario conhecer muito bem o concorrente, suas fraquezas e suas potencialidades.
Estratégia de Usada, normalmente, pelos lideres de mercado com grande posi¢do competitiva. Os lideres mantém cons-
Defesa tante inovagao tecnologica em seus produtos.
Estratégia Muitas empresas ndo reconhecem diferencas entre os segmentos de mercado e publico-alvo para seus
Indiferenciada produtos. Assim, a estratégia ¢ recomendada para fixar marcas de empresas ou linhas de produto.
Estratégia de . ~ ~
. As pessoas devem ter em mente que os consumidores ndo comprar produtos, mas uma solugdo para seus
Posicionamento/ .
. problemas. Deve-se associar a marca a uma palavra na mente do comprador.

Reposicionamento

Fonte: Adaptado de Lupetti (2001, p. 113).
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Estratégias de promocdo sdo maneiras eficientes para levar a sua empresa ao sucesso, tornar
conhecidos seus produtos ou servigos, despertar em seus clientes ou potenciais clientes a necessidade
de determinado produto ou servico e facilitar, entdo, a negociagdo com sua empresa. Alguns exem-
plos de estratégias de promogao: concursos e premiagdes, liquidagdo e desconto, cartdes de fidelida-
de, brindes e presentes, eventos e parcerias.

E importante ressaltar que em qualquer meio de promogio deve ser analisado o custo X be-
neficio, o perfil de seus clientes, as necessidades desses clientes e a disponibilidade da empresa. E
necessario avaliar os resultados deste meio de promogao. Além disso, € preciso que a empresa analise
a disponibilidade financeira e econdmica para a atuacao de sua atividade.

A principal finalidade de uma estratégia de comunicagao ¢, a partir da compreensao das ati-
vidades organizacionais, esclarecer as autoridades e ao publico em geral a respeito da sua verdadeira
natureza e das metas que deseja alcangar (ANGELONI, 2010). E a estratégia ¢ importante, pois faz
com que todos os integrantes da organizagdo busquem construir uma visao compartilhada, mas, para
isto, ¢ necessario transformar a realidade, tomando decisdes e assumindo riscos calculados a ponto
de modificar o contexto tornando as coisas melhores, a fim de cumprir as metas estabelecidas. No
caso da publicidade ¢ essencial, uma vez queela estd em constante evolugao, participando do desen-
volvimento dos meios de comunicacgao, inventando e reinventando linguagens, a fim de se adaptar ao

contexto na qual esta inserida.
INOVACAO DISRUPTIVA

A teoria da inovagao disruptiva emergiu originalmente de um estudo sobre a industria de dis-
cos para explicar por que as empresas lideres do setor ndo foram capazes de se manter na lideranca
de uma geracao para a outra” (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p. 8). Os autores explicam
que essa teoria esclareceu a historia de centenas de industrias e setores em que as organizagdes re-
cém-chegadas substituiram as empresas ou instituicdes dominantes.

Segundo Candido (2011, p. 6), “o conceito de inovagdes disruptivas passou a ser melhor defi-
nido e estudado por Clayton Christensen, a partir da década de 90”. A autora explica que Christensen
representou a distingdo de dois tipos de inovagao: Disruptivas e Sustentadoras em seu livro “O Dile-

ma da Inovagao”, escrito em 1997.

As inovagdes sustentadoras irdo resultar em produtos e servigos que atendam as necessida-
des dos clientes em mercados ja estabelecidos, permitindo as empresas aumentarem a sua
margem de lucro e vender produtos de maior qualidade, sem precisar assumir grandes riscos.
De acordo com Christensen (1997), as inovagdes sustentadoras sdo obtidas por inovagdes
incrementais (melhorias de produto e servigos das organizagdes) e que procuram atender
principalmente os consumidores mais exigentes do mercado (CANDIDO, 2011, p. 6).
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J& as inovacdes disruptivas sdo ideias transformacionais que introduzem novos beneficios ao
mercado, como maior simplicidade, conveniéncia no uso € por um menor custo. Estas inovagdes ba-
tem de frente com os produtos e servigos existentes, pois a maioria das empresas nao esta preparada
para enfrentar modelos de negocio diferentes dos que consolidou ao longo de décadas de sucesso.
Além disso, por estarem estagnadas em seus modelos mentais e presas a processos que a levaram a

posicdes solidas, custam a perceber as mudangas no mercado, subestimando as inovagdes disruptivas.

Uma inovagdo disruptiva ¢ a que substitui o caro e complicado produto original com algo
que ¢ tdo mais acessivel e simples que uma nova populacao de clientes, no préximo circulo
mais largo, tem agora dinheiro e habilidade necessarios para comprar ¢ usar o produto
(CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p. 10).

Resumindo, pode-seafirmarque ¢ a ruptura de novo mercado, na qual se concorre com 0s naos
consumidores, isto €, oferecendo o produto a pessoas que até entdo ndo eram consumidoras, muitas
vezes a uma qualidade inferior, mas a um preco acessivel. Candido (2011, p. 7) sintetizou as caracte-
risticas que diferenciam as inovagdes disruptivas das inovagdes sustentadoras (Veja o quadro 2).

A autora explica que “a inovagao disruptiva gera um novo mercado, com um novo conceito
de qualidade para novos consumidores” (CANDIDO, 2011, p. 7). Para Blanco (2015), “as inovacdes
disruptivas ddo mais informacao e poder de escolha ao consumidor, facilitam processos e barateiam

produtos, que assim se tornam acessiveis a mais gente”.

Quadro 2 - Inovagdes Disruptivas X Inovagdes Sustentadoras.

Inovagdes Disruptivas

Inovagdes Sustentadoras

- Normalmente apresentam menor
performance em produtos
estabelecidos

- Possui novos atributos gue os novos e
potenciais consumidores valorizam

- Custo menos, simplicidade, menor,
mais conveniente para o uso

- Empresas entrantes no mercado

- Pretendem melhorar o desempenho
de produtos j& estabelecidos no
mercado

- Atender as procuras dos principais
mercados “tradicionais”

- Alguns atributos sdo menos atractivos:
custo, tempo, etc.

- Empresas estabelecidas no mercado

Fonte: Candido (2011, p. 7).

Quando um nicho de mercado ja estéd ultrapassado, parece desinteressante e ¢ surpreendido
por um novo produto ou ideia que redefine completamente a industria, tem-se uma inovacao disrup-
tiva. Christensen, Horn e Staker (2013, p. 11) contam que “a primeira inovagao disruptiva a levar a
industria para fora do circulo central foi o microcomputador”, pois 0 mesmo era muito menor € mais

barato que os mainframes. E “o processo de disrup¢ao continua a afetar a industria da computacgao,
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onde os laptops tomaram o lugar dos computadores pessoais, e os menores dispositivos moveis estao
ganhando terreno” (p. 12).

Vale a pena ressaltar o exemplo do computador pessoal, j& que, antes da chegada dos primei-
ros PCs, os mainframes prevaleciam na industria de computagdo. Eles custavam muito e era preciso
ter experiéncia em engenharia para opera-los. A Apple, uma das pioneiras na computagdo pessoal,
comegou a vender seus primeiros computadores no final de 1970 e inicio de 1980, mas como um
brinquedo para criangas. Nesse ponto, o produto ndo era bom o suficiente para competir com 0s main-
frames, mas os clientes da Apple ndo se importavam, porque eles ndo podiam pagar pelos grandes
computadores.Assim, o PC era muito melhor do que sua alternativa: nada. Pouco a pouco, a inovacao
foi melhorada. Dentro de alguns anos, o computador pessoal, menor e mais acessivel, tornou-se bom
o suficiente para que ele pudesse fazer o trabalho exigido anteriormente pelos mainframes. A partir
dai, surgiu um novo mercado que, aos poucos, foi substituindo os computadores (MJV, 2014).

E importante lembrar que a ruptura ¢ uma forga positiva. Inovagdes disruptivas nio sio
avancos de tecnologias que fazem bons produtos melhores; ao contrério, sdo inovacdes que

tornam os produtos e servigos mais acessiveis e baratos, tornando-os disponiveis a uma po-
pulagdo muito maior (MJV, 2014).

Nao se trata de melhora, mas de transforma¢do de um produto de acesso limitado em algo
rentavel e acessivel para um publico muito maior. Isso se aplica ao mercado atual, no qual muitas em-
presas se deparam com um dilema: a busca pelo desenvolvimento de produtos ainda melhores para os
seus atuais consumidores que querem algo ainda mais sofisticado e melhor, ou, através da Inovacao
Disruptiva, buscar novos mercados e novos consumidores por meiode produtos inferiores. E o que se
pode chamar de democratizagdo da tecnologia.

Blanco (2015) esclarece que a disrupgao acontece quando “um produto ou servigo que cria um
novo mercado e desestabiliza os concorrentes que antes o0 dominavam”. Isso costuma ser normalmen-
te algo mais simples e mais barato do que o que ja existe, como foi o caso da Netflix, que conquistou
aos poucos os interesses dos seus concorrentes disponibilizando um vasto conteudo a um preco baixo
e disponivel a qualquer tempo.

Adnews (2017) explica que a Netflix nasceu de um modelo disruptivo e soube aproveitar da
sua comunicagao, fazendo coisas diferentes e inusitadas. Um exemplo que mostra a Netflix fazendo o
uso de suas estratégias de comunicacao, consideradas disruptivas, foi quando a plataforma de strea-
ming convocou a atriz mexicana Maria Antonieta de las Nieves, conhecida por sua personagem “Chi-
quinha” do programa de televisdo “Chaves” para gravar um video no qual Stranger Things se torna
“Bagulhos Sinistros” no video, onde a atriz incorpora a personagem Eleven. Durante o video, pode-se
perceber que foram usadas algumas falas classicas da personagem Chiquinha, chamando aten¢do do

publico e, assim, gerando uma boa estratégia.
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Segundo Bicudo (2017), outra empresa considerada fortemente disruptiva e que esta assus-
tando suas concorrentes ¢ a Amazon. A empresa permitira que seus clientes “Primes” experimentem
suas roupas antes de adquiri-las. Os itens escolhidos pelos clientes sdo enviados gratuitamente por
uma transportadora e as pessoas terdo no maximo sete dias para tomar uma decisdo. Outra estraté-
gia da empresa € que se o cliente optar por ficar com dois ou trés itens, ele ganha 10% de desconto e

aquele que decidir comprar quatro ou todos os itens, ganhara 20% de desconto.
ESTRATEGIAS DE PROMOCAO NA AMBIENCIA DIGITAL

Mudangas sociais, desde comportamentais a comerciais, se introduziram apos surgir novas for-
mas tecnologicas associadas a internet. Com o desenvolvimento da internet, as formas de comunicagao
mudaram por completo e a propria internet mudou. Foram criadas novas praticas e regras para que as
empresas se comunicassem melhor com os consumidores e fechassem negocios com seus parceiros.

Pode-se exemplificar que o surgimento de empresas inovadoras, como a Netflix, foi aos poucos

tornando obsoletos servicos ja existentes, como as videolocadoras. Blanco (2015, online) explica que:

quando uma empresa langa uma tecnologia mais barata, acessivel e eficiente, mirando mar-
gens de lucros menores, cria uma revolugdo. Deixa obsoleto quem antes era lider de mercado.
[...] Para que os pioneiros ndo fiquem vulneraveis, a Uinica saida seria fazer auto-disrupgao.
Um exemplo: a propria HP investindo em linhas de PCs populares antes que a Lenovo o faga.
Segundo Christensen, algumas das caracteristicas das inovagdes disruptivas sdo: margens de
lucro menores, mercados-alvo menores e produtos e servigos mais simples, que ndo parecem
tao atrativos quanto as solugdes existentes quando comparados com métricas de performance
tradicionais (BLANCO, 2015).

As formas de como as redes virtuais sdo usadas, chama bastante aten¢do, saindo do conven-
cional em que apenas sdo ferramentas para criar uma lista de contatos de amigos e acabam ganhando
novas funcionalidades: estabelecimento de novos lagos, comunicagdo, troca de informagdes, con-
tratacdo de executivos, reclamagdo de produtos e servigos, lazer, comércio e até mesmo para fazer
campanha politica (OLIVEIRA; SILVA; SANTOS, 2015).

O ambiente digital surgiu com uma velocidade de mudanca que ainda ndo permitiu que se
conhecessem todas as ferramentas e opgoes disponiveis em alto grau de profundidade, o que interfere
no quanto se pode usufruir desta ambiéncia.

Fahen Carvalho, social midia da agéncia Global de Porto Alegre (RS), considera a Netflix
como um case de inovagao, comunicagao e bom relacionamento com o seu publico e explica que isso
acontece devido ao fato que a empresa “interage de uma maneira muito propria, mostrando autentici-
dade e boas licdes sobre o que se trata de uma estratégia de marketing” (CARVALHO, 2017). Nesta
linha de pensamento, a jornalista apresenta uma lista de fatos que aprendeu com a Netflix a respeito

de comunicagao, estratégia de marca e marketing digital (Quadro 3).
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Quadro 3 - Ensinamentos da Netflix.

Os setores da empresa andam no mesmo sentindo

Seja simples
Trabalhe o “Brand Love”

As pessoas sabem quem ¢é vocé?

Saiba quem ¢ seu publico (ou todos os seus publicos)

Utilize as redes sociais para se relacionar

Conteudo original e criativo

A sua estratégia pode mudar, mas isso ndo quer dizer que pode mudar a qualquer momento

O |0 | Q|| B | Wi |~

Nao lute contra as mudancgas

—
S

Entenda o poder da sua concorréncia
Disponivel em: <https://bit.ly/2CImNL5>. Acesso em: 10 out. 2017.

Os ensinamentos citados por Carvalho (2017) estdao de acordo com o que Teixeira (2016) relata,
pois, até o século passado, o tempo de vida das tecnologias era maior que o tempo de vida das pes-
soas, hoje a vida humana dura mais que a vida tecnoldgica. Surge, entdo, a necessidade uma mudanga
profunda na sociedade, decorrente das mudancas acarretadas pelas tecnologias, que hoje usufruem da
internet como ponto de partida.

Teixeira (2016) afirma que grande parte das empresas ja usa as redes sociais como parte de
estratégia, utilizando-as como um canal de comunicacdo entre o cliente e a empresa, gerando uma
possivel atitude positiva em relagdo a marca e, até mesmo, para um desenvolvimento de um futuro
produto, tudo isso a partir do comentarios ¢ de opinides postadas pelos consumidores. As redes so-
ciais existentes na internet, hoje em dia, possuem varios nomes e formatos. Algumas se tornaram
mais relevantes que outras, ganhando mais visibilidade a cada dia. Algumas das redes sao: Facebook,
Twitter, Snapchat, Instagram, entre outras.

Uma ferramenta que surgiu com finalidade de manter uma boa relagdo entre os clientes e a
empresa ¢ o “Marketing Digital”, também chamado de “Marketing de Relacionamento”, trazendo
assim uma maior fidelizagdo dos consumidores, o que € o objetivo de qualquer empresa. As empresas
precisam estar adeptas a inovagdes e mudangas, principalmente no meio digital.

Para Gabriel (2010),a proliferacao de tecnologias e de plataformas digitais oferece um cenario
fértil para as mais diversificadas a¢gdes de marketing. A possibilidade de mensuracio que o ambien-
te digital propicia também ¢ uma vantagem enorme em relacdo aos ambientes materiais, tangiveis.
O digital oferece oportunidades de vendas e permite que as empresas consigam enxergar todas as
estratégias de marketing digital, possibilitando que exista a possibilidade de testar todas as opgdes
disponiveis até encontrar a que se encaixe no propdsito da estratégia. Neste ambiente € possivel traba-
lhar com valores de investimentos menores se comparados ao marketing tradicional. No entanto, para

poder se utilizar uma ferramenta com maestria, ¢ necessario primeiro conhecé-la.

Marketing Digital é o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a inter-
net, € ao novo comportamento do consumidor quando estd navegando. Nao se trata de uma
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ou outra a¢ao, mas de um conjunto coerente ¢ eficaz de a¢des que criam um contato permanente
da sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que os consumidores conhecam
seus negocios, confiem nele, e tomem e decisdo de compra a seu favor (TORRES, 2010, p. 7).

Em tempos onde a interatividade e a experiéncia sdo os principais aspectos para o sucesso de
estratégias de marketing, faz-se necessario dar atenc¢do ao digital que ¢ a plataforma que da vazao
plena a interatividade, mas ndo necessariamente a boa experiéncia. Conseguir propiciar uma boa
experiéncia para o consumidor/usuario envolve estratégias de marketing que vao muito além da tec-

nologia em si e dependem de um conhecimento profundo do publico-alvo.
ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois “se propde a colher e analisar dados descritivos,
obtidos diretamente da situacao estudada” (MICHEL, 2015, p. 40). A proposta aqui ¢ interpretar os
fendmenos sociais a luz do seu contexto, e ciente das interferéncias que o atravessam. Isso reforca o
que Michel (2015, p. 42) salienta ao afirmar que o“pesquisador participa, compreende e interpreta”
quando se trata de uma pesquisa qualitativa.

A pesquisa também ¢ descritiva ja que procura conhecer e comparar fatos ou fendmenos a luz
do seu contexto, e, como afirma Malhotra (2012), é um tipo de pesquisa conclusiva e que tem como
principal objetivo a descrigao de algo. A pesquisa descritiva ¢ normalmente usada para descrever ca-
racteristicas de grupos relevantes, fungdes de produtos e caracteristicas de mercado, e pressupde que
o pesquisador possui grande conhecimento prévio a respeito da situagdo-problema, o que a configura
como uma pesquisa empirica.

Utilizou-se também a analise das estratégias promocionais com caracteristicas de inovagao
disruptiva, cruzando os dados coletados com os ensinamentos de Christensen, Horn e Staker (2013)
e de Candido (2011). O corpus desta pesquisa inclui anélises feitas a partir de algumas estratégias
promocionais,selecionadas por conveniéncia,que a Netflix utiliza, especialmente em seu perfil do
Facebook, embora alguns aspectos da propria plataforma também tenham sido observados, os quais
possuem caracteristicas de inovagao disruptiva. Este trabalho ndo tem a inteng¢do de mapear todas as

estratégias disruptivas utilizadas pela empresa, apenas exemplificar estes usos.

A COMUNICACAO DISRUPTIVA DA NETFLIX

Com 39.742.131 milhdes de curtidores e 39.785.952 milhdes de seguidores em outubro de 2017,
a pagina da Netflix € constantemente atualizada, fornecendo informagdes sobre os contetidos que
compdem o seu catalogo de filmes, séries, documentarios, etc. Um exemplo de postagem com carac-

teristicas disruptivas ¢ ilustrado na figura 1.
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Figura 1 - Santa Clarita Diet, série original da Netflix.

. Netflix compartilhou o video de Santa Clarita Diet

15 de fevereiro - @

Carne e unha, alma gémea, sangue, muito sangue... #3SantaClaritaDiet

NETFLIX

Disponivel em: <https://bit.ly/2WAI8Pd>. Acesso em: 14 jun. 2017.

Na figura 1, ha um print de video, em que o cantor Fabio Jr. faz uma versao sangrenta de sua

musica de sucesso, Alma Gémea, em divulga¢do da série original da Netflix, Santa Clarita Diet.

A Netflix divulgou um novo video promocional de Santa Clarita Diet, sua comédia de humor
negro sobre zumbis, que mostra o cantor Fabio Junior dando um novo e sangrento significado
a letra de sua famosa cangdo “Alma Gémea”. Em Santa Clarita Diet, Sheila (Drew Barrymore)
e Joel (Timothy Olyphant) sdo marido e mulher, corretores de imdveis com vidas um pouco
descontentes em Santa Clarita, no suburbio de Los Angeles, com sua filha adolescente Abby
(Liv Hewnson) - até que Sheila passa por uma mudanga radical que leva suas vidas a um
caminho de morte e destrui¢do, mas de um jeito bom. Depois de ter alguns problemas, Sheila
acaba vomitando o proprio coracdo e passa a comer apenas carne humana. Sempre apoiada
pela familia, Sheila embarca nessa nova jornada morta-viva, ficando cada dia mais linda e
disposta com a nova dieta milagrosa (OMELETE, 2017).

Neste exemplo, ¢ possivel verificar a estratégia de informa¢do (LUPETTI, 2007), visto que
esta promovendo uma nova série, trazendo ao publico o conhecimento do contexto da série, rela-
cionado com um conhecimento popular que ¢ a musica do Fabio Junior. Outro aspecto positivo que
a pagina do servico de streaming oferece ¢ a interatividade com o publico, sempre respondendo os
comentarios publicados em seus posts, € com humor (Figura 2).

No exemplo da figura 2, a Netflix interage com o publico nos comentérios da sua pagina do
Facebook. O post em questao ¢ relacionado a nova temporada da série de terror Slasher, que estreou
no dia 17/10/2017 no site de streaming. Aqui se percebe claramente o uso da estratégia de humor
(LUPETTI, 2007); o publico da Netflix ¢ sensivel a este tipo de comunicacdo e “compra” a ideia,

participando da situagao.
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Figura 2 - Exemplo de resposta da Netflix no Facebook.

Wendy Bourgeois OMG! Eu ndo estava esperando por isso agora. A primeira
‘a temporada foi maravilhosa. Ja vou ligar para meu amigo e cancelar o rolé com
a desculpa que fiquei doente. Obrigada MNetflix '
Curtir - Responder - @23 37 - 17 de outubro as 18:54 - Editado
Netflix & Doente... de amor por Slasher! ’
Curtir - Responder - @=2 19 - 17 de outubro as 18:56
% \er mais respostas

2% Curtir - Responder - ) 4 - 17 de outubro a5 18:53
Netflix @ Falando assim parece gue sou vil3 de série de terror! ()

Curtir - Responder - 2 23 - 17 de outubro as 18:58

| E' Marco James Dio Deixa eu sair de casa Netflix

% \fer mais respostas

Disponivel em: <https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 22 out. 2017.

Zogbi (2015) explica que o servigo do Netflix comegou como algo voltado a um publico ex-
tremamente especifico de pessoas que ndo se importavam em assistir titulos recém lancados, que
colecionam DVDs e ndo necessariamente querem assistir a Blockbusters. As entregas eram feitas por
correios € demoravam dias.

Em seguida, Zogbi (2015) fala que,quando foi lancado o inovador servigo de streaming, outros
tipos de publicos acabaram sendo atraidos, e a empresa passou a ser uma ameaga as locadoras ¢ a
industria como um todo, mas inicialmente o publico-alvo era altamente segmentado. Essa ¢ a defini-
cdo de empresa disruptiva - normalmente, quando sdo criadas, as companhias maiores nem prestam
atenc¢ao nelas: elas nascem subestimadas.

Borini (2017) traz a tona a opinido de Flavio Pripas, diretor do Cubo Network, centro de
empreendedorismo langado pelo Itat que dividiu em trés passos os processos disruptivos da Netflix,
mostrando como ideias simples podem se transformar em algo revolucionario. O quadro 4 ilustra os

trés passos considerados como disruptivos.

Quadro 4 - Processos disruptivos da Netflix.

Na época, em meados de 1996, o modelo de aluguel de filmes era muito forte. No entanto, existiam multas caso clientes

Servigo de . . o
ndo devolvessem no prazo, o que muitas vezes era um transtorno. A Netflix implementou um modelo mensal em que

entregas de

VD" os assinantes pagavam um valor fixo e poderiam alugar quantos filmes quisessem. O que se viu foi uma enorme queda
s

da entdo lider do segmento, Blockbuster, e o aumento exponencial da Netflix.

Streaming A segunda quebra de paradigma veio por volta de 2006, quando a Netflix passou a oferecer acesso a streaming de filmes.

Producdo de | A empresa comegou a prestar atengdo no que os assinantes estavam assistindo, sabendo a idade, género e sexo e,

contetido com isso, comegou a criar séries proprias para satisfazer o gosto dos consumidores.
Fonte: Pripas, citado por Borini (2017).

“A inovagdo disruptiva esta reinventado a forma como buscamos informagao, pedimos taxi,

encontramos empregos, compramos ingressos para o cinema, medimos nossa saude fisica, assistimos
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conteudo, nos relacionamos” (MARTINEZ, 2014). Empresas do mundo todo estdo se reorganizando
a uma nova maneira de enfrentar o mundo.

Freitas (2017) explica que, enquanto as empresas maiores focam em melhorias dos produtos e
servigos para seus clientes, as empresas de pequeno porte se concentram na inferioridade do mercado
ou em um segmento que outras organizacdes deixaram passar por despercebido. Este tipo de ino-
vacdo, geralmente, invade o mercado com tecnologias novas que sdo utilizadas como caminho para
entregar produtos e servigos aos clientes que sdo ignorados por empresas consideradas lideres, tudo
1SS0 por um preco baixo.

Ainda para Freitas (2017), a Netflix, por exemplo, afastou-se do seu antigo modelo de nego-
cio - de aluguel de DVDs postados pelos correios - para comegar com o servigo de streaming sob
demanda, movendo-se em dire¢do ao topo do mercado e entregando aos seus usuarios o desempenho

que eles esperam.
A COMUNICACAO DA NETFLIX

Neves (2009) enfatiza que, através da comunicagdo, os seres humanos podem se expressar com
0 meio em que vivem, sejam seus sentimentos, ideias, conhecimentos, entre outras formas. A fala, um
forte elemento de informacao e de interagdo, ndo ¢ a Ginica maneira que as pessoas utilizam para se
comunicar. Gestos, sorrisos, cores, expressoes faciais, olhares, sons e melodias sdo também recursos
importantes que ajudam a sociedade a se relacionar entre si.

Neves (2009) continua explicando que a comunicacdo estd presente desde os antepassa-
dos, onde desenham gravuras em rochas ou interior de cavernas para se comunicar ou se expressar.
Esse tipo de comunicagdo ¢ estudado até hoje, fornecendo-nos informacdes valiosas sobre nossa
espécie. Esses tipos de registros foram evoluindo até chegar na escrita,onde ¢ reconhecida mundial-
mente por sua diversidade de idiomas, dialetos, simbolos e culturas de cada pais, tornando-se, assim,
uma ferramenta muito importante para a comunicagao.

Para Neves (2009) nos anos 1990, a grande discussao académica foi um fendmeno chamado “glo-
baliza¢ao”, quando o mundo se aderiu a rede global de comunicagdes, onde as informagdes eram passadas
para as pessoas através de televisao, jornais, radio, entre outros veiculos de comunicagao de massa.

Neves (2009) fala que a internet, apesar de ndo ser disponibilizada em alguns paises, tornou-se
irreversivel, sendo cada dia mais acessivel, e o uso das redes sociais acabou por revolucionar diversos
segmentos, como por exemplo, a maioria das empresas passam a ter interacao com seus consumidores.

Partindo dos ensinamentos da Netflix, citados por Carvalho (2017), a seguir, apresentam-se 0s
exemplos desta atuacdo da empresa na pratica. No ensinamento nimero 1 - “Os setores da empresa
andam no mesmo sentindo”, Carvalho (2017) aborda que,para as estratégias do negdcio funcionem, a

sinergia ¢ muito importante, ou seja, as pessoas precisam trabalhar pelo mesmo objetivo sendo assim,
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segundo Lupetti (2007),esse ensinamento pode ser considerado uma estratégia de posicionamento,
pois a empresa segue de forma sinérgica o que foi previamente estabelecido. O autor afirma que a
“Netflix nos mostra um 6timo exemplo de como fazer isso. Nao existem brechas, a empresa atua da
mesma forma em todos os segmentos” (CARVALHO, 2017).

J4 o ensinamento numero 2 - “Seja simples”, retoma a ideia da agilidade e da a¢do que aconte-
ce sem complicagdo, j& que “as pessoas gostam de ideias faceis e dgeis, um s6 clique, um acesso, um
botdo, se ndo for assim, vai ser dificil de conquistar o consumidor” (CARVALHO, 2017, online). A au-
tora explica que o uso da Netflix € intuitivo e até criangas ou idosos conseguem se organizar € manter

uma navegac¢ao sem maiores problemas, como mostra a figura 3, que traz um menu inicial da Netflix.

Figura 3 - Menu inicial da Netflix.

ORIGINAL NETFLIX

5THR THER »

!TF

J...u

Novo episadio nesta segunda

semp

» AssiSTR + MBHA LISTA

Disponivel em: <https://www.netflix.com/browse>. Acesso em: 29 ago. 2017.

Com destaque para a série original “Star Trek”, informando que existe um novo episédio ao
qual o usuario pode assistir imediatamente ou ainda marcar como favorito para assistir posteriormen-
te, a figura 3 também mostra um botdo chamado navegar que, quando € clicado pelo usuario, abrira

varias opg¢des ilustradas na figura 4.

Figura 4 - Menu inicial da Netflix - clicando no botdo navegar.

Crancas

Inicio Sénes ) Independenies
Minha lista . form Infantis € para a famiia
Onginais

ORIGLE Movidades

Idioma e legendas

1l

DISLOVERY

Novo episédio nesta segunda

Eles estao audaciosamente indo aonde ninguém N
jamais esteve, mas um impériprse ergue para encerrar
a miss3o para sempre.

P ASSISTIR 4+ MINHA LISTA

Disponivel em: <https://www.netflix.com/browse>. Acesso em: 29 ago. 2017.

Ao clicar no botao navegar o usuario visualizara varias opgoes de géneros de filmes, séries,

documentarios e também tera acesso aos favoritos, as novidades, aos idiomas, as legendas, as formas



Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 13. n. 1. p. 23-47. 2018. 39

de assistir e as producdes originais da Netflix. Segundo Lupetti (2007), o ensinamento de nimero 2 ¢
considerado uma estratégia de defesa, pois as empresas mantém constante inovagao tecnologica em
seus produtos.

No ensinamento numero 3 - “Trabalhe o Brand Love”, Carvalho (2017) mostra que as em-
presas investem em estratégias voltadas para vendas. Criar um vinculo com o publico ¢ importante
para as pessoas gostarem da sua marca e do seu produto, assim irdo investir sem ao menos pensar.
E muito mais facil quando os consumidores se conectam emocionalmente com a sua marca, assim
fica mais simples e pratico de ganhar a confianca deles. Este sentimento, mostra que vocé esta
agindo da maneira certa. A figura 5, mostra uma interagdo entre a Netflix e seu publico de forma a

conseguir manter uma fidelidade do publico com a marca.

Figura 5 - Exemplo de interagao da Neflix no Facebook.

Diana Lamarca Metfli< pelo amor de Deus!l! Eu tenho que viver
kkkkkkkkkk Ves ndo me detxam viverl Quando eu acho gue ja vi tudo, gue
estou ok com as minhas séries e filmes, vem vcs & me obrigam a usar
desculpas esfarrapadas para ndo sair de casa no final de semana
kkkkkkkkkkk (obrigadal) @9 W

Curtir - Responder - d=2» 68 - 4 h
< \er respostas anteriores

Netflix @ Lista do que assistir & que nem fome.. nunca acabal
Curtir - Responder - =2 90 - 4 h

< \ler mais respostas

Gabrielle Prunes Um episodio por semana???? 1sso mesmo? 7?7777
28% Cara, Netfiix pare com essas dorgas
Curtir - Responder - Q=2 22 - 4h

Netflix @ Cé ta metida com série semanal, Gabriglla?
Curtir - Responder - &0 117 - 4h

< \ler mais respostas

Disponivel em: <https://www.facebook.com/netflixbrasil/?ref=br rs>. Acesso em: 29 ago. 2017.

O exemplo ilustrado na figura 6, pode ser considerado uma estratégia de humor, pois segundo
Lupetti (2007), esté estratégia pode encobrir de forma atrativa um contetido informativo e persuasivo
ao consumidor.

No ensinamento nimero 4 - “As pessoas conhecem sua marca?”, relata que “um belo trabalho
institucional ¢ imprescindivel para consolidar uma marca” (CARVALHO, 2017, online). Ter um exce-
lente produto, um publico-alvo bem definido, ndo basta, se as pessoas ndo conhecem o seu trabalho.
E possivel explicar seus objetivos para as pessoas, de uma forma criativa e diferente, sem deixar seu
trabalho institucional mais sério. Afinal, este ¢ o momento que elas vao conhecer e, quem sabe, se
apaixonar pela proposta da sua empresa. A figura 6, mostra a Netflix respondendo a uma pessoa que

estava curiosa em saber qual género se referir em relagdo ao servigo de streaming. A estratégia que
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mais se aplica no ensinamento nimero 4, segundo Lupetti (2007), ¢ a de posicionamento, uma vez que

nao basta s6 vender um produto, mas também associar uma palavra a marca na mente do consumidor.

Figura 6 - Exemplo de conhecimento de marca.

Emminha
@NetflixBrasil gente, & A Netflix, né?7? Esse povo fica me corrigindo e dizendo
gue & "0 Netflix"..........

werruy Netflix £x 2+ Seguir

@eleanorrds sim, sim, sou menina com muito
orgulho. <3

Disponivel em: <https://bit.ly/2CImNL5>. Acesso em: 29 ago. 2017.

No ensinamento nimero 5 - “Saiba quem ¢ seu publico (ou todos os seus publicos)”, Carvalho
(2017) afirma que a Netflix atende todos os tipos de publico, diversificando seu catdlogo de filmes, séries,
documentarios, etc. As pessoas se sentem confiantes ao serem atendidas pela empresa, o que € impor-
tante com quem estd do outro lado da tela. Um exemplo ¢ mostrado na figura 7, em que a Netflix busca
diversas formas de agradar o seu publico, independente qual seja, assim o usuario podera acessar o con-
teudo da Netflix, optando por série, filmes e documentarios ou pode escolher através do género de seu
gosto. Para Lupetti (2007), nesse ensinamento, a estratégia que sobressai ¢ a de defesa, pois a empresa

de streaming busca sempre inovar na sua forma de conquistar os seus consumidores.

Figura 7 - Catalogo da Netflix.

Inicio Séries Drama Independentes Policiais
Minha lista Acdo Esportes e boa forma Infantis e para a familia Romances

Originais Animes Esirangeiros Interesses especiais Stand-up e talk shows
Movidades Classicos Fé e espiritualidade LGBTQ Suspense

Idioma e legendas Comédias Ficgao cientifica e fantasia Misica e musicais Terror

Formas de assistir Documentarios Filmes brasileiros Novelas

Fonte: Disponivel em: <https://www.netflix.com/browse>. Acesso em: 10 out 2017.

No ensinamento numero 6 - “Utilize as redes sociais para se relacionar”, Carvalho (2017) re-
lata que a Netflix possui um tom de voz proprio, podendo perceber através das interagdes feitas pela
empresa nas redes sociais. E importante que as empresas possuam uma forma tnica de se comunicar,
isso faz com que a pessoa reconheca sua marca através da linguagem utilizada, visto que, segundo
Teixeira (2016), grande parte das empresas utilizam as redes sociais como estratégia, gerando uma

atitude positiva em relacdo a marca, tudo isso a partir dos comentarios e das opinides do publico.
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Na figura 8, vé-se a Netflix interagindo com seu publico de maneira Unica e descontraida. Segundo
Lupetti (2007), pode-se considerar o ensinamento de numero 6 uma estratégia de humor, pois a em-

presa Netflix se comunica com seus usuarios de forma unica e diferenciada.

Figura 8 - Interagdo da Netflix nas redes sociais.

Netflix @ @NetflixBrasil - Sep 10 v
E o feriado passou num piscar de episédios... 1&
& Translate from Portuguese
Q3 M1k Qa2
Mandis @Mandusca23 - 5ep 10 v
Um piscar mesmo. Devorel a dltima temporada de Grey's
"n G Translate from Portuguese
Q 3 1 1 O a2 [

a4
@MNetflixBrasi

Replying to @Mandusca23

Ainda chocada com o episodio do aviao. g

& Translate from Portuguese

[t}

11:39 PM - 10 Sep 2017

Disponivel em: <https://twitter.com/NetflixBrasil>. Acesso em: 29 ago. 2017.

Ja no ensinamento 7 - “Conteudo original e criativo”, Carvalho (2017) explica que a producao
de conteudo ¢ muito importante e ird colaborar com o andamento do ensinamento 03 - “Trabalhe o
Brand Love”. Essa criatividade ¢ importante,ja que, segundo Castells (2005), o cenario mudou, entdo,
com base neste conhecimento, as estratégias também precisaram ser adaptadas. A Netflix comegou
a produzir seu proprio contetido original, para manter seus usuarios e conquistar novos. Assim, seu
publico ira perceber sempre havera conteudos novos para eles assistirem. Na figura 9, observam-se al-

gumas producodes originais da Netflix feitas para agradar seus assinantes e diversificar seus catalogos.

Figura 9 - Producdes originais da Netflix.

ORIGINAIS NETFLIX

i

"

_ A
ad O e
ORENE NETFLIX ORIGIMAL JAL NETFLIX NETRLIX OF G QRIGINAL NETFLIX
13 REASONS ESTA disjoint pequeno
WHY : NDA? demonio

'S

Disponivel em: <https://www.netflix.com/browse>. Acesso em: 29 ago. 2017.
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Na figura 9, pode-se considerar, segundo Lupetti (2012), uma estratégia de defesa, em que
a Netflix se sobressai em relagdo aos seus concorrentes criando novos contetidos originais para a
plataforma.

No ensinamento 8 - “A sua estratégia pode mudar, mas isso ndo quer dizer que deva mudar a
todo momento” fala que “a Netflix surgiu como uma empresa que fazia servigos de entregas de DVD.
Vocé pedia o seu DVD, ela entregava, vocé assistia e depois devolvia. A empresa percebeu que nao
poderia sobreviver por muito tempo com a mesma estratégia e revolucionou a experiéncia dos usué-
rios com o mesmo produto, de maneira mais facil e rapida” (CARVALHO, 2017). Uma boa estratégia
¢ importante, pois, segundo Lupetti (2001), ¢ a forma das empresas alcancarem seus objetivos e exe-
cutar suas metas. Com o tempo, as coisas vao mudando e as vezes ¢ preciso fazer um esforgo para
acompanhar essas mudancas, mas também ¢ preciso se ater a uma ideia para que nao fique sempre
trocando de estratégia. A figura 10 mostra que a Netflix inovou, em comparagdo ao seu inicio, ao
disponibilizar seus contetidos online e, segundo Lupetti (2007), essa mudanga pode ser considerada

uma estratégia de defesa.

Figura 10 - Inovagao da Netflix.

NETFLIX

Fonte: Google Imagens. Acesso em: 29 ago. 2017.

No ensinamento 9 - “Nao lute contra as mudangas”, Carvalho (2017) explica que, a cada dia
que passa, as pessoas ganham mais poder sobre o que desejam consumir, e isso pode assustar as
empresas. O melhor a se fazer ¢ adaptar-se a essas mudangas, contribuindo com o andamento do seu
negocio, visto que, segundo Teixeira (2016), ha uma grande mudanga na sociedade devido as tecno-
logias, que usufruem boa parte da internet. Na figura 11, percebe-se que a Netflix ndo tem medo de
inovar quando se trata de tecnologia. A empresa gosta de se manter préxima dos seus usudrios.

Segundo Lupetti (2007), o exemplo mostrado na figura 11 pode ser considerado uma estraté-
gia de defesa, pois se trata de as empresas buscarem novos meios tecnoldgicos para se manter em uma

posi¢ao boa no mercado.
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Figura 11 - Mudangas tecnoldgicas.

o
A Arte do Insulto
1" o1

¥ kewn

Fonte: Google Imagens. Acesso em: 29 ago. 2017.

O ensinamento 10 - “Entenda o poder da sua concorréncia”, trata-se dos concorrentes da Netflix.
No documento de visdo a longo prazo da empresa esta escrito que “eles competem com o tempo e
o investimento que as pessoas fazem nos conteudos de pay-per-view, assistindo DVD, outras redes
de internet, jogos, navegacao na web, leitura de revistas, pirataria de video e muito mais. Sendo que
nos proximos anos, a maioria dessas formas de entretenimento ird melhorar” (CARVALHO, 2017).
Ainda, segundo Carvalho (2017), comega-se a perceber o tamanho da concorréncia que a Netflix
enfrenta, quando uma pessoa deixa de assisti-la. Conforme Lupetti (2007), a estratégia que mais se
encaixa no ensinamento de nimero 10 ¢ a de posicionamento, pois a empresa busca sempre trazer
solugdes para seus problemas.

Nesses 10 ensinamentos que Carvalho (2017) listou, pode-se afirmar que a Netflix faz o uso da
inovagdo disruptiva em suas estratégias, mostrando que nem sempre uma ideia grande ¢ considerada
inovadora ou revolucionaria. A empresa mostra que, mesmo nos minimos detalhes, suas estratégias
sdo bem executadas, o que a faz ser reconhecida, e elogiada pela sua maneira de trabalhar. A Netflix
pode ser considerada um grande exemplo de processo de midiatizacgdo, ja que foi uma empresa que
soube inovar seu modelo de negdcio, fazendo com que seus consumidores comegassem a usufruir da
midia, resultando, assim, uma media¢do de suas praticas diarias.

O processo de midiatizagdo ¢ um dos fenomenos que caracterizam a sociedade contem-
poranea e, apesar de recente, ¢ complexo. A compreensao do conceito e suas implicacdes pede o

entendimento de que as pessoas sdo, a cada dia, mais dependentes da midia e de seus instrumentos.
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Esta pesquisa mostrou que a Netflix e suas estratégias sao um bom exemplo do reflexo do processo de
midiatizacao da sociedade e tem um profundo conhecimento do seu publico e, por este motivo, € que

as suas estratégias merecem ser estudadas.
CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo ¢ um tema em pauta no mundo globalizado, e este fato se concretiza a cada dia de-
vido ao fato de que as empresas e as pessoas estdo cada vez mais interligadas. A escolha por desenvol-
ver um estudo sobre as estratégias disruptivas inseridas na comunicagao da Netflix se deu com vista
a observar como a empresa utiliza o seu modelo de negdcios para divulgar seus conteudos e projetos
de forma mais inovadora e diferenciada, resolvendo, de certa forma, um problema dos consumidores
e suprindo uma nova demanda de mercado.

Nesta pesquisa, foi possivel responder o problema de pesquisa ja que quase conseguiu expor
as estratégias promocionais que a Netflix utiliza para promover suas séries, utilizando a comunicagao
disruptiva. E possivel afirmar que a Netflix inova em seu modelo de negocios e inova também na
sua comunicagdo, pois sempre privou por prender a aten¢do dos seus consumidores, e utiliza varias
estratégias para isso, inclusive algoritmos para detectar as preferéncias do seu publico. Outro aspecto
interessante a ser destacado ¢ o uso do humor.

Diante dos resultados coletados, foi possivel perceber que a Netflix utiliza com frequéncia a
estratégia de defesa, uma vez que ¢ uma empresa que busca inovar tecnologicamente na sua forma de
se comunicar com o publico,preparando-se para tais acdes conhecendo e entendendo o seu publico,
0s seus gostos, comunicando-se em uma lingua adequada a cada contexto. E, vale lembrar, faz isso
rapidamente, ja que sempre responde os questionamentos nas redes sociais.

A Netflix ja se tornou um modelo de inova¢do disruptiva ao mudar seu modelo de negocios,
que antes era feito sob encomenda de DVD’s para um servico de streaming online. A partir dessa mu-
danga, a empresa comegou a focar suas estratégias em algo tnico e criativo, criando uma linguagem
propria, tornando-se cada vez mais aliada do termo “inovag¢do disruptiva”. Isso acontece, visto que a
Netflix sabe o que o seu publico deseja e consegue antecipar a realizagdo destes desejos, criando con-
teudo original e aproveitando todas as possibilidades que a internet oferece para a sua visualizacao.
Nas postagens feitas na pagina oficial da Netflix, conseguiu-se visualizar o porqué de a empresa ser
considerada inovadora, pois ela cria conteudos diferenciados de outras empresas, onde transforma
algo simples em uma ideia jamais pensada por alguém.

Além da resposta imediata e humorada, a empresa concentra os seus esforcos em ampliar a
experiéncia dos seus clientes quando estes estdo utilizando os seus servigos. Assim a empresa inova
tentando criar experiéncias positivas aos seus usudrios, especialmente via troca de mensagens nas mi-

dias sociais, mas também nas suas a¢des promocionais. Percebe-se que a sua comunicagao esta sendo
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aprimorada a cada instante e que, por estar inserida em um ambiente tecnologico, ¢ essencial que a
marca acompanhe o desenvolvimento da tecnologia e tenha sempre estratégias de aproximacao com
os seus consumidores, criando elos e adaptando-se ao contexto, sempre que for necessario.

O desenvolvimento desta pesquisa foi interessante, pois trouxe a tona elementos que sdo fun-
damentais para a comunicagao estratégica das organizagdes do contexto atual Aos poucos, todas as
empresas precisam aprender um pouco mais a respeito das atitudes disruptivas utilizadas pela Netflix,

tanto em seu modelo de negdcios, quanto em sua comunicacao.
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