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THE INTERRUPTION OF WATER SUPPLY SERVICE
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RESUMO

Este artigo analisa algumas normas que autorizam a suspensao dos servigos publicos essenciais de abaste-
cimento de dgua potavel e a possivel inconstitucionalidade dessas legislagdes. O objetivo deste trabalho ¢ de
verificar quais sdo os fundamentos da inconstitucionalidade das normas que permitem a interrupg¢ao do for-
necimento de agua. Para isso, ¢ utilizado o método dedutivo com a finalidade de analisar a partir das normas
e principios constitucionais se ¢ absolutamente inadequada a manutencéo no ordenamento juridico brasileiro
de normas que determinam a suspensao ou a interrup¢ao na prestacao de servigos publicos de fornecimento
de agua no Brasil. Como conclusio, constata-se que o servigo de abastecimento de agua, prestado de forma
ininterrupta, ¢ essencial e imprescindivel para a efetivagdo do direito fundamental de acesso a agua. Ademais,
a inconstitucionalidade das normas que determinam o corte no abastecimento de agua ¢ claramente percepti-
vel a partir da inobservancia do principio da continuidade na prestagdo de servigo publico essencial, além do
desrespeito ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana e pelo ndo reconhecimento do direito
fundamental de acesso a agua potavel.
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ABSTRACT

This article analyzes some rules that authorize the suspension of the essential public supply service of drinking
water and the possible unconstitutionality of this legislation. The objective of this work is to verify what are the
grounds of the unconstitutionality of the norms that allow the interruption of water supply. Upon considering
the norms and constitutional principles, we use the deductive method with the purpose of analyzing if it is
absolutely inadequate to maintain, in the Brazilian legal order, the norms that determine the possibility of
suspension or interruption in the supply of water as a public service. It is concluded that the service of water
supply, provided in an uninterrupted manner, is essential for the realization of the fundamental right of access
to water. In addition, the unconstitutionality of the norms that determine the interruption in the water supply
service is clearly perceptible due to the non-observance of the principle of continuity in the provision of
essential public services, and also because these norms disrespect the constitutional principle of the human
dignity and they ignore the fundamental right for drinking water access.
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INTRODUCAO

O abastecimento ou fornecimento de agua potavel, por ser um servigo publico essencial, vin-
cula o Estado a efetivagdo do principio da continuidade, obrigando os prestadores, setor publico ou
privado, a manuten¢do do servigo de forma intermitente, por consequéncia, gera-se ao Estado o
‘dever’ de garantir a todos o aceso a dgua potavel. No entanto, essa obrigagdo tem sido menospre-
zada por conta de legislagdes que autorizam a interrupcdo do fornecimento de 4gua, notadamente
quando ocorre a inadimpléncia dos usuarios desses servigos.

Este artigo tem como objetivo analisar os fundamentos da inconstitucionalidade das leis que
autorizam a interrupg¢do dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel. Com esse escopo,
utiliza-se o método dedutivo com a finalidade de verificar a partir das normas e principios constitu-
cionais se ¢ absolutamente inadequada a manuten¢@o no ordenamento juridico brasileiro de normas
que determinam a suspensao ou a interrupg¢ao na prestacao de servigos publicos de fornecimento de
agua no Brasil. Ademais, por meio do método de pesquisa bibliografica e documental, fazendo uso da
pesquisa em normas constitucionais e legislagdo brasileira, verifica-se quais sdo os posicionamentos
dos doutrinadores e qual € a previsao legislativa em relagdo a interrupgdo ou suspensao do servigo
de abastecimento de agua.

O artigo esta dividido em trés partes. A primeira parte tem a finalidade de apresentar o marco
juridico do servico publico essencial de abastecimento de agua potavel. A segunda parte elenca al-
gumas ponderagdes a legislacdo que autoriza a suspensdo do fornecimento de dgua quando ocorre a
inadimpléncia da tarifa ap6s a notificagao do usudrio e analisa o posicionamento de alguns doutrina-
dores sobre o tema. A ultima parte analisa os fundamentos da inconstitucionalidade das normas que
autorizam o corte nos servigos publicos de abastecimento de agua potavel.

A conclusdo apresentada ¢ de que a inconstitucionalidade das normas que determinam a in-
terrupgao dos servicos de abastecimento de agua ¢ fundamentada pela desconsideracao ao principio
da continuidade e do direito social a prestagdo de servigo publico essencial, além do desrespeito ao
principio constitucional da dignidade da pessoa humana e pelo nao reconhecimento do direito funda-
mental de acesso a dgua potavel. Portanto, essas normas que autorizam a suspensao ou a interrupgao
dos servicos de abastecimento de 4gua contrariam frontalmente a Constituicao, no tocante a anulacao

do principio da continuidade nos servigos publicos essenciais.
MARCO JURIDICO DO SERVICO PUBLICO DE FORNECIMENTO DE AGUA

A caracterizacdo do que sdo servigos publicos essenciais ¢ tarefa dificil, mais dificil, ainda, ¢ a
tarefa de delimitar objetivamente os servigos investidos de essencialidade. Dessa forma, ¢ salutar aceitar

a tese de que “todo servigo publico € essencial”, entretanto, sempre, “sera necessaria a analise do caso
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concreto para aferir se, naquela dada situagdo, o servigo ¢ essencial a quem dele usufrui e se a sua falta
acarretard violacao de direitos fundamentais constitucionalmente garantidos” (CUNHA, 2004, p. 67).

No mesmo sentido, Luiz Antonio Rizzatto Nunes afirma que “em medida amplissima todo
servico publico, exatamente pelo fato de sé-lo (publico), somente pode ser essencial. Nao poderia a
sociedade funcionar sem um minimo de seguranga publica, sem a existéncia dos servigos do Poder
Judicidrio, sem algum servigo de satde, etc.” (2000, p. 306).

A principio, torna-se necessario analisar o carater de essencialidade do servi¢o de acordo com o
caso concreto, observando-se as circunstancias faticas, sendo possivel elencar alguns servigos publicos que
sdo, nos dias atuais, inequivocamente, essenciais, como ¢ o caso dos servicos de fornecimento de agua.

Os servicos publicos essenciais de distribuicao e abastecimento de dgua, prestados diretamen-
te pelo poder publico ou mediante delegagao, caracterizam-se pela retirada da agua da natureza (cap-
tacdo), transporte (aducdo), armazenamento da 4gua (reserva), tratamento para adequar sua qualidade
e distribuigdo por meio de tubulagdes.

Nesse passo, ¢ facilmente compreensivel a importancia que t€m os servigos publicos de abas-
tecimento para a efetividade do direito de acesso. Os servigos de abastecimento proporcionam, dia-
riamente, um espetaculo visto por bilhdes de pessoas que, ao abrirem uma torneira, véem sair a dgua
coletada nos rios, pocos ou lagos, depois de percorrer um longo caminho por meio de tubulagdes,
passando pelas fases de tratamento e de armazenamento. O espetadculo somente se completa quando o
“homem” atua no papel principal de agente que exerce o direito de acesso a agua potavel.

Portanto, pela importancia desse servigo publico, ndo resta a menor diivida de que os servigos
de abastecimento de agua potéavel sdo servigos publicos que se revestem de essencialidade, o que os
torna passiveis de serem considerados sempre um servico essencial.

Antes de abordar as normas que regulam a distribuicao e abastecimento de agua potavel no
Brasil, ¢ necessario, mesmo que resumidamente, verificar alguns principios dos servigos publicos,
tendo em vista que sdo normas aplicaveis na maior medida possivel nos servigos publicos instrumen-
talizadores do direito de acesso.

O principio da continuidade na prestacdo dos servigos publicos como indica a sua denomi-
nacdo, impde ao servigo publico o carater de ser continuo, devendo ser prestado sem suspensdo ou
interrupgao. A aplicacdo desse principio sera discutida em outros momentos deste trabalho, sendo que
¢ um dos principais argumentos utilizados na defesa da garantia do direito de acesso a agua potavel
quando tal direito ¢ exercido por meio de servico publico de abastecimento.

Outro principio que também merece destaque ¢ o da generalidade, também denominado como
principio da universalidade (CUNHA, 2004, p. 72), por forca do qual o servico ¢ indistintamente
aberto a generalidade do publico. O oferecimento do servigo publico deve ser igual para todos.

J& o principio da modicidade aplica-se aqueles servigos publicos remunerados, mediante tari-

fas ou taxas, impondo que tenham a precos modicos. Modicidade significa ponderagdo, moderagao,
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limitagdo na cobranga da remuneragdo pela prestacdo dos servicos publicos. Desse modo, o principio
atribui ao prestador o dever de fixar valores que viabilizem o acesso ao servico e sejam compativeis
com a sua natureza social.

O principio da responsabilidade também atribui dever ao prestador, seja ele o poder publico
ou seu delegado, responsabilizando-o por eventuais prejuizos causados ao usuario do servigco publico.

O principio da obrigatoriedade no caso do servigco de abastecimento de agua tem uma dupla
face. Por um lado, a obrigatoriedade de prestagdo do servigo que pesa sobre o prestador impede-o de
efetuar discriminacdes de qualquer tipo a quem preencha as condi¢des regulamentadas de receber tal
servico publico. Por outro, impde ao usuario a obrigatoriedade de utilizar a rede de abastecimento de
agua quando a disposi¢ao, por razdes de sustentabilidade do servico, sanitarias e ambientais (PINTO;
TORCHIA; MARTIN, 2008, p. 16).

Em sintese, ao verificar os mandamentos de otimizagdo previstos nos principios aplicaveis
aos servicos publicos, ¢ facilmente constatavel que o Estado tem o dever inescuséavel de promover a
prestacao dos servicos publicos, seja diretamente, nos casos em que € prevista essa espécie de pres-
tagdo, seja indiretamente mediante delegacdo por meio de concessao, autorizagdo ou permissao. Pois,
conforme bem dispde Luis Roberto Barroso, “é preciso atentar que a eventual delegacio da execugao
do servigo a iniciativa privada ndo descaracteriza sua natureza de servigo publico” (2003, p. 312).

O servigo de abastecimento de 4gua potavel no Brasil tem o regime juridico e marco regu-
latorio definido na Lei que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, Lei n® 11.445,
de 05.01.2007 (BRASIL, 2007). O art. 3° define “saneamento basico” como conjunto de servicos,
infraestrutura e instalagdes operacionais de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

Na Lei do Saneamento Bésico, o servico de abastecimento de agua potavel ¢ referido
assim: “constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captagdo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de
medi¢ao” (BRASIL, 2007).

Os servigos de saneamento basico, como abastecimento de 4gua e coleta/tratamento de esgo-

tos, sdo servigos publicos por exceléncia. Para Vitor Schirato:

Deve-se ter claro que o servigo de saneamento basico no Brasil (assim como em grande parte
dos paises do mundo) ¢, tanto por conta de expressa previsao legal quanto em razdo de suas
caracteristicas intrinsecas, diretamente relacionadas com o interesse da coletividade, consi-
derado servigo publico (SCHIRATO, 2004, p. 120).

Outra questao inquestionavel ¢ a tendéncia natural do servigo de distribuicdo e abastecimento
de agua potavel ao monopolio. E praticamente impensavel manter duas malhas dutoviarias paralelas
em um mesmo espaco territorial, seja por questdes fisico-espaciais, seja por questdes financeiras.

Consequentemente, ha apenas um prestador desse tipo de servigo por regido geografica, o que implica
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auséncia de concorréncia, razao pela qual esse servico sempre esteve a cargo do Poder Publico
(DEMOLINER, 2008, p. 148).

Os denominados servigos publicos a domicilio, prestados geralmente por meio de redes, como
coleta de esgotos (dguas servidas), telefonia, energia elétrica, gas, e outros, apresentam entre si ca-
racteristicas similares, no entanto, no caso do abastecimento de dgua potavel, por estar envolvido o
direito de acesso a um bem ambiental fundamental, algumas caracteristicas sdo diferenciadas das
relativas aos demais servicos publicos.

Entre essas caracteristicas pode-se indicar a da impossibilidade de aceitar excegdes no princi-
pio da continuidade na prestacao do servigo publico de provimento de agua potavel, mesmo quando
os usudrios desse servigo publico deixam de pagar as tarifas correspondentes.

Assim, além da Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que “estabelece Diretrizes Nacionais
para o Saneamento Basico”, fazem parte do Marco Regulatério nacional aplicavel aos servigos publi-
cos de abastecimento de dgua, sendo consequentemente aplicaveis aos servigos de saneamento basico,
as seguintes normas: Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “Dispde sobre o regime de conces-
sdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos” (BRASIL, 1995), Lei n° 11.079, de 30 de dezem-
bro de 2004, que “Institui normas gerais para licitacdo e contratagdo de parceria publico-privada no
ambito da administracao publica” (BRASIL, 2004); Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, que “dispde
sobre normas gerais de contratagdo de consorcios publicos” (BRASIL, 2005); Decreto n° 7.217, de 21
de junho de 2010, que estabelece normas para a execucao da Lei n° 11.445 (BRASIL, 2010).

O Decreto 7.217/2010 que regulamenta a Lei do Saneamento repete o que contém a lei com
algumas diferencas sutis de enunciados. Porém alguns temas foram aprofundados, como ¢ o caso
da regulacao, do controle social e dos planos de saneamento. Também foi introduzido um item nao
abordado na Lei n° 11.445/2007, como ¢ o Capitulo VI, denominado “Do acesso difuso a agua para a
populacdo de baixa renda”, previsto no Art. 68, estabelecendo que:

A Unifo apoiara a populacdo rural dispersa e a populacdo de pequenos nucleos urbanos
isolados na contengdo, reservacao e utilizagdo de aguas pluviais para o consumo humano e

para a produgdo de alimentos destinados ao autoconsumo, mediante programa especifico (...)
(BRASIL, 2010).

Portanto, o servigo de abastecimento de 4gua potavel consiste em um servico publico essencial
em que o estado tem o dever de prestéa-lo, seja diretamente, seja por intermédio de terceiros, garantin-
do a sua universalizacao (principio da generalidade). Além disso, € também obrigagao do Estado, seja
direta ou indiretamente, garantir a continuidade do servigo publico essencial, assim, ¢ inadmissivel a
possibilidade de interrupgao do servigo publico de abastecimento de agua, como ocorre no Brasil, a

partir da autorizagdo legal prevista em duas leis federais, tema de anélise da proxima secao.
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PONDERACOES A LEGISLACAO E A DOUTRINA QUANTO A INTERRUPCAO

E um verdadeiro contrassenso a possibilidade da interrupgao do abastecimento de servigos es-
senciais. No entanto, a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de conces-
sdo e permissdo da prestacao de servigos publicos, aponta uma permissao expressa para a suspensao

do fornecimento de servigo publico. O art. 62, § 32 dessa Lei, define que:

Art. 6°. (...). § 3°. Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em
situagdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,

II - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade (BRASIL, 1995).

No mesmo sentido, ¢ a previsdo da Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, no seu art. 40, inciso V, dispde que “os servigos pode-
rdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipdteses: (...); V - inadimplemento do usuario do
servico de abastecimento de agua, do pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado”
(BRASIL, 2007).

Também, o Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010 (BRASIL, 2010), que regulamenta a Lei
n® 11.445/2007, no art. 17, dispde que os servicos de abastecimento de agua poderao ser interrompidos
pelo prestador, apds aviso, em caso de inadimplemento pelo usuério do pagamento devido pela pres-

tacdo do servico de abastecimento de agua:

Art. 17. A prestag@o dos servigos ptblicos de saneamento basico devera obedecer ao princi-
pio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador nas hipéteses de:

I-(.);

§ 1° Os servicos de abastecimento de agua, além das hipdteses previstas no caput, poderdo
ser interrompidos pelo prestador, apds aviso ao usuario, com comprovagdo do recebimento
e antecedéncia minima de trinta dias da data prevista para a suspenséo, nos seguintes casos:
I - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida; ou;
IT - inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacdo do servigo de abaste-
cimento de agua. (BRASIL, 2010).

O texto da lei do saneamento basico possui algumas contradi¢des conceituais na parte em
que elenca os principios fundamentais que norteardo as politicas de saneamento no pais (art. 2°, da
Lei n°® 11.445/2007). A lei define que os servigos de saneamento deverao ser prestados com base no
‘principio da universaliza¢ao do acesso’, ao mesmo tempo define que esses servigos deverao ser
prestados considerando a capacidade de pagamento dos usuarios, ou seja, que seja considerada a
sustentabilidade econdmica. Portanto, essa lei ndo considera o acesso a agua potavel como direito
humano que deva ser garantido para todos pelo Poder Publico, e, sim, como um “servigo”, posto a
disposicao daqueles que poderdao adquiri-lo no mercado, desconsiderando o principio da universa-

lizag¢dao do acesso.
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Outro equivoco verificado no Marco Regulatério dos servigos de abastecimento de dgua € a
constatacdo de que ndo consta entre os principios fundamentais elencados no artigo 2° o principal
principio aplicavel aos servigos publicos que ¢ o da continuidade. Corroborando com essa omissao, o
art. 40 da Lei n° 11.445/2007 dispde que os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador quando
ocorrer inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de agua, do pagamento das tarifas,
apos ter sido formalmente notificado. Por outro lado, o principio da continuidade, mesmo nao estando
formalmente expresso na relagdo dos principios, ¢ um principio adotado de forma implicita pela Lei
do Saneamento Bésico, eis que ¢ possivel fazer a interpretagdao de que o principio da continuidade
deve ser aplicado pelo fato de constar no Art. 29, § 1° inciso VII, da Lei n° 11.445/2007, a expressao
“continuidade e seguranga na prestagao dos servigos”, como uma diretriz a ser seguida, relacionada
aos aspectos econdmicos e sociais, na prestacdo dos servigos de saneamento, combinado com o § 2°,
do mesmo artigo, que preve a adog¢do de subsidios para os usudrios que ndo tenham capacidade de

pagamento. Tudo conforme o texto legal:

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econémico-finan-
ceira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragio pela cobranga dos servicos: (...)
§ 1¢ Observado o disposto nos incisos I a III do caput deste artigo, a institui¢do das tarifas,
pregos publicos e taxas para os servicos de saneamento bésico observard as seguintes dire-
trizes: (...) VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestacdo dos servigos; (...)

§ 2° Poderao ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e localidades
que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo
integral dos servigos (BRASIL, 2007).

Ademais, dentre os doutrinadores que analisam o polémico tema do corte do fornecimento de
servigos essenciais, estdo aqueles (CUNHA, 2004 e DENARI, 2001) que admitem a interrupgao sob
o argumento de que a continuidade na prestagao do servico deve ser visualizada do ponto de vista co-
letivo, porque o ndo pagamento de alguns implica indevido 6nus para os adimplentes. Argumenta-se,
ainda, que “a propria continuidade dos servicos dependera dos recursos provenientes do pagamento,
sendo inadmissivel que inadimplentes a comprometam” (CUNHA, 2004, p. 78).

Entretanto, ndo ¢ aceitavel essa tese de que na prestagdo dos servigos publicos o principio
da continuidade deve ser aplicado em relagdo a coletividade e, ndo, ao usudrio individualizado, e,
nem mesmo, o argumento de que esse principio “impde um dever ao prestador do servigo publico
diante do Estado, ndo se referindo a um ou alguns usuarios, sendo a coletividade.” (CUNHA, 2004,
p. 93) Ora, o principio da continuidade pressupde a ndo interrupgao ou suspensao, por motivagao
econdmica, daqueles servicos considerados essenciais por se tratar de servigos imprescindiveis
para a pessoa (usudrios) e por, possivelmente, provocar, em caso de interrupcdao, consequéncias
nefastas que atinjam a dignidade humana. Além disso, o destinatario principal do servigo publico

de abastecimento de dgua potavel ¢ a pessoa humana, nesse sentido, mesmo que os servigos de



22 Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 15, n. 1, p. 15-31, 2019.

abastecimento sejam geridos para atender a coletividade, de forma universal, ¢ o individuo que,
efetivamente, exerce o direito de acesso a agua potavel.

H4, também, na doutrina, argumentos de que “o nao pagamento, sem a interrupg¢ao, levaria
ao enriquecimento sem causa dos inadimplentes, afetando o principio da igualdade” (CUNHA, 2004,
p. 78). Ainda, o argumento de que “assim como o particular, no contrato facio ut des, pode recusar
cumprimento da obrigacdo de fazer, na auséncia do correspectivo, assim também ndo ha negar as
concessiondrias a mesma faculdade, nos contratos de Direito Publico” (DENARI, 2001, p. 309).

Diante disso, nao se pode perder de vista que os institutos juridicos do “enriquecimento ilici-
to” e da excecdo do contrato ndo cumprido (exceptio non adimplenti contractus) sdo institutos juri-
dicos essencialmente do direito privado, portanto, utilizar esses institutos do velho direito civil para
resolver questoes relacionadas ao direito publico e, notadamente, de direitos fundamentais, € ir contra
a tendéncia do constitucionalismo contemporaneo, que ¢ de constitucionalizar o direito civil.

Convém notar, outrossim, que o enriquecimento sem causa poderia, concretamente, ocorrer
nos casos em que o usuario, tendo condi¢des de pagar as tarifas, deixasse, de forma deliberada, de
efetuar o pagamento. No entanto, em tais situacdes a cobranca dos valores devidos poderia ser feita
pelas formas tradicionais de cobranca, judicial ou ndo. Considerando-se que nessas hipdteses os deve-
dores teriam condigdes financeiras para efetuar o pagamento das tarifas, seguramente tais cobrangas
seriam exitosas. Porém, o que ocorre normalmente tem sido a inadimpléncia ser decorrente da falta
de condig¢des financeiras momentaneas ou duradouras, sendo que nessas hipdteses o ndo pagamento
nao pode ser associado a qualquer espécie de enriquecimento.

Nesse mesmo sentido, Luiz Antdnio Rizzatto Nunes questiona a constitucionalidade da Lei
n°® 8.987/95, no tocante ao art. 6, § 3° inciso 11, que autoriza a interrupgao de servigos publicos essen-
ciais, no entanto, admite a possibilidade do corte quando houver fraude por parte do usuario, adver-
tindo que, nessa hipotese, ¢ necessaria uma prévia autorizagao judicial e prova de que o consumidor
teria condigdes financeiras de pagar o débito (NUNES, 2000, p. 309).

Outra norma que merece uma atencdo e, a0 mesmo tempo, objecao especial por prever a in-
terrupcao ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a estabelecimentos de saude, a
instituicdes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa renda

beneficiario de tarifa social, € o dispositivo previsto no § 3° do Art. 40, da Lei n°® 11.445/07:

Art. 40 (...): § 3°. A interrup¢@o ou a restri¢ao do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e
a usudrio residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condigdes minimas de manutengdo da satde das pessoas atingidas
(BRASIL, 2007).

A previsao legal de corte do fornecimento de dgua potéavel para hospitais, escolas, outros esta-

belecimentos e para pessoas de baixa renda, instituida de forma clara pela norma acima referida ndo
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deixa de ser uma verdadeira aberracdo juridica e moral. O condicionante previsto de se observarem
prazos e critérios que preservem condigdes minimas de manutengdo da satde das pessoas que ndo
terdo mais acesso a dgua potavel ¢ mais do que aberracao juridica e moral, ¢ algo indefinivel. Ora,
como imaginar a preservacao das condicdes minimas de manutencao da saude de pessoas que este-
jam internadas em estabelecimentos de satde que sofram a suspensao ou interrupgao dos servigos de
fornecimento de dgua potavel?

Vale ratificar, ndo se pode admitir a interrup¢do do fornecimento dos servigos de abasteci-
mento de dgua por motivagdo econdmica ou financeira, o corte desses servigos € coacao ao usuario,
medida que tem como objetivo compeli-lo a pagar o débito, enquanto que o fornecedor poderia utili-

zar 0s meios usuais e licitos para efetuar a cobranca dos valores inadimplidos.

OS FUNDAMENTOS DA INCONSTITUCIONALIDADE DAS LEIS QUE AUTORIZAM
O CORTE NOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Ao analisar as Leis n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
quanto aos dispositivos que legalizam a suspensdo do abastecimento de dgua potavel quando do ina-
dimplemento do usuario desse servigo publico, € possivel verificar que essa legislagdo brasileira des-
toa do contexto normativo definido como constitucional. Na elabora¢ao dessas normas prepondera-
ram os interesses econdmicos sobre os interesses sociais, desconsidera-se o direito social a prestacao
de servigo publico essencial, desrespeita-se o principio constitucional da dignidade da pessoa humana
e emerge o ndo reconhecimento do direito fundamental de acesso a 4gua potavel.

Essas normas que autorizam a suspensao ou a interrupcao dos servicos de abastecimento de
agua contrariam frontalmente a Constitui¢ao, no tocante a anulagao do principio da continuidade nos
servigos publicos essenciais, decorrente da previsdo expressa no texto constitucional: “Art. 30. Com-
pete aos Municipios: I - (...); V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou per-
missao, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater es-
sencial” (BRASIL, 1988). A necessidade de observar o Principio da Continuidade pode ser facilmente
deduzida da regra que institui aos municipios a competéncia para prestar, direta ou indiretamente, os
servigos publicos essenciais de interesse local. Portanto, os servigos de abastecimento de 4gua, abran-
gidos pelos servigos de saneamento basico, sdo de interesse local e por isso, de competéncia municipal
e devem ser prestados de forma ininterrupta.

Refor¢ando a importancia de se observar o Principio da Continuidade dos servigos publicos es-
senciais convém ressaltar a previsao do artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990: “Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiona-
rias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos” (BRASIL, 1990). Uma interpretagio
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coerente do Codigo de Defesa do Consumidor sinaliza que, em nenhuma hipétese, o servico prestado
pode ser suspenso ou interrompido, inclusive quando o usudrio deixar de efetuar o pagamento por falta de
condi¢oes financeiras.

Portanto, a competéncia estatal de prestar, direta ou indiretamente, servigos publicos essen-
ciais de forma continua, no caso fornecimento de agua potavel, gera um dever prestacional que cor-
responde a um direito fundamental social, exercido pelo usudrio dos servicos de acesso a dgua pota-
vel. Por isso, as normas que restringem o direito de acesso a agua, na situag¢ao de inadimpléncia dos
usuarios, sdo inconstitucionais. Alias, ndo poderia o legislador infraconstitucional instituir regras que
impedem o exercicio de direitos fundamentais a partir da legitimagdo obtida pela simples maioria
parlamentar para a aprovacao de leis ordinarias.

Assim, a autorizacao legal para a interrupcdo ou permissdo para efetuar a suspensao dos
servicos publicos essenciais de abastecimento de 4gua, mostra-se um disparate, pois conforme José

Joaquim Gomes Canotilho:

Um cidadao encontra-se, com base numa norma garantidora de direitos fundamentais, numa
posi¢do juridico-prestacional, quando esta for de tal modo importante, sob o ponto de vista
do direito constitucional, que a sua garantia ou ndo garantia ndo pode ser deixada a simples
maiorias parlamentares (CANOTILHO, 2004, p. 52).

No mesmo sentido, Robert Alexy afirma:

Em virtude de normas de direitos fundamentais, todos encontram-se em posi¢oes de direitos a
prestagdes que sdo, do ponto de vista do direito constitucional, tdo importantes que a decisdo
sobre elas ndo possa ser simplesmente deixada para a maioria parlamentar simples (2008, p. 450).

Assim, ¢ evidente que ao cidaddo deve ser assegurada a prestacdo do servico publico essen-
cial correspondente ao direito de acesso a agua potavel, nao sendo plausivel que, através da simples
maioria parlamentar, textos da Lei 8.987/95 e da Lei n® 11.445/2007 estejam a fixar regras que afetam
o direito fundamental de acesso a dgua, limitando esse direito fundamental para priorizar questoes de
ordem econdmica. De tal modo, ¢ evidente que essas leis que permitem essa negacdo de um direito
fundamental apresentam-se revestidas de inconstitucionalidade.

Outro fundamento da inconstitucionalidade dessas normas diz respeito a inobservancia do
Principio constitucional da Dignidade da Pessoa Humana. Na Constitui¢do brasileira o principio da
dignidade da pessoa humana esta localizado entre os principios fundamentais estabelecidos no Titulo
I, artigo 1° inciso III: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fun-
damentos: (...); I1I - a dignidade da pessoa humana; (BRASIL, 1988).

Incontestavelmente, ndo ha como admitir a existéncia de normas que inviabilizem o exercicio

do direito de acesso a dgua potavel, eis que afrontam o Principio constitucional da Dignidade da Pessoa
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Humana. Como admitir o reconhecimento do respeito a dignidade de um ser humano que com sede nao
tem agua; ou com fome ndo tem acesso a agua de qualidade para preparar seus alimentos; ou, ainda,
com as roupas sujas lhes falta dgua limpa para lava-las?

E preciso concordar com José Carlos Vieira de Andrade quando afirma que ¢ o principio da
dignidade da pessoa humana que confere unidade de sentido ao conjunto dos preceitos relativos aos

direitos fundamentais:

Realmente, o principio da dignidade da pessoa humana (individual) estd na base de todos os
direitos constitucionalmente consagrados, quer dos direitos e liberdade tradicionais, quer dos
direitos de participagao politica, quer dos direitos dos trabalhadores e dos direitos a presta-
¢oes sociais (ANDRADE, 2004, p. 102).

Os direitos a prestagdes sociais estdo intimamente vinculados ao direito a vida e ao principio da
dignidade da pessoa humana. A possibilidade de se exigir compulsoriamente as prestacdes asseguradas
no ordenamento juridico tem como fundamento ultimo o respeito a dignidade inerente a cada um.

Vale lembrar que ¢ relevante para a concretizacdo do principio da dignidade que todos te-
nham direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado visando a promocgao da “sadia qualidade
de vida”, prevista no Art. 225 da Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988). Conforme Ingo Wolfgang
Sarlet e Tiago Fensterseifer: “A dignidade da pessoa humana, por sua vez, somente estara assegura-
da - em termos de condigdes basicas a serem garantidas pelo Estado e pela sociedade - onde a todos
e a qualquer um estiver assegurada nem mais nem menos do que uma vida saudavel” (2012, p. 120).
Convém lembrar, também, que a promogdo de uma sadia qualidade de vida somente ¢ possivel se o
acesso a agua potavel for um direito a todos e a cada um assegurado.

Portanto, os dispositivos legais que permitem a suspensdo do fornecimento de dgua potéavel
quando aplicadas em situagdes concretas inviabilizam uma sadia qualidade de vida e afrontam o
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, além de nao reconhecer o Direito Fundamental de Acesso
a Agua Potavel.

No tocante ao Direito Fundamental de Acesso a Agua, é necessario esclarecer que a Consti-
tui¢do Federal de 1988 apresenta um titulo proprio para os direitos fundamentais. Muitos dos direitos
fundamentais estdo expressamente dispostos neste titulo, porém no texto constitucional ndo estdo
expressos todos os possiveis direitos fundamentais.

Nesse contexto de direitos nao expressos, no §2° do artigo 5° da CF/88, esta prevista a chama-
da clausula aberta dos direitos fundamentais, que dispde no seguinte sentido: “Os direitos e garantias
expressos nesta Constituigdo ndao excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela ado-
tados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte” (BRASIL,
1988). Ou seja, alguns direitos nao especificados de forma expressa na Constituicdo Federal de 1988,
como o direito de acesso a agua, estdo inseridos como direitos fundamentais em decorréncia dos

principios constitucionais e¢ de outros direitos fundamentais.



26 Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 15, n. 1, p. 15-31, 2019.

Dentre os principios constitucionais expressos, definidos como fundamentos para o Estado
brasileiro, esta o ja mencionado principio da dignidade da pessoa humana. Esse principio constitucio-
nal e a clausula de abertura aos direitos fundamentais sdo de extrema relevancia para fundamentar a
caracterizacao do direito de acesso a 4gua como um direito fundamental materialmente constitucio-
nal (PES, 2010, p. 64-68).

Esse direito ¢ materializado por meio de instrumentos denominados “servigos publicos” cria-
dos pelo Estado para cumprir com as suas finalidades. No tocante aos servigos publicos, podemos
definir alguns como servicos que apresentam como caracteristica fundamental serem essenciais, in-
dispensaveis para uma vida digna. Esse € o caso da dgua potavel.

No sistema de servigos publicos de abastecimento o acesso passa a ser um dever de prestacao
do Estado, por meio dos servicos publicos executados direta ou indiretamente, originando um direito
a prestagdes. Esse direito a prestagdes legitima o direito humano de acesso a 4gua que deve ser algado
a condicao de direito fundamental para que a sua protec¢ao possa estar garantida. Tudo isso, pelo sim-
ples fato de que o acesso a agua potavel ¢ uma necessidade humana que nao pode ser desamparada
pela ordem juridica (PINTO; TORCHIA; MARTIN, 2008, p.2).

Como sugere Robert Alexy (2008), na sua obra “Teoria dos Direitos Fundamentais”, um direi-
to fundamental pode ser considerado como um conjunto de posi¢des juridicas de direito fundamental,
possuindo muitas facetas e abrangendo, ao mesmo tempo, principios, deveres, direitos, competéncias,
acoes positivas do Estado, abstengdes estatais etc.

Portanto, 0 acesso a agua potavel, instrumentalizado por meio de servigos publicos, deve ser toma-
do por direito fundamental material nessa perspectiva sugerida de multiplos sentidos e posi¢des juridicas.

Os argumentos racionais que justificam caracterizar o direito de acesso como fundamental ou
os fundamentos utilizados para considerar o acesso a agua potavel revestido de fundamentalidade,
podem ser encontrados no conteudo abrangido pelo principio da dignidade humana, com a sua garan-
tia precipua de limitar o poder e tutelar a liberdade e a igualdade. Relembrando que € pela necessidade
de limitacdo do poder e por meio das clausulas gerais da liberdade e da igualdade que se justifica o re-
conhecimento de novos direitos fundamentais decorrentes do respeito a dignidade da pessoa humana.

Inegavelmente, o direito de acesso a agua potavel pode ser reconhecido como um direito
fundamental implicito, em sentido estrito, como resultado da redefini¢do do campo de incidéncia do
direito fundamental ao meio ambiente, expresso no artigo 225 da Constitui¢@o Brasileira. Pode, tam-
bém, ser reconhecido como um direito fundamental implicito, em sentido amplo, como decorréncia
de direitos humanos previstos em tratados internalizados pelo Estado Brasileiro, ou, ainda, como
decorréncia do regime e dos principios constitucionais.

Nesse sentido, destaca-se dentre as possibilidades de reconhecimento do direito de acesso a
agua potavel como um direito fundamental, aquela que deriva do contetido do direito fundamental ao

meio ambiente. A identificacdo do direito de acesso a agua potavel no contetido do direito ao ambiente
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pode ser analisada tanto na dimensdo subjetiva como na dimensao positiva. O direito subjetivo a um
ambiente ecologicamente equilibrado, para ser exercido na sua plenitude, pressupde determinadas ga-
rantias que possibilitem o acesso aos bens de uso comum do povo, incluindo-se a 4gua potavel. Ja na
dimensao objetiva € possivel identificar a tarefa ou a obrigacdo do Estado de garantir o acesso a agua
potavel como decorréncia do dever de manter o ambiente saudadvel e ecologicamente equilibrado.

No conteudo do direito fundamental ao meio ambiente € possivel identificar, além do direito
a agua potavel, direito fundamental implicito em sentido estrito, uma série de posi¢des juridicas,
dentre outras, o direito a um ar respiravel, a uma paisagem bela, o direito a preservacao do am-
biente natural, a conservacao dos bens ambientais, a manuten¢ao do ambiente cultural e histérico,
o direito a um saudavel ambiente do trabalho, a um saudavel ambiente urbano, a um saudavel e
seguro ambiente virtual, ambiente esse em que se desenvolvem as contemporaneas formas de co-
municacdo em rede. Fica evidente, portanto, que a garantia constitucional a um ambiente ecologi-
camente equilibrado e saudavel comporta a prote¢ao ndo apenas a vida natural, mas a um conjunto
de variaveis necessarias a vida saudavel.

O reconhecimento do direito a0 meio ambiente como fundamental e do direito de acesso a
agua potavel como decorrente desse, inegavelmente, reforga a compreensao de que o conteudo do
minimo existencial comporta a aceitacao da presenga de um direito ao minimo existencial ambiental
ou ecologico (FENTERSEIFER, 2009) que garanta agua com qualidade e em quantidade adequada
para manutengdo da vida. Sem a garantia do minimo existencial ecoldgico, com a definigdo de um
padrao minimo de qualidade ambiental, os demais direitos fundamentais dificilmente serdao exercidos
na sua plenitude e, além disso, ndo ¢ possivel pensar em uma existéncia compativel com a promogao
e o respeito a dignidade humana.

O reconhecimento do direito de acesso a agua como um direito fundamental que decorre do
contetdo do direito ao ambiente esta estreitamente relacionado ao direito a vida. Certo ¢ que ndo existe
vida sem agua. Na dimensao de direito fundamental a prestagcdes a dgua potavel deve ser fornecida
em quantidade suficiente e qualidade adequada para garantir a todos os brasileiros o direito a uma vida
digna. Além do direito a vida digna, outros direitos humanos constitucionalizados, portanto, direitos
fundamentais, estdo associados ao direito ao ambiente e ao direito implicito de acesso a agua potavel.

Além disso, ¢ salutar registrar que o direito constitucional contemporaneo possui 0 seu ponto
de unidade e racionalidade no principio da dignidade humana, centralizador que ¢ de uma ampla
gama de significados historicos e de valores de justica. Todos os servigos publicos, sua definigao,
essencialidade e contetido derivam do modelo de Estado adotado pelo constituinte. A Constituicdo
Brasileira, expressao maxima da vontade do povo, organiza o Estado e estabelece os seus fins. Para
concretizar esses objetivos, organiza-se o poder politico e se atribuem poderes juridicos. Dessa forma,
os servigos publicos sdo caracterizados como meio de realizagcdo dos objetivos do Estado. Portanto, o

servico publico de abastecimento de dgua potavel, ao possibilitar a efetividade do direito fundamental
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de acesso a um bem imprescindivel, além de ser uma tarefa vinculada a finalidade do Estado, consiste

numa garantia de respeito a dignidade da pessoa humana.

CONCLUSAO

O dever de garantir o fornecimento de d4gua potavel, por meio da continuidade dos servigos
publicos essenciais de abastecimento, ¢ um dos principais € mais importantes compromissos do
Estado contemporaneo, o que implica a adogdo de politicas publicas relevantes para cumprir com
as suas responsabilidades, por meio de normas que garantam o direito de acesso a agua potavel, por
consequéncia o respeito a dignidade da pessoa humana.

Inegavelmente, o servico de abastecimento de agua, prestado pelo Estado de forma direta
ou indiretamente, ¢ sem duvida um instrumento de efetividade do direito ao acesso a 4gua pota-
vel. No entanto, a suspensdo desse servico de carater publico e, inquestionavelmente, essencial é
avalizada pela legislacdo brasileira, que permite a interrupgao do servico de fornecimento de dgua
potavel quando o usudrio ndo consegue pagar pelo servigo publico.

Nesse contexto, as empresas de abastecimento de dgua estdo protegidas por uma legislacao
protecionista de seus patrimdnios, em despeito a situacao social cadtica que vive parcela consideravel
da sociedade. Desconsidera-se a fungdo social das atividades que realizam essas empresas, a0 ponto
de, havendo inadimplemento por qualquer usuario desse servico publico, a interrup¢do do forneci-
mento do servico essencial ser utilizada de forma rapida e implacavel.

Contudo, o que se tem em casos de suspensdo desse servigo € uma inobservancia de principios
basicos do nosso ordenamento, havendo uma valorizagao de leis que sdo absolutamente, no contexto
de funcionamento do nosso ordenamento, inconstitucionais.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho, tracado inicialmente, de analisar os fundamentos da
inconstitucionalidade das leis que autorizam a interrupgao dos servigos publicos de abastecimento
de agua potavel foi alcangado ao constatar-se que a inconstitucionalidade dessas normas podem ser
justificadas a partir da inobservancia do principio da continuidade na prestagdo de servigo publico
essencial, do desrespeito ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana e pelo nao reco-
nhecimento do direito fundamental de acesso a agua potavel.

A necessidade de observar o Principio da Continuidade pode ser facilmente deduzida da regra
constitucional prevista no artigo 30, inciso V, que institui aos municipios a competéncia para prestar,
direta ou indiretamente, os servicos publicos essenciais de interesse local. Dessa forma, o servigo de
fornecimento de 4gua por ser de interesse local deve ser prestado de forma ininterrupta, direta ou
indiretamente, pelo ente federativo Municipio. Portanto, legislacdo que autoriza a suspensdo desse
servigo ¢ inconstitucional por ndo observar o Principio da Continuidade na prestagdo de servigo pu-

blico essencial.
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Quanto ao Principio da Dignidade da Pessoa Humana, incontestavelmente, ndo ha como ad-
mitir qualquer norma que venha a desrespeita-lo. Esse principio confere unidade de sentido ao con-
junto dos preceitos relativos aos direitos fundamentais, portanto, ¢ o principio basico que orienta axio-
logicamente as normas do ordenamento juridico brasileiro e a adequacao dessas normas aos valores e
principios constitucionais. Assim, ndo hd como admitir a existéncia de leis ordinarias que autorizem
a suspensao de servicos publicos de fornecimento de 4gua potavel, pois tais normas ao inviabilizar
o exercicio do direito de acesso a agua potéavel afrontam o Principio constitucional da Dignidade da
Pessoa Humana.

No tocante ao ndo reconhecimento do direito fundamental de acesso a 4gua potavel, € preciso
ressaltar que o reconhecimento de um direito como materialmente fundamental ocorre por meio da
‘clausula de abertura constitucional’, nos termos artigo 5° §2° da atual Constituicao Brasileira. Essa
clausula deixa claro que a enumeracao dos direitos fundamentais ¢ aberta, meramente exemplificati-
va, podendo ser complementada a qualquer momento por outros direitos, por meio de outras fontes.
Assim, sao direitos fundamentais determinadas situagdes juridicas nao previstas na Constitui¢ao, ou
seja, sdo considerados direitos fundamentais outros direitos além daqueles nela expressamente pre-
vistos. Portanto, pela clausula aberta, podem ser também considerados direitos fundamentais aqueles
que decorrem do conteudo de outros direitos fundamentais expressos no texto constitucional, do
regime democratico, dos outros principios adotados pela Constituigdo Brasileira e dos tratados de
direitos humanos.

Assim, o direito fundamental de acesso a agua potavel, por ndo se encontrar expressamente
disposto no texto constitucional brasileiro, pode ser reconhecido como fundamental a partir do pro-
prio principio da dignidade da pessoa humana, além de decorrer do contetido de outros direitos fun-
damentais, ressaltando, neste trabalho, a justificativa para reconhecer o direito de acesso a 4gua como
um direito fundamental por decorréncia do conteudo do direito ao meio ambiente. Nesse sentido, o
direito ao meio ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado, expressao constitucional prevista no
Art. 225 da Constitui¢do brasileira, pressupde o direito ao minimo existencial ambiental que garanta
agua com qualidade e em quantidade adequada para manuten¢do da vida.

Portanto, constata-se que o servigo de abastecimento de agua, prestado de forma ininterrup-
ta, ¢ essencial e imprescindivel para a efetivacdo do direito fundamental de acesso a 4gua. Assim, €
inadmissivel a existéncia de normas que autorizem a interrupcao do fornecimento de agua, por serem

normas absolutamente inconstitucionais.
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