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AINCLUSAO DE PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE) NO
MERCADO DE TRABALHO EM UMA EMPRESA DO RAMO CALCADISTA!

INCLUSION OF PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS (PSN) IN THE LABOUR MARKET:
A CASE STUDY OF A SHOE COMPANY

Rafael Magalhies de Abreu’® e Alexandre Galina Bolzan®
RESUMO

A inclusdo de portadores de necessidades especiais (PNE) nas organiza¢des mostra-se como peca de fundamen-
tal importancia na insercao de novos trabalhadores no mercado de trabalho. Com a inclusao de diferentes tipos
de caracteristicas profissionais, a empresa tende a ser valorizada perante o mercado local, agregando valor a sua
marca em um ambiente de trabalho favoravel e com a formacgao de espirito de equipe. A presente pesquisa teve
como objetivo principal analisar, sob a otica dos colaboradores, se a empresa esta preparada para receber cola-
boradores com necessidades especiais, e justifica-se primordialmente pelo processo de avaliagdao das grandes
dificuldades ambientais ou preconceitos por parte de outros colaboradores da empresa. A pesquisa foi realizada
com a participacao de 5 funcionarios PNE, sendo a coleta de dados feita através de um questionario disposto
em 3 fatores: Processo de selegdo de PNE, ambiente organizacional, socializa¢do entre colaboradores e oportu-
nidade de crescimento na organizagdo. Os principais resultados em relagdo ao perfil demonstraram que a maior
parte dos entrevistados ¢ do género masculino, acreditam que a Lei influenciou em sua contratacdo, avaliam que
a empresa estd preparada para recebé-los, acham que através de sua formagao atual podem ter um crescimento
na organizagao. No entanto, ha uma divisao entre a existéncia de um plano de carreira para PNE, onde todos os
entrevistados concordam plenamente que ha uma constante qualificacdo de seus colaboradores.
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ABSTRACT

The inclusion of People with Special Needs (PSN) in business organizations is decisive to the integration of new
workers into the labour market. With the inclusion of different types of professional features, the company itself
tends to be recognized by the local market, thus adding value to its own brand and strengthening the team spirit in

a positive working environment. This research aimed to investigate, from the perspective of the employees, if the
company analyzed is ready to accommodate workers with disabilities, and is mainly justified by the need to identify
and assess significant environmental difficulties or prejudice of the other company employees. The research was
conducted with 5 PSN employees. Data was collected through a questionnaire based on 3 factors: PSN selection

process, organizational environment, socialization among employees and growth opportunities in the organization.

The main results showed that most of the participants are males and believe that the Law has influenced their hiring.

In addition, they consider that the company is adequately equipped to receive them and that they can grow in their
workplace as a consequence of their current training. However, there is a division between the existence of a career
plan for PSN in the sense that all interviewees entirely agree that all employees have been constantly qualified.

Keywords: assessment, employees, socialization.
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INTRODUCAO

Os portadores de necessidades especiais (PNE) buscam ha muitos anos, viver com igualdade
na sociedade, o que na verdade constitui um de seus direitos basicos. Para contribuir com a inclusio
de PNE no meio social e no mercado de trabalho, foi criada a Lei Federal n® 8.213 de 24 de julho de
1991, que dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social. Em seu artigo 93, ¢ exigido
que certo percentual (de 2% a 5% ) do numero de vagas de qualquer empresa seja preenchido por
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, proporcionando assim, a partici-
pagao ativa desses individuos na sociedade e também no mercado de trabalho. Essa lei tem como
finalidade diminuir a exclusdo e o preconceito referentes aos PNE, a fim de que haja, de forma
igualitaria, a inclusao social desses cidaddos, pois sdo pessoas que merecem todo o apoio do Esta-
do, da familia e da sociedade.

A abordagem sobre deficiéncia s6 entra em ambito mundial com endosso da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) e da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), a partir da Declaragao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia em 1975 (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009), existindo, portanto, a
necessidade da mudanga de mentalidade e cultura da populacao a fim de respeitar todas as necessi-
dades de seus membros.

No que se refere as empresas, essas tém grande dificuldade em decidir quais medidas e agdes po-
dem ser tomadas em relacdo aos funcionarios PNE, uma vez que os estudos e as pesquisas nesse ambito
encerram-se com aspectos relacionados ao recrutamento e selecio (SCHWARZ; HABER, 2009), fican-
do a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho focada apenas nas dimensdes social, educacional
e de satde. Conforme Vianna, Tardelli e Almeida (2012) a inclusd@o no mercado de trabalho carece de
maiores esclarecimentos e investigacdes, sobretudo de pesquisas que deem voz aos PNE, identificando
as dificuldades encontradas por essas pessoas no processo de inclusdao nas empresas.

Essa pesquisa pretende responder a seguinte problematica: qual a avaliacdo dos cola-
boradores com necessidades especiais a respeito do preparo da empresa para a inclusdo destas
pessoas no seu ambiente de trabalho? Nesse contexto, o trabalho buscou avaliar, sob a 6tica dos
colaboradores com necessidades especiais, como a empresa se prepara para a inclusdo destes
no seu ambiente de trabalho, analisando basicamente as praticas que compdem o programa de
inclusdo de PNE da organizacao. Os objetivos especificos do estudo foram: analisar o perfil dos
colaboradores portadores de necessidades especiais, apresentar a forma como a empresa trata
este processo de inclusdao na pratica e identificar possiveis adequagdes para suprir eventuais ne-
cessidades constatadas neste contexto.

Conforme Paul et al. (2012), a pessoa portadora de necessidades especiais ndo ¢ aceita dentro
da empresa por ndo possuir as mesmas aptiddes dos outros funciondrios ndo portadores de necessi-

dades especiais. Assim, justifica-se a realizagdo do presente trabalho por tratar-se de um tema que
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se encontra em constante estudo por algumas empresas brasileiras, em conformidade com o regime
proposto pelo pais e de acordo com a Lei Federal nimero 8.213/1991. Com isso, foi relevante tomar
conhecimento sobre como estd sendo desenvolvido este processo de integragao entre portadores de
necessidades especiais em um comércio do ramo calcadista na cidade de Santa Maria no Rio Grande
do Sul e apontar possiveis problemas ou melhorias para os colaboradores envolvidos no processo de

inclusdo na organizagao.
DIVERSIDADE ORGANIZACIONAL

A diversidade organizacional ¢ um dos caminhos para as empresas tornarem-se inovadoras,
capazes de produzir bens uteis e colaborar para a realizagdao de seus trabalhadores. Nesse sentido,
quando um individuo ingressa em uma organizag¢ao, traz consigo uma série de condutas, pensamentos
e posturas que muitas vezes vao de encontro aos principios e valores da empresa, mas que por serem
inovadoras, desencadeiam uma maior diversidade organizacional.

De acordo com Robbins (2005, p. 13) “A diversidade da forga de trabalho significa que as or-
ganizacdes estdo se tornando mais heterogéneas em termos de raga, etnia e sexo de seus participantes.
Também estdo incluidos nessa diversidade portadores de deficiéncia fisica, pessoas da terceira idade
e homossexuais. ”

Conforme Lemos (2007) a diversidade ¢ a inclusdo de todos os seres humanos no pleno exer-
cicio da cidadania. E um valor que independe de raga, género, condigio fisica, idade, historia pessoal,
formagdo educacional, personalidade, estilo de vida, orientagdo sexual, origem geografica e outras
formas de identidade. Sendo assim, todo o ser humano tem o direito de exercer a plenitude de seus
direitos perante a sociedade, seja este portador de alguma necessidade especial ou nao.

Ha a necessidade de se refletir sobre diversidade, principalmente no que trata da inclusao de PNE
nas organizagdes, para mostrar a importancia de dar valor a um grupo restrito as empresas. Esse grupo
possui maiores dificuldades quanto a recursos econdmicos, fisicos e psicologicos, por passar sempre por

preconceitos e/ou por pertencer a grupos considerados minorias (DE SOUZA, 2008).
OS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS NAS ORGANIZACOES

Constata-se que a inser¢do de PNE no mercado de trabalho, de maneira geral, ainda esta
aquém do adequado, Araujo e Schmidt (2006) observam que houve um grande impulso qualitativo,
da fase de exclusao para a fase de inclusdo, passando pelas fases intermediarias de segregacao e inte-
gracdo. No quadro 1 sdo mostradas as diversas fases pelas quais passaram, e ainda passam, as ofertas

de empregos aos PNE nas empresas.
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Quadro 1 - Fases da oferta de emprego as pessoas com necessidades especiais na organizagao.

Fase Caracteristicas
Fase 1: Desconsideragao das potencialidades dos PNE;
Exclusdo O acesso ao mercado de trabalho era negado.
Fase 2: Parcerias de entidades filantropicas com empresas;

Segregacdo O trabalho era realizado nas proprias instituigdes ou nos domicilios dos PNE.
Ocorre a reestruturacdo ou pequenas alteragdes nos espacos fisicos das empresas ou nos postos de trabalho para

receber os funcionarios com necessidades especiais;

| I:ase 3: Em geral, as pessoas com necessidades especiais trabalham em setores exclusivos das empresas;
Pt Falta de integracdo social das pessoas com necessidades especiais na empresa e dificuldade de participagdo em
programas de treinamento e desenvolvimento.
Interagdo efetiva entre empresa, pessoa com necessidades especiais e politicas publicas;
F . Realizagdo de planejamento especifico para a inclusdo dos funcionarios PNE, envolvendo todas as praticas de
e ‘t Recursos Humanos da empresa;
Inclusao

Funcionarios e gestores encontram-se preparados e familiarizados para a convivéncia com as pessoas com neces-
sidades especiais, observando o movimento natural.

Fonte: Adaptado de Araujo e Schmidt (2006).

No que tange a contratacao de pessoas com deficiéncia, baseado no quadro acima, as empresas
deveriam estar na fase 4, fase essa em que ha um planejamento adequado para a inclusao desses indivi-

duos nas organizagdes e conscientizacdo de todas as pessoas envolvidas diretamente com as PNE.

MEDIDAS PRATICAS PARA AS EMPRESAS

A inser¢do e a retencdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho dependem de trés
medidas: preparar o portador, educar o empregador e dispor de boas politicas ptiblicas (PASTORE, 2000).

Segundo Pastore (2000), a primeira agio do empregador ¢ conscientizar-se. E muito pratico
para as empresas justificar a ndo contratagdo de PNE, pela ndo existéncia de pessoas devidamente
qualificadas para as vagas ofertadas. Porém, mais do que um mandamento constitucional e legal, a fa-
cilitacdo da entrada desses individuos no ambiente de trabalho faz parte da responsabilidade social do
empregador e a melhor maneira de colaborar para a qualificagdo dessas pessoas ¢ o envolvimento das
organizagdes em programas de educagdo e treinamento, tanto direta, como indiretamente. Grandes
empresas ja optam por implementacdo de programas proprios, médias empresas utilizam os servigos
de escolas e entidades de PNE através de convénios e outros tipos de articulagdes. A viabilizagdo de
expedientes para a educacao e qualificagdo profissional depende muito da criagao de mecanismos de
apoio financeiro as empresas e/ou abertura desse direito na legisla¢do atual, para que os esforgos em-
presariais venham a ser contados, integral ou parcialmente, como parte de suas cotas de contratagao.

Ainda, conforme Pastore (2000), as empresas estdo sendo desafiadas a implementar e desen-

volver politicas internas em quatro areas, como mostrado na figura 1.
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Figura 1 - Quatro areas de politicas internas.
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Fonte: Adaptado de Pastore (2000).

Conforme o modelo proposto acima, no quadro 2 estdo tipificadas as areas de politicas internas.

Quadro 2 - Areas de politicas internas.

Area Politicas

Essa area consiste na quebra de paradigmas, visto que hé varios tipos de preconceitos envolvendo a
. 5 inser¢ao de PNE no mercado de trabalho. Este preconceito, ou a falta de conhecimento sobre o tema
Superaciio das apreensdes .
em questdo, faz com que algumas empresas contratem pessoas com deficiéncia, mas as mantém em
casa, a titulo de suprirem o que determina a lei.
Deve-se identificar quais atividades os PNE podem exercer sem ter sua capacidade laboral prejudi-
Encontrar trabalho certo  cada. As empresas que passaram a lidar com o pressuposto de que toda a pessoa com deficiéncia ¢
para a pessoa certa capaz de render igual a qualquer outro profissional, desde que colocadas em fungdes certas, elimi-
naram as diferengas impostas pela deficiéncia.
Preparacio do ambiente Enfatiza uma série de providéncias especificas que sdo necessarias para superar as limitagdes
de trabalho dos PNE.
E necessério que as praticas de Recrutamento e Selecio sejam repensadas, para que possam ser
Recrutamento trabalhados temas como diversidade e responsabilidade social, além de confirmar que o tema ne-
e selecao cessidades especiais ¢ um principio de diferenciagdo que confere menores chances de inser¢do no
mercado de trabalho para quem a possui.
Fonte: Adaptado de Pastore (2000).

DESAFIOS E A LEGISLACAO SOBRE A INCLUSAO DE PNE NAS EMPRESAS

Muitas organizagdes, sejam privadas, publicas ou sem fins-lucrativos, estdo atuando no pro-
cesso de recrutamento e sele¢do de pessoas com deficiéncia e também, muitas vezes, no treinamento
desses individuos (SHIMONO, 2008).

Conforme Schwarz e Haber (2009), o processo de inclusdo requer planejamento para a criagao

de um programa que percorrera todos os processos de gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento
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estratégico horizontal entre eles e vertical com os macro objetivos organizacionais, sendo necessario
que a area de recursos humanos passe a comandar o processo, assessorada pela alta lideranca e outras
areas da empresa, em vez de ser o unico responsavel pela inclusdo.

A lei Federal n° 8.213, de 24 de julho de 1991, foi criada com o proposito de inserir os profis-
sionais portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho. Porém, essa lei s6 fez aumentar
o problema de discriminagao, pois ha a obrigatoriedade da contratagdo de um novo funcionario sem
o devido apoio de um programa adequado. Atualmente, a contratacdo desses profissionais ¢ somente
para o cumprimento da legislagdo, pois o PNE estd garantido no emprego enquanto estiver com o

governo ao seu lado.

Quadro 3 - Numeros de colaboradores com necessidades especiais de acordo com cotas.

Numero de empregados Percentual
De 100 a 200 empregados 2%
De 201 a 500 empregados 3%
De 501 a 1000 empregados 4%
Acima de 1000 empregados 5%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - Lei de cotas decreto n® 3298, 2008.

MATERIAL E METODOS

O trabalho classifica-se, quanto a sua natureza, como um estudo quantitativo que, conforme Reis
(2008), ¢ indicado pela quantificacao da coleta de dados e pelas informagdes retiradas através de técni-
cas estatisticas, tendo por objetivo garantir os resultados e evitar erros na analise da coleta dos dados.

Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como um estudo exploratdrio e descritivo. Ainda
de acordo com Reis (2008), a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de determinada
populagdo, de um fendmeno ou do estabelecimento de relagdes entre variaveis, sendo como sua ca-
racteristica mais significativa a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. Ja na pesquisa
exploratoria, busca-se proporcionar maior familiaridade com o problema, podendo haver pesquisas
bibliograficas, entrevistas com pessoas, assumindo a forma de estudo de caso (GIL, 2008).

De acordo com esse mesmo autor (2008), esse trabalho caracterizou-se como estudo de caso,
uma vez que a proposta ¢ o aprofundamento sobre o tema inclusdo de portadores de necessidades
especiais no mercado de trabalho. O presente estudo foi desenvolvido com os colaboradores PNE da
empresa que sera denominada Alfa, na cidade de Santa Maria - RS.

As informagdes para analise foram levantadas no periodo de abril e maio do ano de 2016,
por meio de um questionario com perguntas fechadas de multipla escolha e em escala /ikert de cinco

(5) pontos, cujos descritores sdo “concordo plenamente” (1), “concordo em grande parte” (2), “nem
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concordo, nem discordo” (3), “discordo em grande parte” (4) e “discordo totalmente” (5), com base
nos autores Campos e Freitas (2008).

O questionario foi composto por 21 questdes distribuidas em dois blocos. O primeiro bloco
continha 5 questdes relacionadas ao perfil social dos colaboradores (género, faixa etaria, escolarida-
de, renda familiar e tempo de trabalho na empresa). O segundo bloco trouxe 14 questdes que busca-
ram analisar o quanto a empresa esta preparada para receber os portadores de necessidades especiais
no ambiente de trabalho, em processo de selecdo, ambiente organizacional e oportunidade de cresci-
mento para esses colaboradores, objetivando desta forma, atender a proposta inicial desse trabalho.

Para a realizagdo da pesquisa, foi elaborado e aplicado para 7 (sete) colaboradores da empre-
sa, um questionario. Porém, devido a problemas pessoais, 2 (dois) funcionédrios PNE estavam afasta-
dos de suas atividades laborais por tempo indeterminado, mas mantendo seus vinculos empregaticios
a fim do cumprimento da lei de cotas.

Ap6s a coleta de dados, as informacdes obtidas foram tabuladas através do software Excel
para a apresentacdo de seus resultados, buscando, desta forma, simplificar e melhor representar os

dados obtidos, os quais foram, posteriormente, analisados e interpretados para se obter os resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados dessa pesquisa, informando o quanto a em-
presa esta preparada - ou ndo - para receber PNE, tanto em seu processo de sele¢do, ambiente organi-
zacional e oportunidade de crescimento para seus colaboradores.

A empresa selecionada para essa pesquisa iniciou suas atividades no ano de 1924, com o
senhor Luiz Andrade, e estava localizada na Rua Silva Jardim, na cidade de Santa Maria, ainda sem
o nome tradicionalmente conhecido no mercado regional e exclusivamente com a comercializagao
de calgados masculinos. Porém, somente no ano de 1927 ficou conhecida como “Empresa Alfa”,
tradicional comércio no mercado santa-mariense. Nos dias atuais, essa organizacao possui 13 lojas
localizadas na regido central do Rio Grande do Sul.

A empresa utiliza um processo de selecdo que ¢ adaptado as necessidades dos colabora-
dores, havendo a andlise das condi¢des do participante em participar de forma igualitaria com os
demais concorrentes, ou se necessita de alguma atencao especial, verificada no processo de entre-
vistas. Apo0s transcorrer todo processo de admissao, o candidato recebe todo o treinamento necessario
para a realizacao de suas atividades e integrar o quadro de pessoal, juntamente com os demais colabo-
radores da empresa. Também serd nomeado um tutor que ird instrui-lo em seu processo de adaptagao.

Ap6s a fase de inclusdo do colaborador no ambiente organizacional, a empresa o ajuda, forne-
cendo-lhe todos os suportes necessarios para sua adaptacao, avaliando e propondo as atividades que

o PNE tem melhores condi¢des de realizar.
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No quadro 4 sdo apresentadas quais foram as questdes que utilizaram escala /ikert de concor-

dancia para avaliar a preparacdo da empresa.

Quadro 4 - Questoes (Q) aplicadas para os colaboradores PNE.

Nimero da
. Questdo aplicada
questao
Q.01 Vocé acredita que a lei de cotas influenciou na sua contratagdo na empresa.
Referente a seleg@o dos candidatos portadores de necessidades especiais, ao seu ver, houve um plano bem executa-
Q.42 do por parte do contratante e o processo de selecdo foi adequadamente formulado.
Ap0s as etapas de recrutamento e selecdo, a empresa lhe forneceu de forma adequada o treinamento para a execugao
Q.03 de suas atividades.
Q.04 Ao seu ver, a empresa estd preparada para receber um funcionario portador de necessidades especiais.
A empresa esta estruturada para receber um colaborador portador de necessidades especiais, com as adaptagdes
Q.05 adequadas para um melhor desempenho de suas atividades.
Em relacdo ao ambiente de trabalho, houve algum tipo de pré-conceito ou dificuldades na elaboragdo de sua rotina
Q.06 junto aos outros funcionarios.
Q.07 Sempre que vocé necessita de ajuda de outros colaboradores, eles sempre estio dispostos a ajudar.
Q.08 O portador de necessidades especiais ¢ tratado de forma diferente no ambiente de trabalho.
Em relagdo ao seu supervisor, ele busca ajuda-lo sempre que necessario, entendendo suas particularidades e suas
Q.09 necessidades especificas.
O programa de inclusdo de portadores de necessidades especiais da empresa, ao seu ver, busca a otimizagao das
Q.10 atividades realizadas pelo funcionario, assim vocé consegue relaciona-lo no seu dia a dia.
Q.11 Vocé acredita que dentro de sua formacg@o atual, ha possibilidade de crescimento dentro da empresa.
A empresa oferece aos seus colaboradores portadores de necessidades especiais, algum tipo de incentivo extra (ex.:
Q12 vantagens salariais, bonifica¢des extras, horario diferenciado).
Q.13 Dentro da empresa, existe plano de carreira para os colaboradores portadores de necessidades especiais.
Q.14 Visando ao seu crescimento na empresa, sao oferecidos cursos ou palestras a fim de treina-lo e capacita-lo.

Na tabela 1, s@o apresentados os resultados obtidos através das afirmagdes do quadro acima
(Quadro 4).

De acordo com os dados apresentados na tabela 1, sobre a questdo 01, para a qual acredita-se
que a lei de cotas influencia a contratagdo, podemos notar que 80% dos respondentes acreditam que
sua contratacdo foi devido a obrigatoriedade de haver vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia
e apenas 1 respondente (20%) acredita que ha outros fatores que influenciaram em sua contratacao.
Assim, podemos concluir que somente devido as leis vigentes, hd uma grande abertura de oportu-
nidades para os portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho. Conforme Consolo e
Gianullo (2011), a lei de cotas para PNE surgiu para diminuir a desigualdade social e promover a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a fim de efetivar uma maior autonomia
para as mesmas, mostrando que elas podem realizar qualquer tarefa, desde que possuam todas a con-

di¢des organizacionais e fisicas para isso.
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Tabela 1 - Resultados coletados com os respondentes.

— [a\) e < w)

=) =) =) =) =3 72}

=g o282 2 B g

z 7z 7z Z Z =& = s g ¢ T 9 T T fr

& & & & =8 £ g g E E — z ~ z T =z T z v =z

% % % % % S 2 Z £ = = £ | = I = 1 = I = I =

$§ 568582 =2 2 T 2% g ~© g g 7 £ 7 =

£ & A & & & s

wn wn 7] wn wn = a

HOE H & & =

X X X 2 X
Qo1 1 1 1 1 2 5 120 100 045 2 1 4 8% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Q02 1 1 3 2 1 5 1,60 1,00 08 3 1 3  60% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Q03 1 1 3 1 1 5 1,40 1,00 08 3 1 4 8% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
Q04 1 3 2 1 1 5 1,60 1,00 08 3 1 3 60% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Q05 1 2 3 1 1 5 1,60 1,00 08 3 1 3 60% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Q06 5 I 1 2 5 5 280 200 205 5 1 2 4% 1 2% 0 0% 0 0% 2 40%
Q07 2 1 1 4 1 5 1,80 1,00 130 4 1 3 60% 1 2% 0 0% 1 2% 0 0%
Q08 5 1 3 1 4 5 280 300 1,79 5 1 2  40% 0 0% 1 2% 1 20% 1 20%
Q0 1 1 3 1 1 5 1,40 100 08 3 1 4 8% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
Qo 1 1 1 2 1 5 120 1,00 045 2 1 4 8% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Qum 1 1 1 3 2 5 1,60 1,00 08 3 1 3 60% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Q12 2 5 3 2 4 5 3200 300 1,30 5 2 0 0% 2 40% 1 20% 1 20% 1 20%
QI3 1 5 3 4 5 5 360 400 1,67 5 1 1 2% 0 0% 1 20% 1 20% 2 40%
Q4 1 1 1 1 1 5 1,00 1,00 000 1 1 5 1004 O 0% 0 0% 0 0% 0 0%

* n=ntimero de respondentes, freq=frequéncia

Com referéncia a questdao 02, que trata do processo de selecao de colaboradores PNE, 3 co-
laboradores (60% dos respondentes) concordam que houve um processo bem executado e adequada-
mente formulado, alcangando os objetivos propostos. Para os demais colaboradores (40% dos respon-
dentes), 20% concordam que a maior parte do processo de sele¢do foi executada de maneira adequada
e os outros 20% nem concordam, nem discordam do processo de selecdo. Carreira (1997) defende que
o processo de selecao deve ocorrer de maneira igual para PNE e ndo deficientes. Assim, seguindo o
modelo proposto pela empresa, e em encontro ao que diz Carreira, a organizagdo conseguiu alcangar
o objetivo da contratacdo do PNE dentro das condi¢des predefinidas e o processo ocorreu de maneira
satisfatoria, promovendo a diversidade organizacional, efetuando a integracao de um grupo mais res-
trito de trabalhadores que encontra dificuldades visiveis, tanto fisicas, quanto psicologicas, quando
enfrentam preconceito da sociedade.

No que se refere as etapas de recrutamento e selecdo tratada na questdo 03, 04 colaboradores
(80% dos respondentes) concordam plenamente que apos o processo de recrutamento e selegdo, a
empresa forneceu de forma adequada, o treinamento para execucao das atividades, havendo assim,
uma melhor interacdo com as atividades diarias. Apenas 1 dos respondentes (20%) ndo concorda e

nem discorda dessa questdo, acreditando que ndo ha influéncia direta desse treinamento com as ati-
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vidades realizadas no seu cotidiano. Pode-se entender que a empresa realiza, de maneira adequada, os
treinamentos para a integracao de seus colaboradores, promovendo uma maior familiaridade com as ati-
vidades realizadas na sua atividade laboral, o que esta de acordo com Araudjo e Schmidt (2006), quando
esses autores referem-se as fases de oferta de emprego, evidenciando que as empresas e seus funciona-
rios necessitam estar familiarizados com a convivéncia com PNE, tornando essa uma atividade natural.

Conforme abordado nas questdes 04 e 05, nas quais questiona-se o quanto a empresa esta pre-
parada para receber um PNE, constata-se que essa organizagao deve estar realmente preparada, tanto na
parte de infraestrutura fisica, com adaptacdes de espagos e mobiliario para oferecer melhor desempenho
na elaboracdo de atividades, quanto na parte organizacional. Nessa questdo, para 3 respondentes (60%)
a empresa esta preparada para recepcionar seus colaboradores tanto em meios fisicos como organiza-
cionais. Nesse sentido, devido as dificuldades encontradas pelos colaboradores PNE, as adequacdes
estruturais sao de suma importancia para a superacao das limitagdes que estas pessoas encontram, desde
as devidas correcdes dos corredores de circulagdo para os funcionarios, como banheiros de utilizagao
amplos ou especiais e moveis devidamente adaptados para a realiza¢do das atividades corriqueiras.

A questao 06 aborda o tema pré-conceito dentro da diversidade organizacional, na qual ha um
grande problema no fator da inclusdo de pessoas com deficiéncias. Pode-se dizer que existe uma di-
visdo entre os colaboradores, pois 2 respondentes (40%) concordam plenamente que sofreram algum
tipo de diferenciacdo perante outros funcionarios. Porém, ao contrario desses, outros 2 colaboradores
disseram ndo sofrer qualquer tipo de discrimina¢do no ambiente de trabalho. Assim, conforme Lemos
(2007), a inclusdo ¢ o exercicio pleno da cidadania, garante os direitos de todos os cidadaos perante a
sociedade e somente através da correta inser¢ao de pessoas com necessidades especiais nas empresas,
como uma atividade natural, ird ocorrer a minimizagao de qualquer tipo de pré-conceito ou exclusao
por parte dos outros funcionarios da empresa.

Para a questao 07, referente a colaboragdo de outros funcionarios nas atividades laborais dos
PNE, ha uma grande disposic¢ao de todos os colegas em ajudé-los, de acordo com o que responderam
3 PNE, ou seja, 60% dos colaboradores, os quais concordam plenamente que ha grande disposicao de
todos na colaboragdo para a realizacao das atividades diarias. Portanto, sempre que estiver sendo feita
de maneira correta a inser¢do dos PNE na empresa, essa tende a estar mais preparada para acolher
a pessoa com deficiéncia e obter uma melhor colaboragdo de todos os outros funcionarios na dimi-
nuicao das dificuldades dos novos colaboradores, tanto de maneira laboral, como de maneira social.

Em relacdo ao tratamento diferenciado entre PNE e os demais colaboradores, abordado na
questao 08, pode-se analisar que para 2 dos respondentes (40%), ha uma diferenciacao de outros co-
laboradores em relagao a si. Assim, e como se trata de um fato novo nas empresas que estdo em busca
de adaptacao desde 1991, como fator de inclusdo a empresa tem que encontrar novos métodos que
promovam a socializacao de todos e a diminuigdo ou a extingao de qualquer tipo de ato que ndo seja

benéfico ao ambiente organizacional.
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Na questao 09, referente a assessoria de um supervisor para a realizagdo das atividades did-
rias e para a correta inser¢ao do colaborador com os demais setores e trabalhadores da organizagao,
conforme normas internas da empresa, ¢ nomeado um tutor que ficard responsavel por ajudar e su-
pervisionar o PNE. Nessa questdo, 4 respondentes (80%) concordam plenamente que ha uma dispo-
nibilidade de assessoria por parte de seu supervisor € que assim encontram o suporte necessario para
a realizagdo de atividades, de maneira real e efetiva. Isso mostra que este ¢ um método eficaz para a
integracao da pessoa com deficiéncia com a empresa e seus colaboradores, transformando-a social-
mente e eliminando qualquer tipo de preconceito, pois todos possuem suas capacidades e limitagoes.

Como tratado na questao 10, a empresa ndo possui um programa estruturado de inclusao de
pessoa com deficiéncia, e sim um método de insercao, socializagdo e solidariedade com os PNE, bus-
cando uma otimizag¢ao das atividades realizadas pelos mesmos. Nessa questdo, 80% dos respondentes
concordam plenamente que conseguem otimizar e realizar com eficiéncia o que lhe ¢ solicitado, tanto
de maneira individual como com a ajuda de outros colaboradores da empresa. Assim, como Pastore
(2000) observa, a empresa precisa estar preparada para receber pessoas com deficiéncia e, quanto a
preparagado, apresentou, através de seu meétodo de inclusao, uma maneira adequada de otimizar as
atividades de seus colaboradores PNE, promovendo um adequado assessoramento ¢ uma real trans-
cricdo para o dia a dia dos colaboradores.

Em relacdo a escolaridade dos PNE, reiterado na questao 11, que trata do nivel de formagao
dos colaboradores e sobre as possibilidades de ascensdo dentro da empresa, entre valorizagao salarial,
valoriza¢do em cargos e promogdes, 3 funcionarios (60%) acreditam que com sua atual formacao, po-
dem alcancar cargos mais elevados dentro da empresa e buscam assim, sua valorizagao nas atividades
diarias, com a colaboragdo de seu supervisor, que lhe oferece o suporte necessario para tal realizagao.
Nesse contexto, pode-se frisar que a empresa oferece para seus colaboradores, a UCE (Universidade
Corporativa Eny), que busca elevar a qualificagao de seus colaboradores, aprimorando-os de maneira
mais técnica, para que haja um crescimento, tanto profissional, quanto intelectual em suas carreiras.

Um ponto que podera ser revisto e que trata de planos de carreira para os funciondrios, apa-
rece na questdo 12. Nela, 40% dos respondentes discordam totalmente da existéncia de um plano
estruturado e devidamente apresentado a seus colaboradores. No entanto, se a empresa assim desejar,
com a elaboragdo e apresentacdo do mesmo, podera oferecer a seus colaboradores um caminho a ser
percorrido dentro da empresa, além de motiva-los para o aprimoramento profissional.

Ainda sobre plano de carreira, no questionamento se a empresa oferece algum tipo de incenti-
vo extra para seus colaboradores (questdao 13), hd uma divisdo entre os respondentes: 40% concordam
que ha incentivos extras para as atividades laborais. Porém, esses incentivos nao estao elaborados de
maneira formal e os colaboradores sdo motivados diariamente.

Um fator importantissimo na formacao dos colaboradores portadores de necessidades espe-

ciais ¢ tratado na questdo 14, referente a cursos e treinamentos para capacitacao € manuseio dos pro-
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dutos vendidos e, principalmente, conhecimento técnico dos mesmos. Respondendo a essa questao,
100% dos colaboradores concordam plenamente que ha um investimento em seu crescimento € a

preocupacao em melhor capacita-los no dia a dia.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho mostrou-se importante para o conhecimento das praticas diarias das em-
presas que possuem em seu quadro laboral, pessoas com deficiéncia, as quais necessitam que as em-
presas estejam adaptadas para recebe-las.

Diante da diversidade encontrada na organizagdo, pode-se constatar que hé diferencia¢do nos
niveis de idade, escolaridade e renda familiar entre os PNE, o que mostra que pode haver uma real
inclusdo de todas essas pessoas no mercado de trabalho. Apresentando reais indicativos que nao so-
mente pela forca Legal, apos a criagdo da legislagdo vigente, mas também passando por uma abertura
das empresas para oportunizar condi¢des para que os PNE possam ocupar um lugar que ¢, por direito,
seu, desempenhando fung¢des de acordo com a sua capacidade.

O processo de selecdo mostra-se muito eficaz aos objetivos propostos pela empresa, mostran-
do que nao ha diferenciacao entre as pessoas, com uma formulacao bem definida e diretrizes capazes
de alcangar o nivel de contratacao desejado, tanto que sempre ha PNE com elevados niveis de forma-
c¢do intelectual e profissional concorrendo a vagas de trabalho na empresa estudada.

Ao analisar as respostas no nivel organizacional e estrutural, nota-se que a empresa esta bus-
cando uma melhor maneira de conseguir se enquadrar em todos os requisitos necessarios, para atingir
uma completa forma de inclusdo dos PNE, desde o meio de integracdo dos novos contratados na
organizacao com os antigos colaboradores, at¢ mesmo ao nivel de atendimento a seus clientes, assim
realizando uma diferenciacdo perante seus concorrentes, mostrando ser uma empresa de renome no
mercado, ndo somente pela qualidade de seus produtos, mas também ao mostrar-se diferente em meio
a sociedade que vive em um mundo de exclusdes e diferenciagdes.

Em nivel de formagao e dificuldades dos pesquisados, a empresa busca sempre a realizagdo de
cursos e treinamentos para seus colaboradores, tanto que para isso, criou a UCE, como mais um fator
de diferenciacdo e apreciacdo a sua comunidade, tanto trabalhadoras internas a empresa ou a pessoas
com vinculo as atividades locais.

Em niveis de reconhecimento por atividades realizadas com éxitos, a empresa apresenta uma
politica de recompensas para seus colaboradores, com bonificacdes, vantagens salariais e horarios
diferenciados, podendo obter assim, um melhor nivel de satisfagdo entre seus colaboradores.

Um ponto a ser revisto dentro da empresa, poderd ser em torno de um plano de carreira melhor
estruturado, ou uma melhor apresentagdo do mesmo para seus funcionarios portadores de necessi-

dades especiais, visto que se trata de uma mao de obra diferenciada de maneira geral no mercado de
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trabalho e com dificuldades mais complexas que o restante da populacio, como por exemplo a obten-
¢ao de novas oportunidades de emprego. Uma melhor estruturacao do plano de carreira pode mostrar
aos PNE que os mesmos possuem oportunidade de crescimento dentro da empresa e a capacidade de
ocuparem cargos mais elevados dentro da organizacao. E isso pode ser um fator de destaque para a
empresa, ja que vivemos em uma sociedade onde ha preconceito aos PNE.

Ap0s analisar todos os dados, a empresa mostra-se apta e em nivel avangado quando se
refere ao portador de necessidades especiais no mercado de trabalho, visto que a maioria dos
colaboradores entrevistados mostram-se satisfeitos com o que a empresa lhes oferece para suas
atividades e integracao com a sociedade.

As limitagdes encontradas para a pesquisa referem-se aos portadores de necessidades espe-
ciais, que no total sdo 7 colaboradores. Porém, devido a problemas de carater pessoal, somente 5 fun-
cionarios realizaram o preenchimento do questionario proposto. No que tange a empresa, essa sempre

se mostrou disposta a sanar dividas em relagdo a seu quadro funcional.
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