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ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS PARA A GESTAO SOCIOAMBIENTAL:
O CASO DE UMA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA!

SUSTAINABLE STRATEGIES FOR SOCIO-ENVIRONMENTAL MANAGEMENT:
A CASE STUDY OF AN ELECTRIC POWER DISTRIBUTOR

Anelize Marin?, Vanessa Almeida da Silva® e Deisi Viviani Becker*
RESUMO

Muitas empresas tém realizado agdes estratégicas buscando gerar um menor impacto ao meio ambiente,
direcionadas por seus planejamentos estratégicos. No presente estudo, teve-se como objetivo descrever e ana-
lisar as agOes estratégicas de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica, pertinentes a sustentabilidade,
levantando as praticas sustentaveis que a empresa destina a regido central do Rio Grande do Sul (RS). O tema
¢ relevante por tratar-se do desenvolvimento das organizagdes, proporcionando beneficios como o controle de
custos, reducao de riscos e maior desempenho em suas atividades, destacando-se ainda a maior receptividade
da empresa pelos consumidores e sociedade em geral. Como método, adotou-se uma pesquisa descritiva e
qualitativa, mediante um estudo de caso. Os dados foram levantados por meio de observagao participante, bem
como analise documental. Como principais achados verificou-se que a organizacdo faz parte de um Grupo
empresarial no Brasil que norteia o Planejamento Estratégico e aplica os conceitos da sustentabilidade e seus
direcionamentos das demais unidades. Além disso, as acdes sustentaveis sdo realizadas com eficiéncia pela
distribuidora foco do estudo.
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ABSTRACT

By adopting a strategic planning, many companies have developed strategic actions to reduce the environmental
impacts. The present study aimed to describe and analyze the strategic actions of an electricity distribution
company, which were relevant in terms of sustainability, in order to identify sustainable practices that this
company has developed in the central region of Rio Grande do Sul (RS). The issue is relevant because it
focuses on the development of organizations, thus resulting in benefits such as cost control, risk reduction
and increased performance in their activities, in addition to the greater responsiveness of the company to
consumers and society in general. In terms of methodology, a qualitative descriptive research was developed
by means of a case study, and data was collected through participant observation and document analysis.
The results of this study revealed that the company investigated belongs to a business group in Brazil, which
guides the Strategic Planning and applies the concepts of sustainability as well as their directions to all
other units. It was also concluded that the sustainable actions are carried out efficiently by the electric power
distributor investigated in this study.
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INTRODUCAO

A administragdo estratégica visa direcionar a empresa para o alcance dos seus objetivos.
Por meio da elaboracdo e execugdo da estratégia, a empresa prepara-se para lidar com as adver-
sidades. Cada vez mais, a administragcdo esta voltada para fazer o negocio crescer, atrair clientes,
competir com o sucesso ¢ alcangar niveis de desempenho almejados. Dessa forma, tudo o que esta
relacionado a estratégia de uma empresa ¢ direcionado para o alcance de metas, o que se torna um
desafio para a gestdo e um grande diferencial competitivo.

A continua modificacao para acompanhar a diversidade de ambientes exige rapidez e asser-
tividade para visualizar as mudangas. Logo, a estratégia adotada ¢ determinante para o sucesso da
organizacao. A sustentabilidade empresarial pressupde uma forma estratégica de conduzir o negocio
da empresa e estéd relacionada a transparéncia, ética, cidadania e a responsabilidade socioambien-
tal. As praticas sustentaveis nas organizagdes demonstram respeito e preocupagdo com o local onde
atuam, além de estarem relacionadas com a sobrevivéncia de um negocio que se torna mais competi-
tivo e impacta na forma de pensar dos consumidores, que valorizam cada vez mais as empresas com
tal preocupacdo (MACHADO, 2012).

Segundo Ferreira (2013), a sustentabilidade corporativa esta baseada no tripé da sustentabi-
lidade, que retne trés aspectos basicos, sendo o ambiental, o econdomico e o social. Esses aspectos
devem servir para orientar os gestores das organizagdes, promover a interacdo com o meio ambiente,
com o mercado e com seus colaboradores.

Com isso, o objetivo deste estudo visa descrever e analisar as agdes estratégicas de uma
empresa de distribuicdo de energia elétrica, no que se refere a sustentabilidade, e identificar as
praticas sustentaveis que a empresa destina a regido central do Rio Grande do Sul (RS). Para tanto,
realizou-se um estudo em uma empresa de distribui¢ao de energia elétrica, na regido central do
Estado do Rio Grande do Sul, que faz parte de um Grupo no Brasil e adota sua gestdo orientada
pelo Planejamento Estratégico Sustentavel. A empresa tem compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, atua como agente transformadora, leva o seu produto aos clientes com solugdes se-
guras e inovadoras, alicercadas nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel. Além disso, a
empresa tem uma Plataforma de Sustentabilidade que comecou a ser desenvolvida em 2010 e ¢
organizada por um Comité de Sustentabilidade. Além disso, segue uma politica interna denomi-
nada Politica de Sustentabilidade, que, assim como a visdo, valores e codigo de ética, tem como
objetivo determinar as diretrizes a serem seguidas pelos colaboradores em relagdo aos principios e
praticas sustentaveis aplicadas na gestao cotidiana dos negdcios e esta alicer¢cada nos cinco temas

prioritarios da Plataforma de Sustentabilidade.
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GESTAO ESTRATEGICA

A estratégia ¢ considerada uma forma de direcionar a empresa para o melhor aproveitamento
dos recursos que possui € ao caminho correto a seguir de acordo os seus objetivos. A gestdo estraté-
gica tem como objetivo fundamental manter o crescimento da organizacdo, sendo necessario que ela
viabilize a sobrevivéncia organizacional em curto prazo, para que existam perspectivas de existéncia
solida em longo prazo (RIBEIRO, 2012).

Conforme Mintzberg et al. (2006), existem muitos conceitos de estratégia, mas entende-se
que a estratégia corporativa ¢ um processo organizacional, de muitas formas, inseparavel da estrutura,
do comportamento e da cultura da empresa. Para Casadesus-Masanell e Ricart (2011), a estratégia ¢
considerada o principal pilar da competitividade nas Gltimas décadas, e no futuro a busca pela vanta-
gem competitiva pode comecar pelo modelo de negdcios, que tem seus conceitos interligados com os
conceitos de estratégia, o que se torna interessante por fatores como a desregulamentacido, mudanga
tecnologica, globalizagdo e a sustentabilidade.

A orientagdo estratégica voltada para a sustentabilidade permite que as empresas possam
seguir e respeitar o contexto dos negocios da organizagdo de forma mais abrangente, obter um au-
mento no nivel de confianca nas diversas relacdes e melhorar a qualidade da estratégia de longo
prazo. Além disso, pode funcionar como porta de entrada para a sustentabilidade no ambiente corpo-

rativo (ALMEIDA, 2012).

ESTRATEGIA ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE

Segundo Afonso (2006), sustentabilidade tem diversas defini¢cdes. Entre elas, que o termo
implica a manutengdo quantitativa e qualitativa do estoque de recursos ambientais, de forma que os
recursos sejam utilizados sem danificar suas fontes ou limitd-los, garantindo que as necessidades da
atualidade e futuras sejam satisfeitas. Essa no¢do ¢ resultado do conceito de desenvolvimento susten-
tavel estabelecido em reflexdes e debates ocorridos desde a década de 1960 e consolidados no rela-
torio da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) em 1987, nomeado como “Nosso Futuro Comum”.

Para Schaun et al. (2010), o conceito de sustentabilidade comegou a surgir em 1972, e
relacionava-se a problemas cruciais para o desenvolvimento da humanidade, como a energia, a
poluicdo, saneamento, saude, ambiente, tecnologia e crescimento populacional. Acreditava-se que
o planeta ndo supriria as demandas por recursos naturais devido ao crescimento populacional e ao
aumento da poluigao.

Conforme o relatorio da ONU, “o desenvolvimento sustentdvel ¢ aquele que atende as necessi-

dades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas proprias ne-
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cessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991,

p. 46). Para tanto, verifica-se que, embora os processos empresariais tenham possibilitado o crescimento

econdmico, eles tém gerado problemas sérios de degradacao ambiental, o que implica uma necessidade
de mudanc¢a em vérios aspectos da vida social e econdmica (AFONSO, 2006).

De acordo com Tachizawa e Andrade (2008), as agdes voltadas para melhorar a qualidade de
vida e preservar o meio ambiente nao sdo mais iniciativas apenas das Organizacdes Nao Governa-
mentais (ONGs), mas atingem hoje a iniciativa privada que se aliou a elas descobrindo uma excelente
oportunidade de negdcios. Os consumidores atuais veem a “empresa verde” como sindénimo de bons
negdcios, e tornam-se, futuramente, organizacdes lucrativas e duradouras. Sendo assim, as empre-
sas devem enxergar a sustentabilidade como um desafio e, principalmente, como uma oportunidade
competitiva. O novo contexto econdmico ¢ caracterizado por uma postura rigida dos clientes voltada
a expectativa de interagir com as organizagdes que sejam éticas, com boa imagem no mercado e com
acoes sustentaveis (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008).

Segundo Jacobs e Chase (2012), as trés dimensodes da sustentabilidade sao destacadas no tripé
da sustentabilidade que considera avaliar as organizagdes de acordo com os critérios social, econdmico
e ambiental, mas existem expressdes alternativas para o mesmo conceito. De forma detalhada, o crité-
rio social refere-se a praticas justas e beneficios para os colaboradores, a comunidade e a regido onde
a empresa esta instalada. Ja no critério econdmico, as organizagdes devem recompensar os acionistas
que proporcionam capital por meio da compra de acdes, entre outros, em que a empresa deve pro-
mover o crescimento € aumentar valores em longo prazo para o grupo na forma de lucro. E o critério
ambiental refere-se ao impacto da empresa sobre o meio ambiente. Dessa forma, a empresa deve
protegé-lo o méximo que conseguir, reduzir qualquer dano e gerenciar cuidadosamente seu consumo
de recursos naturais, além de diminuir a quantidade de residuos e assegurar que estes sejam menos
toxicos antes de descarta-los de forma segura e regular.

De acordo com Schaun et al. (2010), no meio empresarial a ideia do Triple Botton Line ou
Tripé de Sustentabilidade ¢ cada vez mais empregada, pois sustenta as praticas de desenvolvimen-
to sustentavel de uma empresa e trata de uma filosofia de gestao empresarial que concilia as trés
vertentes basicas da sustentabilidade, sendo elas a viabilidade econdmica, consciéncia ambiental
e responsabilidade social. Assim, a sustentabilidade € um conceito sistémico que esta relacionado
com a preservagao constante dos aspectos sociais, economicos, culturais ¢ ambientais da socie-
dade. Nesse contexto, a visdo de sistema pressupde que os recursos sejam utilizados de forma a

garantir sua continuidade.
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PRATICAS E ACOES SUSTENTAVEIS

As praticas sustentdveis estdo cada vez mais no cotidiano das empresas. As grandes com-
panhias perceberam a necessidade dessa implantagdo e estdo fazendo dessas praticas um dos prin-
cipais desafios na gestdo. O Instituto de Logistica e Supply Chain (Ilos) verificou, em um estudo,
que quase metade das empresas brasileiras adotam iniciativas para o setor de sustentabilidade
(PENSAMENTO VERDE, 2013).

Conforme Ehlke (2003), uma das maneiras mais usuais de iniciar uma gestdo voltada para a
sustentabilidade ¢ a implantagcdo de sistemas como o Sistema de Gestao Ambiental (SGA), que trata
de uma estrutura desenvolvida para que a organizagdo possa controlar os impactos de suas atividades
sobre o meio ambiente e melhorar continuamente as suas operagdes e negocios. O SGA ¢ orientado
pela certificagao ISO 14000, que visa alcangar objetivos como: promover uma abordagem comum a
nivel internacional no que diz respeito a gestdo ambiental dos produtos; aumentar a capacidade das
empresas de alcangarem um desempenho ambiental e na medi¢do de seus efeitos; facilitar o comér-
cio, eliminando as barreiras dos imperativos ecoldgicos.

A ABNT NBR ISO 14000 ¢ o nome de uma certificagdo dada a uma familia de regras que es-
pecifica os requisitos de um SGA e permite que a organizacao possa desenvolver e praticar politicas e
metas ambientalmente sustentaveis (FURNIEL, 2011). Ja a ISO 14001, que trata de diretrizes basicas
relacionadas com preocupagdes vinculadas a lucratividade e a gestdo de impactos ambientais simul-
taneamente, para Furniel (2011), representa uma marca inegavel do comportamento ético empresa-
rial perante a sociedade e o meio ambiente. Isso significa que o consumo sustentavel € priorizado e
incentivado pela organizacao.

A sustentabilidade edifica-se em diferentes dimensdes, e suas praticas podem ser analisadas

individual ou coletivamente conforme Sachs (2000) define no quadro 1.

Quadro 1 - Dimensoes e praticas da Sustentabilidade de acordo com Sachs (2000).

Dimensoées Praticas de sustentabilidade

. . Melhoria da qualidade de vida da populagdo, equidade na distribui¢ao de renda e de diminui-
Sustentabilidade Social . o o
¢do das diferencas sociais, com participacao popular;

. . Publicos e privados, regularizagao do fluxo desses investimentos, compatibilidade entre padrdes de
Sustentabilidade Econdmica N o o .
produgdo e consumo, equilibrio de balango de pagamento, acesso a ciéncia e tecnologia;

O uso dos recursos naturais deve minimizar danos aos sistemas de sustentag¢ao da vida: redugao

Sustentabilidade Ecologica dos residuos toxicos e da poluicao, reciclagem de materiais e energia, conservagao, tecnologias

limpas e de maior eficiéncia e regras;
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. Respeito aos diferentes valores entre os povos e incentivo a processos de mudangas que aco-
Sustentabilidade Cultural L .
lham as especificidades locais;

Equilibrio entre o rural e o urbano, equilibrio de migragdes, desconcentragdo das metropoles,
Sustentabilidade Espacial adogdo de praticas agricolas mais inteligentes e ndo agressivas a satide e ao ambiente, manejo

das florestas e industrializacdo descentralizada;

No caso do Brasil, a evolugdo da democracia representativa para sistemas descentralizados e
Sustentabilidade Politica participativos, constru¢do de espacos publicos comunitarios, maior autonomia dos governos

locais e descentralizagdo da gestdo de recursos;

Conservacao geografica, equilibrio de ecossistemas, erradicacdo da pobreza e da exclusdo,

Sustentabilidade Ambiental respeito aos direitos humanos e integracao social. Abarca todas as dimensdes anteriores por

meio de processos complexos.

Fonte: Adaptado de Sachs (2000).

Conforme Tachizawa e Andrade (2008), a inclusdo da prote¢ao do ambiente entre os objetivos
da organizagdo ampliam o conceito de administragdo, tendo administradores, executivos € empresarios
preocupados em introduzir programas de reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovagdes
ecologicas nas empresas. A gestdo ambiental é motivada pela ética ecoldgica, pela adocdo de praticas
sustentaveis e pela preocupagdo com o bem-estar das futuras geragdes.

Considera-se uma empresa sustentavel aquela que apresenta medidas voltadas para o Tripé da
Sustentabilidade, variando conforme o setor de atuacdo e o tamanho da empresa. Entre as principais
acOes adotadas nas organizagdes, destaca-se a redugdo na emissdo de residuos solidos, programas
de reciclagem, investimentos em responsabilidade social, seguridade dos direitos humanos, o uso
racional de materiais utilizados na parte de produg¢ao, consumo consciente de recursos naturais, como
a energia e a agua, fabrica¢ao de produtos com maior durabilidade, melhoria da eficiéncia logistica,
programas de combate a forme, projetos de formagao profissional e cumprimento das praticas traba-
lhistas (PENSAMENTO VERDE, 2013).

Conforme Schaun et al. (2010), na iniciativa privada corporativa, o conceito de desenvolvi-
mento sustentdvel tem permeado as acdes estratégicas das empresas. Dessa forma, atitudes como a
introdugdo de tecnologia, de redugdo de residuos e otimizagdo de recursos, a implantagao de sistemas
de reciclagem e o desenvolvimento de processos industriais, com menor agressividade ao meio am-
biente, estdo fazendo parte do planejamento estratégico das empresas. As principais razdes para que
praticas sustentaveis sejam adotadas sdo, além do cumprimento da legislagdo, o aumento da quali-
dade dos produtos, da competitividade das exportagdes, atendimento do consumidor que tem a preo-
cupa¢do ambiental, atendimento da reivindicagdo da comunidade, da pressdo de organizagdes nao
governamentais ambientalistas, além de estar em conformidade com a politica social das empresas e

melhorar a imagem perante a sociedade (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008).
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MATERIAL E METODOS

Em relagdo aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva,
com abordagem qualitativa e trata-se de um estudo de caso. A pesquisa caracteriza-se como descri-
tiva por buscar identificar a estratégia adotada por uma empresa de grande porte na regido central do
Estado do Rio Grande do Sul. A abordagem qualitativa justifica-se por se buscar compreender uma
situagdo, tal como a adocdo da sustentabilidade nos processos da companhia.

O plano de coletas deste estudo divide-se em duas fases: a 1* fase deu-se por meio de pesqui-
sas bibliograficas em livros e artigos. Apds essa etapa, na 2* fase, realizou-se uma analise documental,
no site da empresa, relatorios anuais, a fim de atingir os objetivos da pesquisa. Ressalta-se, também,
que foi empregada a técnica de observacao participante no ambiente organizacional, pois o pesqui-
sador faz parte do quadro de colaboradores da organizacao em estudo. Para tratamento e analise de
dados, utilizou-se da técnica de modelo comparativo constante, por intermédio do cruzamento de
informacodes, em que se buscou verificar as convergéncias e divergéncias de conceitos e estruturas
que aparecem na literatura com as praticadas pela empresa no mercado. Para preservar a identidade

da organizagdo, estabeleceu-se um nome ficticio: RS Distribuidora.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, sdo apresentados o caso da RS Distribuidora, as orientagdes estratégicas da or-

ganizagao, bem como agdes e praticas sustentaveis e a discussdes dos resultados.

CASO DA EMPRESA RS DISTRIBUIDORA

A empresa RS Distribuidora faz parte de uma concessionaria do servico publico de energia
elétrica que esta presente no Estado do Rio Grande do Sul (RS) hé 16 anos e atende atualmente 1,27
milhdo de clientes em sua area de concessao, abrangendo 99.512 km? que contempla 118 munici-
pios das regides metropolitanas e do centro-oeste do Estado.

A empresa faz parte de um Grupo empresarial no Brasil, que agrega duas empresas gera-
doras e duas distribuidoras, de uma Companhia global, atua na geracao e distribuicao de energia
elétrica. Presente em 21 paises, a Companhia, conta com 25 mil pessoas em sua for¢a de trabalho
e estd comprometida com a exceléncia operacional e o atendimento das necessidades de consumo

de energia no mundo.
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A RS Distribuidora tem uma de suas unidades operacionais localizada na regido central do
Estado do Rio Grande do Sul, na qual conta com 165 colaboradores, que estdo a frente de diversos
processos, como o atendimento a clientes, administrativo e area técnica. A empresa trabalha em con-
junto com as demais unidades, e tem os mesmos valores e objetivos, além de seguir o Planejamento

Estratégico Sustentavel estabelecido pelo Grupo empresarial no Brasil.

ESTRATEGIA DA EMPRESA ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE

Para a organizagao em estudo, uma estratégia bem estruturada ¢ o alicerce para o crescimento
e sustentabilidade do negdcio. Assim, investe no refinamento do processo de planejamento estratégi-
co e na exceléncia da gestdo. Nesse contexto, a RS Distribuidora tem a area de estratégia formalmente
estruturada, porém essa area ¢ formulada por um Comité que retine alguns representantes de todas as
empresas que fazem parte do Grupo empresarial, que oferece os direcionamentos estratégicos para os
demais integrantes da corporagao.

Os direcionadores que sustentam a estratégia sao estabelecidos pelo grupo, e t€m como objetivo
gerar crescimento, promover a marca e reputacdo, além de desenvolver talentos e a cultura com
base em valores que permitam estabelecer a exceléncia operacional e financeira de forma sustentavel.
O foco da RS Distribuidora esta na criagao de valor para as partes interessadas e a adogao de boas prati-
cas de governanca corporativa, essencial para a gestao estratégica e eficiente do negdcio. Dessa forma,
a empresa trabalha para aprimorar continuamente suas praticas e, em busca de um elevado padrdo
de governanca corporativa, vem empreendendo métodos para controlar os atos da dire¢do, visando a
maior aderéncia e prote¢do dos controles internos. Para tanto, esse modelo de negdcios ¢ confirmado
por Casadesus-Masanell e Ricart (2011), pois verifica-se que o negocio e os direcionadores visam
criar valor para os stakeholders a partir dos objetivos da organizacao.

As empresas do Grupo empresarial adotam uma estratégia voltada para a sustentabilida-
de, orientada pelo Planejamento Estratégico Sustentavel, que contempla, entre outros aspectos, os
riscos empresariais mais significativos que possam afetar a imagem da empresa e a capacidade da
organizac¢do de alcangar os objetivos estratégicos. Os riscos da empresa sao classificados conforme
a avalia¢dao do impacto e a probabilidade de ocorréncia, e posteriormente sao analisados e tratados.
Dessa forma, a empresa esta de acordo com o pensamento de com Mintzberg et al. (2006), que
destacam a identificagdo de oportunidades e riscos como a primeira acdo da formulagdo de um
planejamento estratégico.

Como forma de refor¢ar o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a organizagao
promoveu entre os anos de 2010 e 2011 um grande processo de reflexdo sobre o seu posicionamento
sustentavel, envolvendo a alta lideranca do Grupo empresarial € mais de 130 representantes dos seus

publicos de relacionamento. A partir desse processo foi definido o compromisso com a sustentabili-
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dade e os cinco temas estratégicos (Figura 1) que possibilitam maior clareza e eficiéncia no processo

de integracao dos principios e praticas de sustentabilidade na cultura e gestao dos negdcios.

Figura 1 - Temas prioritarios da Plataforma de Sustentabilidade da empresa
RS Distribuidora para os anos de 2014 até 2016.

DESENVOLVIMENTO E

VALORIZACAO DE COLABORADORES,
FORNECEDORES E COMUNIDADES

=

Fonte: Acervo RS Distribuidora (2013).

A partir dos temas estratégicos citados na figura 1, elaborou-se uma Politica de Sustentabili-

dade, que estabelece as diretrizes e visa orientar o processo de tomada de decisdo, conforme segue:

Seguranc¢a: Atuacdo com foco na preven¢do de acidentes, incidentes e doencas ocupa-
cionais, com monitoramento de forma proativa de indicadores de saude ocupacional, de
seguranca do trabalho e com a populagdo. Nesse quesito, sdo aplicadas as crengas e prin-
cipios de seguranca da empresa, além de tecnologias, processos € insumos que minimizem
os riscos. Ainda, garante o cumprimento da legislacdo aplicavel e outros requisitos perti-
nentes a saude e a seguranga nas atividades.

Geracio de energia sustentavel: Incentivo ao uso de energias alternativas e renovaveis.
Considera os aspectos econdmicos, sociais e ambientais dos empreendimentos de geracao
de energia atuais e futuros do Grupo empresarial, além de manter o compromisso de miti-
gar e reduzir os impactos negativos e potencializar os positivos.

Eficiéncia no uso de recursos

- Recursos naturais: Atuagdao com foco na prevengao e controle da polui¢ao e danos ambien-

tais. Tem como objetivo prioritario beneficiar a todas as comunidades por meio do monitora-

mento de indicadores de meio ambiente e aplicagdo de tecnologias, processos e insumos que

minimizem os impactos ambientais e incentivem a melhoria continua.

- Recursos financeiros: Alocacdo de recursos financeiros de forma a assegurar resultados

positivos e perenes para todas as partes. Respeita os valores praticados pelas empresas que

compdem o Grupo empresarial.
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- Recursos energéticos: Planejamento e desenvolvimento das atividades, aprimoramento

continuo do desempenho das operacoes, incentivo a eficiéncia energética.

* Inovacao e exceléncia para a satisfacao do cliente: Propiciar um ambiente e cultura que
inspirem solugdes inovadoras e eficazes que garantam a qualidade e exceléncia dos servigos
prestados ao cliente, potencializem os impactos positivos, minimizem os impactos negativos
e melhorem a qualidade de vida das pessoas, o que agrega valor aos produtos € servicos.

* Desenvolvimento e valoriza¢ao de colaboradores, fornecedores e comunidades: Propor-
cionar um ambiente de trabalho ético e inclusivo para os colaboradores, de forma a valorizar
a diversidade e promover o desenvolvimento pessoal e profissional por meio da educagao
para a sustentabilidade e da aplicacdo de critérios nos processos de sele¢do e gestdo e na

retencdo de talentos, que valorizem os compromissos do Grupo empresarial.

Cabe ressaltar que a empresa em estudo ¢ lider de mercado no Estado do Rio Grande do Sul
e ¢ responsavel por implementar, divulgar e fazer cumprir a Politica do Grupo Empresarial em sua
unidade. E apoiada pelo Comité de Sustentabilidade e respectivos Conselhos de Administragdo, que
visam garantir a estrutura necessaria ao estabelecimento, andlise e cumprimento dos objetivos e me-
tas de sustentabilidade. Os colaboradores sdo responsaveis por praticar a Politica de forma individual
e intransferivel, assegurando seu cumprimento por prestadores de servigos, o que torna o desenvolvi-
mento sustentavel um elemento fundamental de gestdo para o negocio, e, dessa forma, a organizagao
assumiu o compromisso de atuar como agente transformador, com metas de desempenho sustentavel,
com esse compromisso inserido no seu planejamento estratégico.

Logo, todas as atividades da companhia sdo comprometidas com diretrizes praticas de susten-
tabilidade vistas nessa Politica, que equilibram em cada acdo os aspectos economicos, ambientais e
sociais em beneficio das pessoas, conforme afirmado por Schaun et al. (2010), que destacam o Tripé da
Sustentabilidade como uma ideia cada vez mais adquirida pelas organizagdes, pois concilia as trés ver-
tentes basicas da sustentabilidade e sustenta as praticas sustentaveis nas organizagoes. Pode-se perceber
que os colaboradores estdo adaptados a Politica de Sustentabilidade e a utilizam diariamente em suas
acdes. Os colaboradores conhecem a Politica e podem ser auditados em auditorias internas e externas.
Por meio dessa Politica, os colaboradores sdo orientados para agdes praticas, como a coleta seletiva,
a manutencao do ambiente de trabalho, economia de papel, com a utilizagdo de ambos os lados para

impressao, entre outras agdes que minimizam o impacto negativo do seu trabalho no meio ambiente.
PRATICAS E ACOES SUSTENTAVEIS

A RS Distribuidora ainda conta com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o que demonstra

a seriedade das praticas sustentaveis em toda a organizagdo, o SGA tem como objetivo desenvolver
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um ambiente sustentdvel por meio do comprometimento de todos os colaboradores na busca da me-
lhoria continua do Sistema. A ado¢do desse sistema mantém o compromisso de reduzir os impactos
negativos e potencializar os positivos.

O SGA ¢ orientado pela ISO 14001, da qual a RS Distribuidora tem certifica¢do, o que repre-
senta o incentivo na melhoria continua e foco na prevengao, controle da poluicao e danos ambientais,
minimizando os impactos ambientais. As praticas sustentaveis sao potencializadas pela ISO 14001,
que se torna extremamente importante para organizagdes voltadas a sustentabilidade, pois atesta a ex-
celéncia dos programas ambientais das organizacdes e demonstra o comportamento ético empresarial
perante a sociedade em geral, o que vai ao encontro consideragdes de Furniel (2011).

Pode-se destacar, ainda, as iniciativas que refor¢am o compromisso sustentavel da RS Distri-
buidora e estdo de acordo com as dimensdes de sustentabilidade citadas por Sachs (2000), que podem
ser vistas de forma individual e coletiva, como segue:

* Arborizacio Urbana: Com o objetivo de preservar a natureza e a seguranca da popu-
lagdo contra acidentes elétricos, a empresa executa o servico de podas em arvores loca-
lizadas proximas a rede elétrica. Essa acao preventiva evita os desligamentos de energia
ocasionados pela interferéncia de galhos que encostam ou caem sobre a rede.

* Gestao de Materiais e Residuos: Em busca de novas solu¢des para os materiais e equi-
pamentos utilizados na rede elétrica, a RS Distribuidora estabelece padroes de qualidade
e de desempenho, preocupando-se também com os impactos associados a sua fabricagdo.
O trabalho envolve reunides periddicas com os colaboradores, anélise de amostras, dis-
cussao sobre possiveis melhorias nos equipamentos e gestao sobre a correta utilizagao
dos materiais e equipamentos, o que evita desperdicios, aumenta a vida 1til e atende a
legislagdo ambiental. A empresa ainda identifica e estipula o gerenciamento, tratamento e
destinacdo final dos residuos de suas operagdes. Esse processo tem como foco a preven-
¢do de contaminagdes do solo e da 4gua e atende as determinacdes do SGA, as diretrizes
do Grupo Empresarial e a legislacdo ambiental.

* Programa de Coleta Seletiva: A organizacao entende que a coleta seletiva do lixo nao se
trata apenas de uma atitude ecoldgica, mas €, também, utilizada para poupar os recursos
naturais e evitar a destruicdo da natureza. Além disso, gera economia com processo de
reutilizagdo de matérias-primas reciclaveis. Desde 2007, a empresa mantém o Programa
de Coleta Seletiva, que divulga a aplicagdo do conceito 3R, sendo eles: reduza, reutilize
e recicle, e promove a separacao para reciclagem dos residuos de papel, pléstico, vidro,
metal, pilhas, baterias, eletronicos e cartuchos de impressora em todas as unidades admi-
nistrativas e operacionais da concessionaria.

* Reducio de Emissoes Atmosféricas: A RS Distribuidora monitora mensalmente as emis-

soes de sua frota de veiculos, com o objetivo de reduzir o impacto decorrente da operagao
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da companhia que gera a emissdo de CO2 pela sua frota. Mensalmente, 30 % da frota a
diesel recebem inspe¢des visuais de fumaca preta, e os veiculos identificados como fora
dos padrdes de acordo com a escala de Ringelmann sao encaminhados para manutengao.
A escala de Ringelmann trata-se de uma escala grafica para avaliagdo colorimétrica de den-
sidade de fumaca, constituida de seis padrdes com variagdes uniformes de tonalidade entre o
branco e o preto. A empresa ainda monitora a emissao de gases existentes em equipamentos
no sistema elétrico e utilizados na manutencao de seu sistema de ar-condicionado e combate
a incéndio, o que evita o aumento do efeito estufa e a destrui¢ao da camada de ozonio.

e Diretrizes Ambientais para a Restauracao de Matas Ciliares: A parceria entre a RS
Distribuidora e o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, representado pela Secreta-
ria Estadual do Meio Ambiente, por intermédio do Departamento de Florestas e Areas
Protegidas, proporcionou a elaboracao e publicagdo das diretrizes basicas ambientais para
restauragdo de matas ciliares. A gradativa escassez ou mesmo a integral supressao da for-
macgao vegetal em rios e arroios ao longo da histdria € o primeiro sinal visivel de uma ca-
pacidade de suporte em estagio de eminente comprometimento. Paralelamente, a redugao
da quantidade disponivel de formas de vida aquaticas, aliada a diminuic¢ao na qualidade da
agua para fins de consumo humano, serve como sinal de alerta para a ocorréncia de futu-
ros ¢ imediatos problemas ambientais, economicos e sociais.Tendo em vista o importante
papel desempenhado pela vegetacdo ribeirinha na prote¢ao dos recursos hidricos, tornam-
se necessarias agdes que visem a sua recuperagao, envolvendo toda a sociedade, por meio
da divulgacao de técnicas de restauragao, educacao ambiental e fiscalizagdao. Desse modo,
essa parceria teve como objetivos disponibilizar a populacao do estado um material dida-
tico para promover a restauragao de areas ribeirinhas degradas.

e Cuidados no consumo de agua e energia elétrica: Como forma de impactar de forma
menos agressiva o meio ambiente, os colaboradores tém metas de racionamento de dgua e
energia elétrica, recursos que ndo devem ser desperdig¢ados.

e Melhor utilizacao do papel A4: Os colaboradores tomaram como hébito a impressao dos
dois lados da folha, como forma de reduzir o consumo e, consequentemente, os impactos
negativos na natureza.

* Relato de evento ambiental: Meio pelo qual os colaboradores podem relatar problemas
ambientais verificados na organizagdo e propor sugestdes de melhoria. Todos os relatos
sdo tratados por uma pessoa responsavel, que tomard a melhor agdo para corre¢do do pro-
blema detectado.

Ainda, com o intuito de promover um relacionamento ético e sustentavel com as comunidades

onde atua, a RS Distribuidora investe em projetos sociais, responsaveis por gerar impactos transfor-

madores, estimulando a cultura, a educacdo e a geragao de renda (Quadro 2).
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Quadro 2 - Projetos da RS Distribuidora no ano de 2014.

Projeto Descricao

Um projeto que promove a¢des com objetivo de fomentar a consciéncia do uso seguro e eficiente de energia

o no ambito individual e coletivo. E voltado também para trés temas transversais como dgua, mobilidade
RS Distribuidora

. urbana e lixo. O projeto capacitou professores de escolas publicas de sua area de concessao e contou, tam-
na Comunidade

bém, com a presenga dos alunos. A iniciativa faz parte do Programa de Eficiéncia Energética, apoiado pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

O principio do Prémio ¢ o de que um empreendimento cultural pode contribuir significativamente para o

Prémio desenvolvimento sustentavel de uma regido: permite que comunidades possam produzir e apreciar arte e
Empreendedor exercer suas manifestagdes culturais e inovar na sua forma de empreender, ativando o desenvolvimento
Cultural humano, aprendizado comunitario, colaboragdo, intercambio de conhecimento, cultura de paz, emancipagao

econdmica e consciéncia socioambiental.

Fretale i O projeto consiste na troca de lixo reciclavel por créditos na conta de energia elétrica dos consumidores resi-
ecicle Mais, o . . L . . )
denciais. Dessa forma, ocorre o incentivo e a correta destinag@o de residuos, o que funciona como estimulo
Pague Menos . . . . o .
areciclagem e a geragdo de renda, acarretando o beneficio direto ao cliente.

Casa Culti Tem como objetivo transformar a realidade de milhares de criangas, jovens e adultos por meio de atividades
asa Cultura , .
voltadas a arte, cultura e cidadania, qualidade de vida e gerag@o de renda. E um lugar destinado para as pessoas

Cidadania descobrirem seus potenciais e protagonizarem a mudanca da relagdo que tém com o mundo.
Trata-se de um programa de voluntariado, que tem o objetivo de engajar e oferecer apoio a colaboradores
proprios, contratados e seus familiares que desejem, voluntariamente, contribuir para o desenvolvimen-
Energia do Bem to das comunidades onde a empresa esta inserida. O Programa oferece opgdes variadas de envolvimento,

concentradas atualmente em trés vertentes: “Distribuindo energia do Bem”; “Agindo para Transformar” e

“Empreendendo na Comunidade”.

| . Com base na Lei de Incentivo ao Esporte, a empresa escolhe projetos esportivos e desportivos para serem
ncentivo ao
apoiados. Com isso, recebem em troca incentivos fiscais. A empresa pode realizar a dedugdo de até 1 %

esporte . .
sobre o imposto devido.
Visa regularizar as ligagdes informais fornecendo energia elétrica segura e confiavel para todos. Além de
Transformando . ) ) T )
. estimular o uso adequado e racional da energia e contribuir para o bem-estar das comunidades menos favore-
Consumidores

Cli cidas. O programa beneficia familias com baixa renda, com distribui¢@o de geladeiras, lampadas, chuveiros,
em Clientes
painéis solares e ainda estimulam fornecedores para contratagido de pessoas da comunidade.

Fonte: Acervo da RS Distribuidora (2014), elaborado pelos autores.

Destaca-se, ainda, como agdo da RS Distribuidora, o programa Hospital com mais Satde, criado
em 2006, que tem preocupagdo com a inadimpléncia dos hospitais filantropicos. A empresa recebe doa-
¢oes da populagao por meio da conta de energia e repassa integralmente o valor arrecadado aos hospitais.

Os colaboradores da RS Distribuidora sdo extremamente engajados com os conceitos e pra-
ticas de sustentabilidade, mas como forma de disseminar ainda mais esse pensamento, a empresa
langou, em 2013, o Programa de Educagdo para Sustentabilidade, que tem como principais objetivos:
ter massa critica de colaboradores para que possa atingir um estado de comprometimento; obter com-
preensao da realidade atual e da necessidade de transformacdo em niveis pessoal e organizacional,
criar e difundir uma cultura de sustentabilidade na organizagao; e propiciar reflexao para que o posi-
cionamento da organizagao seja entendido, discutido e incorporado.

O programa visa ndo s6 aumentar o conhecimento sobre a Plataforma de Sustentabilidade,

mas também proporcionar o entendimento ao colaborador de como praticar os conceitos sustentaveis
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em seu dia a dia pessoal e profissional. A partir desse mapeamento, foram identificadas competéncias ne-
cessarias, como relacionamento, pensamento antecipatdrio, pensamento sistémico, lideranca por principio
e disciplina na execugdo. A proposta do programa ¢ trabalhar tais competéncias por meio de diferentes
ferramentas, como oficinas de solu¢do, formacao de liderangas, cursos tematicos, palestras e debates.

A agdo também envolve o publico externo, e contempla os fornecedores e clientes das
empresas do Grupo empresarial no Brasil. Para os fornecedores, sera colocado em pratica o pro-
grama “Parcerias Sustentiveis”, uma iniciativa que objetiva fomentar o compromisso com o desen-
volvimento sustentavel na cadeia de valor. Durante as avaliacdes mensais de entrega de servigos,
materiais ou equipamentos mais criticos para os negocios da organizacdo em estudo, o programa
oferece um feedback aos fornecedores, a fim de que superem os padrdes e possam compartilhar as
melhores praticas de sustentabilidade com os demais fornecedores.

Essas agdes podem proporcionar a troca de melhores praticas e também treinamentos con-
ceituais sobre ferramentas de qualidade da gestdo que ajudam a desenvolver os negdcios, o que gera
competitividade e sustentabilidade. Dessa forma, se expande o conceito de administragdo, além de levar
a importancia das praticas sustentaveis e a responsabilidade social corporativa para os stakeholders,
indo ao encontro de Tachizawa e Andrade (2008), que ressaltam o impacto positivo de ter todas as
pessoas da organizagdo envolvidas com a sustentabilidade empresarial.

Com este estudo, percebeu-se que a empresa RS Distribuidora tem a sua estratégia bem defi-
nida, e entende que esta ¢ essencial para o desenvolvimento do negdcio. A estratégia da organizacao
¢ orientada pelo Planejamento Estratégico Sustentavel, que valoriza e dissemina a cultura e a impor-
tancia das praticas sustentaveis no ambiente corporativo. Esse planejamento vai ao encontro do que
se encontra registrado em Pensamento Verde (2013), demonstrando que ¢ considerada uma empresa
sustentavel aquela que adota medidas voltadas ao Tripé da Sustentabilidade.

Ressalta-se que a construgdo do Planejamento Estratégico Sustentavel da organizacgao ¢ fun-
damentada nos insumos obtidos a partir do didlogo com o publico de relacionamento da organizagao,
assegurando que os interesses desse publico sejam contemplados pelas estratégias, além de antecipa-
rem-se a eventuais impactos dos riscos empresariais € incentivar o comprometimento dos membros
da empresa. Conforme destacado por Ribeiro (2012), a estratégia empresarial ¢ a determinacdo da
postura que a organizagao tera futuramente, tendo como referéncia o produto-mercado, lucratividade,
tamanho, grau de inovagao, relagdes com executivos, empregados e instituigdes externas. A susten-
tabilidade estd presente na organizagdo por meio de diversas agdes, entre as quais se destaca, pri-
meiramente, a existéncia de uma Plataforma de Sustentabilidade, que ¢ administrada pelo Conselho
de Sustentabilidade, formado por colaboradores que sao responsaveis por implementagdes como a
Politica de Sustentabilidade, que esta estruturada a partir dos cinco temas estratégicos da organizagao
e norteiam as praticas dos colaboradores, pelos quais € utilizada e pensada diariamente. Ainda, a em-

presa possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o que ressalta o incentivo as praticas susten-
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taveis, que sdo potencializadas por meio da certificagdo na ISO 14001, além de diversas outras a¢des
e praticas direcionadas aos publicos de relacionamento, sempre no intuito de buscar a valorizacao e
praticas de sustentabilidade, indo ao encontro do posicionamento de Furniel (2011) sobre comporta-
mento ético empresarial da organizagao.

Vé-se essas agdes muito bem disseminadas na organizac¢ao e principalmente difundidas pelos
proprios colaboradores, que procuram diariamente implementar novas praticas, até mesmo para apri-
morar praticas ja existentes.

Destaca-se que a organizagdo tem diversos projetos direcionados ao Tripé da Sustentabili-
dade, ou seja, atinge as dimensdes econdmica, social e ambiental, que envolve todos os publicos
de relacionamento. Schaun et al. (2010) concordam ao afirmar que no meio empresarial a ideia do
Triple Botton Line ou Tripé de Sustentabilidade ¢ cada vez mais adquirido, pois sustenta as praticas
de desenvolvimento sustentdvel de uma empresa e trata de uma filosofia de gestdo empresarial que
concilia as trés vertentes basicas da sustentabilidade. Nesse contexto, a sustentabilidade ¢ um con-
ceito sistémico que esta relacionado com a preservagdo constante dos aspectos sociais, economicos,
culturais e ambientais da sociedade, e a visao de sistema pressupde que os recursos sejam utilizados
de forma que garanta a sua continuidade.

Embora a empresa em estudo valorize essas agdes, direcionadas principalmente para os seus
consumidores, verifica-se que a populacdao nao visualiza, no seu contexto total, os atos da empresa
voltados para a sustentabilidade. Tal informagdo ¢ levantada com base em avaliagdes mensais de
prestacdo de servigos no atendimento fisico, bem como avaliagdo virtual por intermédio da internet,
monitorado por meio de relatérios no site da empresa, com o intuito de buscar um feedback dos
clientes sobre a prestacdo dos servigos € o conhecimento sobre as praticas da organizacdo. Sugere-se,
portanto, que a organizac¢ao invista mais na divulgagdo dessas praticas, utilizando-se da participagao
em eventos na regido de atuagdo e também em propagandas nos meios de comunicagdo, como a te-
levisdo, radio e ainda na internet e na propria fatura de energia, mostrando os projetos desenvolvidos
pela organizagdo, a importancia desses projetos € o impacto nas atividades da empresa e na vida do

consumidor.

CONCLUSAO

Este estudo foi desenvolvido na empresa RS Distribuidora, localizada na regido central do
Estado do Rio Grande do Sul, e teve como objetivo geral descrever e analisar as agdes estratégicas
da empresa no que se refere a sustentabilidade, além de levantar as praticas sustentaveis que a orga-
nizacdo destina a regido central do Rio Grande do Sul. Com isso, percebeu-se que a empresa conta
com uma gestao formalizada, alinhada a suas estratégias, que sao formuladas por um Comité forma-

do por representantes de todas as empresas do Grupo empresarial, sediado na cidade de Sao Paulo e
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disseminada para todos os componentes do Grupo. A sua estratégia ¢ orientada pelo Planejamento
Estratégico Sustentavel e ¢ fundamentada por meio do didlogo com os publicos de relacionamento.

Em relagdo as estratégias implementadas pela unidade da RS Distribuidora, verificou-se que
um representante participa da elaborag@o dos direcionamentos, juntamente com o Grupo empresarial,
mas ndo tem autonomia para desenvolver estratégias de forma individual. Essa questdo aponta certa
inflexibilidade de adaptacdo ao ambiente que a empresa interage, como a sede da regido central do
estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, que ndo participa diretamente das decisdes para a formu-
lagdo da estratégia, principalmente pela sede e principal gestao ser concentrada na regidao metropoli-
tana do referido Estado.

Quanto as praticas sustentaveis que a empresa destina a regido central do Rio Grande do
Sul, verifica-se que ela engloba as praticas gerais dispostas pelo Grupo empresarial e consegue
atingir os colaboradores, que seguem os direcionamentos da Politica de Sustentabilidade e procu-
ram melhorar continuamente as praticas sustentaveis, colaborando com a empresa, sua estratégia
e o meio ambiente. Destaca-se que os colaboradores seguem a cultura sustentavel e grande parte
utiliza as praticas sustentaveis fora do ambito organizacional, além de repassarem aos familiares e
demais pessoas com as quais convivem.

Agdes foram sugeridas ao final dos resultados deste estudo, com o intuito de contribuir para
melhorar a imagem da organizagdo perante a sociedade, pois se verificou que muitas agcdes nao sao
percebidas pelos clientes e que existem projetos inovadores que ja sdo praticados por outra empresa
do Grupo empresarial e que podem ser implementados na unidade foco deste estudo. Em relagdo
a contribuicdes gerenciais, apesar de a organizacao apresentar praticas positivas vinculadas a sus-
tentabilidade, ela deve rever suas estratégias de divulgacdo, pois seus clientes t€ém pouca percepcao
ambiental e isso acaba a maneira como enxergam as praticas sustentaveis.

Como contribui¢do tedrica, torna-se visivel o intuito de aprimoramento e desenvolvimento,
j& que os conceitos observados ao longo do estudo estdo relacionados com os trés pilares do tripé
da sustentabilidade, bem como com a estratégia empresarial. As principais constatagdes do estudo
encontram-se na aplicagdao do conceito de sustentabilidade em agdes praticas e possiveis de ser im-
plantadas. Cabe ressaltar que este estudo se limita a um unico caso, porém de grande relevancia, ja
que trata de uma distribuidora de energia elétrica de grande destaque, presente ha 16 anos no Estado
do Rio Grande do Sul.

Referente as recomendagdes do estudo, enfatiza-se que os resultados obtidos sdo referentes
apenas a organizacao estudada, ou seja, ndo podem ser generalizados, pois sdo necessarios estudos
com outras empresas do mesmo ramo de negocio para se chegar a uma conclusao mais especifica.
Como sugestdo para pesquisas futuras, ¢ importante expandir geograficamente os limites deste
estudo e incluir outras empresas localizadas em diferentes regides brasileiras. Da mesma forma, o

acompanhamento de algumas praticas de sustentabilidade ao longo do tempo, em uma abordagem
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longitudinal sob uma o6tica mais aprofundada, pode ser uma opg¢ao interessante para investigar as

questdes aqui discutidas.
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