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RESUMO

Com este estudo, se propde analisar a visdo dos gestores quanto ao planejamento estratégico de uma empresa
do ramo de constru¢do civil, confrontando com evidéncias observadas no mercado atual no setor em questao.
Como esse setor vem sofrendo prejuizos com a atual crise econdmica no pais, esta pesquisa foi realizada com
os gestores da empresa, visando avaliar as perspectivas atuais dos planejadores estratégicos da empresa, con-
frontando com as evidéncias observadas no setor de atuacao. Assim, o objetivo deste estudo foi verificar se a
percepgao dos gestores estratégicos da empresa estudada, atuante no setor de construgdo civil, esta alinhada
as evidéncias do cendrio macroeconomico do setor em questdo. Utilizou-se o método de estudo de caso, com
dados de natureza qualitativa e quantitativa, e com delineamento descritivo quanto aos objetivos. Ademais, foi
realizado um levantamento de evidéncias acerca do panorama macroecondmico do setor de construgao civil
em ambito nacional e regional, assim como coleta de dados por meio de entrevista com questionario semies-
truturado aplicado a dois gestores, que representaram o nivel estratégico da organizagdo. Observou-se uma
discrepancia na percepcao dos gestores quanto aos materiais e imobilizados pertencentes a empresa. Além
disso, foi identificado que ambos os gestores observam os elementos financeiro/monetario e pessoas/recur-
sos humanos como sendo as maiores vulnerabilidades da empresa. Conclui-se que as empresas do ramo da
construgdo civil estdo atuando em um ambiente altamente turbulento e de alto grau de risco e incerteza. Com
isso, € possivel sugerir que as estratégias aconselhadas para empresas atuantes neste ramo sdo as estratégias
de manutengao e/ou sobrevivéncia.

Palavras-chave: construcdo civil, estratégias empresariais, planejamento estratégico, vantagem competitiva.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the views of managers on the strategic planning of a company in the construction
industry, confronting them with evidences found in other companies within the current market. The research
was conducted as a result of the losses suffered in the construction industry due to the economic crisis in
Brazil. Therefore, the objective was to verify whether the perceptions of the strategic managers of the company
were in line with evidences found in the macroeconomic scenario of the construction industry. This study was
based on a case-study approach, which included both qualitative and quantitative data as well as descriptive
aims. A research of evidence about the macroeconomic panorama of the construction industry in terms of
national and regional levels was carried out. In addition, data was collected through interviews with semi-
structured questionnaire applied to two managers, who represented the strategic level of the company. The
results showed that there was a discrepancy in the managers’ perceptions regarding the materials and assets
belonging to the company. In addition, it was found that both managers see the financial or monetary elements
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and people or human resources as the major vulnerability of the enterprise. It was concluded that companies
in the construction industry are operating in a highly turbulent environment and of a high degree of risk and
uncertainty. Thus, it is possible to suggest that maintenance and/or survival strategies are recommended for
companies operating in this sector.

Keywords: construction industry, business strategies, strategic planning, competitive advantage.

INTRODUCAO

O planejamento estratégico ¢ um processo continuo que objetiva maximizar os resultados.
Para Kotler (1994), planejamento estratégico envolve uma metodologia gerencial que permite esta-
belecer a dire¢do a ser seguida pela organizagdo, visando maior grau de interagdo com o ambiente.
O planejamento estratégico deve ser bem definido e voltado a obtencdo de vantagem competitiva, o
que permite tracar as estratégias mais adequadas para o ambiente. Certamente, precisardao ser ana-
lisados minuciosamente todos os setores da empresa, bem como o contexto/ambiente interno e
externo com o objetivo de antecipar comportamentos no mercado e alcangar resultados positivos.
O conhecimento ¢ a habilidade serdo de extrema importancia para que se possam identificar os des-
taques a serem dados nos processos, pois assim ¢ possivel viabilizar a definicdo e melhor tradugao
de ferramentas estratégicas em praticas e rotinas organizacionais a serem mensuradas e avaliadas por
meio de indicadores. Assim, € possivel transmitir objetivos de forma mais clara e, consequentemente,
a organizagao tera maior probabilidade de executar a¢des estratégicas que potencializem ganhos de
desempenho em todos os niveis hierarquicos (HITT et al., 2008).

A industria da construgdo civil passou por um periodo de valorizagdao e grande crescimento
econdmico entre os anos de 2010 e 2012. Estimulado por programas do governo, como Minha Casa,
Minha Vida (MCMYV) e de Aceleracdo do Crescimento (PAC), o que provocou um aquecimento no
mercado, novas empresas ingressaram neste ramo e consequentemente, houve um aumento gradativo
na competitividade. No entanto, segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2015), o ce-
nario atual é preocupante e ndo se encontra favoravel. Além disso, as perspectivas para os proximos
meses sao pessimistas.

O planejamento estratégico de varias empresas atuantes na construcdo civil passa atualmente
por um momento de reformulagdo e execucao de novas estratégias, as quais poderdo levar a novas
tomadas de decisdes. No intuito de auxiliar a empresa a se posicionar estrategicamente diante do ce-
nario vivenciado pela crise econdmica na construgao civil e agir de forma que condiga com sua mis-
sdo, visdo e com seus valores por meio de um instrumental com so6lido fulcro teorico ¢ que se realiza
a presente pesquisa. Com isso, este estudo tem como objetivo analisar a visdo dos gestores quanto ao
planejamento estratégico de uma empresa do ramo de construcao civil, confrontando com evidéncias

observadas no mercado atual no setor em questao.
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Este estudo aborda o cendrio de uma empresa familiar do ramo da construcdo civil, situada
em Santa Maria - RS, que conta com diversas filiais, atuantes nos estados do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, que visam buscar vantagem competitiva diante da crise que estd sendo vivenciada
no momento. Com isso, este estudo tem como objetivo analisar o cenario macroecondmico do setor
de construgdo civil em nivel nacional e regional e indicar possiveis orientagdes estratégicas a serem
adotadas pelas empresas atuantes em tal segmento. Ademais, o estudo se propde a analisar a percep-
cdo de dois gestores de nivel estratégico da empresa estudada acerca dos elementos estratégicos da
analise SWOT e as suas percep¢des no que se refere as forcas e vulnerabilidades da empresa. Com
isso, o proposito central deste estudo € verificar se a percepcao dos gestores estratégicos da empresa
esta alinhada as evidéncias do cenario macroecondmico do setor de construgao civil.

Este estudo possui o designio de aproximar a teoria relacionada ao planejamento estratégico de
uma empresa com a realidade do mercado atual no ramo a construgdo civil, o que beneficia tanto os
estudantes envolvidos no projeto como a empresa cujos gestores participaram da pesquisa. A utilizagao
de um planejamento estratégico, desde o nascimento da empresa, faz com que esta possa projetar suas
atividades e investimentos. Para isso, € preciso levar em consideracao a analise de uma previsao dos
ambientes interno e externo para posterior tomada de decisdes a respeito do futuro das agdes empresa-
riais. Caso as estratégias forem condizentes com o cenario brasileiro, estas poderdo levar a empresa a se
manter no mercado com certa estabilidade e, por consequéncia, com lucro e crescimento.

Os empreendimentos de todos os ramos vivem um clima de incertezas, o que dificulta a rea-
lizagdo de um planejamento estratégico bem definido. No caso da empresa em estudo, ha um modelo
que foi proposto visando agdes ao longo de dez anos. Nesse periodo, a empresa ja passou por momen-
tos de crise e também crescimento economico. Diante do exposto, tem-se uma grande oportunidade,
tanto para a empresa quanto para os autores deste trabalho, de explorar e elencar alternativas que
possam confrontar o problema apresentado, por meio de realizagcdo de pesquisa com enfoque no pla-
nejamento estratégico e maximizagao dos resultados no mercado atual. Nesse caso, fomentar o desen-
volvimento das empresas por meio da indicacdo de um caminho com maior controle sobre os riscos e

reduzir o espaco das especulagdes representa uma das atividades-fim da profissao de administrador.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Neste capitulo, serdo apresentados conceitos gerais sobre a Administracdo Estratégica, além
de fundamentagdo tedrica sobre Planejamento Estratégico e o seu processo, por meio de um estudo
de caso em uma empresa do ramo da construgado civil. O respaldo tedrico permitira uma justificativa
mais acurada nas - possiveis - tomadas de decisdo realizadas pelos gestores na busca do desenvolvi-

mento da sua empresa.
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ADMINISTRACAO ESTRATEGICA X PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Zaccarelli (2000), a administragdo estratégica tem como principal finalidade trans-
formar a estratégia em decisdes e agdes. Para Certo e Peter (1993), a administragdo estratégica ¢ um
processo continuo, que abrange uma série de estagios, em que a estratégia realizada nem sempre € a
mesma pretendida e, por isso, deve ser acompanhada constantemente para que, por meio dos resulta-
dos, possam ser realizadas as adaptagdes necessarias.

Ansoff (1977) explica que as decisdes estratégicas sdo escolhas entre possiveis alternativas
que conduzem as melhores perspectivas para que a empresa atinja seus objetivos, além de assegu-
rar a existéncia de procura adequada dos produtos e a sua capacidade para conquistar uma parte
do mercado. As estratégias impdem exigéncias como as decisdes com relacdo a pregos e custos,
programacao da produgao para que possa atender a demanda e as alteragdes de necessidades tec-
noldgicas e, para que isso acontega, deve-se proporcionar uma estrutura adequada para atender a
tais exigéncias (FERNANDES; BERTON, 2005). No quadro 1, hd um comparativo entre o Plane-

jamento Estratégico e Administracao Estratégica.

Quadro 1 - Diferencas entre planejamento estratégico e administrag@o estratégica.

Planejamento Estratégico Administracio Estratégica

Estabelece uma postura em relagdo ao ambiente. | Acresce capacitagdo estratégica.

Lida com fatos, ideias, probabilidades. Acresce aspiragdes em gente, com mudangas rapidas da organizagio.
Termina com um plano estratégico. Termina com um novo comportamento.
Sistema de planejamento. Sistema de acdo.

Fonte: Adaptado de Pereira (2011).

Segundo Pereira (2011), ¢ importante diferenciar o planejamento estratégico da administra-
cdo estratégica. O planejamento busca definir as metas da organizacado e trata da tomada de decisdes
estratégicas, enquanto a administra¢ao visa a constru¢ao de um pensamento estratégico e a obtenc¢ao

de seus resultados, buscando novos mercados, produtos e tecnologias.

O PROCESSO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico em seu processo de elaboracdo e implementacdo pode ser des-
membrado em quatro fases: diagnostico estratégico e missao da empresa; depois, sdo definidos, na
terceira etapa, os instrumentos prescritivos e quantitativos e na quarta fase o controle e a avaliagdo
(OLIVEIRA, 2004). Na primeira fase, determinam-se quais sdo as condig¢des atuais da empresa e
verificam-se os aspectos em relacdo a sua realidade externa e interna. Primeiramente, € realizado o
processo de identificagdo da visdo em que sdo identificados os desejos e expectativas da alta admi-

nistracdo da empresa. A partir disso, s3o definidos os limites a que se quer chegar em um periodo de
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tempo mais longo. Em um segundo momento, ¢ realizada a analise externa, por meio de pesquisa de
mercado, sdo identificadas as ameacas e oportunidades no ambiente da empresa para utiliza-las de
maneira a evitar ou usufruir das situagdes. Apesar da analise dos concorrentes fazer parte da pesquisa
de mercado, esta necessita de um tratamento mais detalhado devido ao produto final gerar vantagem
competitiva em relagdo aos concorrentes. Além disso, deve ser realizada a anélise interna, em que
sdo levantados os pontos fortes, fracos e neutros. E importante ressaltar que nos pontos neutros nio
existem critérios de avaliagdo para classificar como ponto forte ou fraco, mas que sdo identificados
como importantes para a empresa (OLIVEIRA, 2004).

Em seguida, na segunda fase, ¢ levantada a razao da empresa existir, bem como sua postura pe-
rante o mercado. Para que isso ocorra, ¢ desejavel que sejam seguidas algumas etapas. A primeira etapa
¢ o estabelecimento da missao da empresa, na qual se determina o motivo pelo qual a empresa existe,
ou seja, esclarecer “aonde a empresa quer ir”. Em seguida, podem-se estabelecer os propositos atuais
e potenciais, que ¢ a definicdo dos setores que a empresa atua ou pretende atuar, envolvendo a missao
estabelecida. Em uma terceira etapa, realiza-se a estruturacdo e debate de cenarios, pois € por meio
destes que sao analisadas medidas de preparacao para o futuro da empresa. A partir disso, ¢ realizado o
estabelecimento da postura estratégica, que ¢ a maneira mais adequada que a empresa deve adotar para
se posicionar perante o ambiente. Por ultimo, ¢ realizado o estabelecimento das macro estratégias, ou
seja, as agdes que a empresa devera realizar para gerar vantagens no ambiente, além das macro politicas,
que sdo orientagdes para auxiliar no processo de tomada de decisao (OLIVEIRA, 2004).

A terceira fase contempla os instrumentos prescritivos e quantitativos. E a fase em que se
pode analisar como a missdo da empresa devera ser realizada. Para que isso ocorra, divide-se em
dois instrumentos. Os quantitativos consistem no planejamento financeiro e orgamentério da em-
presa, em que serdo definidos os recursos necessarios para atingir cada objetivo, ja os prescritivos
explicitam o que deve ser feito pela empresa para atingir a sua missao e, para isso, sao divididas
em trés etapas. Na primeira etapa, sdo verificados os aspectos mais voltados para a finalidade da
empresa. Na segunda etapa, sdo estabelecidas as estratégias, que sdo as agdes ou caminhos para se
atingir o objetivo, o desafio e a meta; e as politicas funcionais, as quais fornecem parametros para
a tomada de decisdo, além de servir como base de sustentagdo para o planejamento estratégico.
Por ultimo, sdo estabelecidos os projetos, quando ¢ feita a definicao dos que serdo executados para
pOr em pratica as estratégias determinadas, e os planos de acdo, que € o planejamento de todas as
atividades necessdarias para atingir o objetivo (OLIVEIRA, 2004).

Na ultima fase, pode-se analisar como esta o andamento da empresa, mediante as acoes
que haviam sido planejadas. Com isso, sdo controlados os passos para que possam ser atingidos
os objetivos e realizada uma avaliagc@o para que se verifique se o desempenho estd sendo positivo
(OLIVEIRA, 2004). Considerando as quatro fases apontadas, e as etapas que integram cada uma

das fases, foi elaborada a figura 1 de modo a clarificar o processo estratégico.
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Figura 1 - Ciclo estratégico detalhado para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

Fase 1 — Diagnostico Estratégico L
. . Fase 2 - Missdo da Empresa
- condigdes atuais da empresa;
. . 5 . - sua postura perante o mercado
- identificagdo da visdo;

. - estruturacdo e debate de cenarios
- analise externa; —_—

o - defini¢@o dos setores que a empresa atua
- analise dos concorrentes; o . .
L - propositos atuais e potenciais
- analise interna;

. - estabelecimento das macro estratégias
- Analise SWOT.

Fase 4 - Controle e Avaliacio Fase 3 - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos
- andamento da empresa - como a missdo da empresa devera ser realizada

- passo a passo para atingir os objetivos #—— - planejamento financeiro e or¢amentario

- avaliacdo do planejamento - desafio e meta

- desempenho - objetivos

Tavares (2010) acrescenta que, se o0 negdcio tiver um historico de planejamento estratégico,
as acoes realizadas no passado podem servir de base para realizar o novo processo. Com isso, o re-
sultado indicard a visdo e a missdo mais coerentes, bem como as competéncias que poderdo ser deti-
das. Apds, sdo realizadas a identificacdo, classifica¢do e analise das variaveis que possam interferir
no desenvolvimento da organizagdo, seguidas da formulagdo das estratégias e, posteriormente, sao
colocadas em prética as acdes planejadas ao longo do tempo, cumprindo com os objetivos desejados
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

POSTURA ESTRATEGICA BASEADA NA ANALISE SWOT

Segundo Oliveira (2004), a postura estratégica de uma empresa visa estabelecer todas as es-
tratégias necessarias para a organizagao, sendo elas a curto e longo prazo, escolhidas por meio de uma
alternativa na qual a empresa determina ser mais adequada para atender a seus objetivos.

Uma ferramenta bastante utilizada para que se possibilite a defini¢do de posturas e opgdes
estratégicas e avaliagdo de futuras agdes ¢ a andlise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(Matriz SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), ¢ se caracteriza pela busca da
comparacao com os competidores e, consequentemente, a capacidade de lidar com as mudancas
no ambiente de negocios (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009). Se as ameagas externas estiverem
ligadas a muitos pontos fracos, deduz-se que é uma necessidade de sobrevivéncia. Ja se o negdcio
identificar maior incidéncia de pontos fracos internos e oportunidades externas, sugere-se que a

empresa busque o crescimento em imediato. Quando predomina mais pontos fortes aliados a opor-
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tunidades, significa que a empresa esta liderando o mercado e, consequentemente, necessita o seu
desenvolvimento. Por fim, se houver maior incidéncia de ameacgas e pontos fortes, deve-se realizar
a manuten¢ao da posicdo da empresa, pois ela esta liderando o mercado, mas com o negbcio es-
tagnado (JOHNSON et al., 2011). Na figura 2, ¢ mostrada a matriz SWOT com linhas de ag¢do por

postura estratégica.
Figura 2 - Matriz SWOT com linhas mestras de a¢@o por postura estratégica.

Ambiente Externo

Oportunidades Ameagas
«» | DESENVOLVIMENTO MANUTENGAO
@
5| + deMercado + Estabilidade
+ de Produios + Nicha
w de Prod. Nich
g 8| -+ Financeiro + Especializagdo
] 'g + de Capacidades
Ela + de Esfabilidade
) + Diversificagéo
=
ﬁ CRESCIMENTO SOBREVIVENCIA
E § * Inovagéo * Redugdo de custos
E * Internacionalizagéo + Desinvestimento
9 * Parcena * Liquidagéo do negocio
€ * Expansdo
Q
o

Fonte: Adaptado de Valadares (2002).

Para Tavares (2010), o proposito da anélise SWOT ¢ “estabelecer uma relagdo entre o ambien-
te interno, onde estao as forgas e fraquezas, do ambiente externo, onde se situam as oportunidades e
ameagas” . Com isso, permite o afloramento de recursos que podem auxiliar no processo de planeja-
mento da empresa. Na analise das forgas e fraquezas, pode-se verificar se a empresa tem condig¢des
de descrever o que esta fazendo de melhor, semelhante ou inferior aos seus competidores. Enquanto
na andlise das ameacas e oportunidades, a empresa abrange o seu macro ambiente, ou seja, situacdes

existem fora da empresa que permitem alavancar os resultados sem que tenha impacto externo.
Estratégia de sobrevivéncia
Para Oliveira (2004), a estratégica de sobrevivéncia ¢ utilizada quando nao existe alternativa,

ou seja, apenas quando a empresa € o ambiente estdo em situagdo negativa. O autor ainda menciona

que nesse tipo de estratégia, a primeira decisdo ¢ reduzir ao maximo as despesas e cessar quaisquer
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tipos de investimentos. Além disso, vale ressaltar que existe certa dificuldade em utilizé-la por um lon-
go periodo de tempo, pois podera ser envolvida pelo ambiente. Num primeiro instante, a empresa deve
reduzir seus custos, sendo essa a estratégia mais utilizada em época de recessao. Consiste em reduzir
todos os custos possiveis para que possa se manter no ambiente. Alguns aspectos importantes que po-
dem ser implementados € a reducao de pessoal e niveis de estoque, diminuir compras, efetuar leasing de
equipamentos, melhorar a produtividade e reduzir os custos de promogao e outros (OLIVEIRA, 2004).

Outro procedimento indicado ¢ o desinvestimento, pois ¢ comum que as empresas entrem em
conflito de linhas de produtos que sao produzidos e deixaram de ser interessantes. Por isso, ¢ impres-
cindivel que a empresa saiba em quais produtos pode obter retorno financeiro, € que nao comprometa
a empresa como um todo, pois, caso isso ocorra, a melhor saida ¢ desinvestir para ndo sacrificar o
todo e manter apenas o negécio original (OLIVEIRA, 2004).

Outra op¢ao que podera ser utilizada, porém somente quando nenhuma estratégia de sobre-
vivéncia der certo, ¢ adotar a estratégia de liquidacdo de negocio, que ¢ utilizada somente quando
ndo existe outra saida e, por isso, € utilizada em ultimo caso. Esse tipo de situagdao ocorre quando a
empresa possui apenas um negocio ou produto, e ndo foi substituido quando passou pelo estagio de
declinio, resultando no fechamento da empresa (OLIVEIRA, 2004).

Para Hartmann (2005), esta postura de sobrevivéncia ¢ adotada quando a andlise externa e
interna resulta em maior indice de ameagas e pontos fracos do que em oportunidades e pontos fortes
e, por consequéncia, aumenta o nivel de funcionarios demitidos ou venda de bens particulares para

resgatar dividas.

Estratégia de Manutencao

Oliveira (2004) explica que na estratégia de manutengao a empresa identifica um ambiente
de predominancia de ameagas. Entretanto, possui muitos pontos fortes (disponibilidade financeira,
recursos humanos, tecnologia, entre outros) acumulados ao longo de sua trajetéria e que possibilitam
sua sobrevivéncia e fazem com que se mantenha uma posi¢ao conquistada at¢ o momento. Para que
isso ocorra, a empresa devera solidificar e utilizar ao maximo os seus pontos fortes, reduzindo os pon-
tos fracos, bem como maximizar os pontos fracos de seus concorrentes, evitando o destaque de seus
pontos fortes. Com isso, o empreendimento pode continuar investindo, embora de maneira moderada.

A estratégia de manutencao € mais utilizada quando a empresa esta em dificuldades ou prevé
encontra-las em um futuro proximo. A partir dessa situacao, a organizacao prefere tomar uma atitude
defensiva diante das ameagas. Pode adotar a estratégia de estabilidade, que busca um estado de equi-
librio ameacado ou, ainda, o seu retorno em caso de sua perda. Normalmente, o desequilibrio que esta
incomodando ¢ o financeiro, provocado muitas vezes pela relagdo entre a capacitagdo produtiva e o

seu poder de colocar os produtos no mercado (OLIVEIRA, 2004).
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Outra opgao € a estratégia de nicho, em que a empresa busca dominar um segmento de mer-
cado que ela atua, focando o seu esfor¢o e recursos em preservar algumas vantagens competitivas.
Entende-se que este tipo de empresa nao tem finalidade de se expandir geograficamente e segue uma
estratégia de menor risco. Portanto, ndo tem interesse em desviar os seus recursos para outras finali-
dades, dedicando-se a apenas um unico produto, ou um Uinico negocio.

Ainda existe a estratégia de especializacdo, que ¢ utilizada quando a empresa busca manter
sua lideranga no mercado por meio da concentragdo dos esforcos de expansdo numa Unica ou em
poucas atividades. A maior vantagem da especializacao ¢ a reducao dos custos unitarios através do
processamento em massa. A principal desvantagem ¢ a vulnerabilidade pela grande dependéncia de
poucas modalidades de fornecimento de produgdo e vendas (OLIVEIRA, 2004).

Segundo Hartmann (2005), essa postura ¢ adotada quando sao identificados mais pontos for-
tes e ameagas do que oportunidades e pontos fracos. Nesta situacao, ocorrem reducdes de custos e sao

cessados os investimentos que eram realizados, a fim de que a empresa consiga manter seu negdcio.

Estratégia de Crescimento

Oliveira (2004) explica que na estratégia de crescimento, embora a empresa apresente predo-
minancia de pontos fracos, o ambiente proporciona situagdes favoraveis que podem ser transformadas
em oportunidades. Nesse caso, o executivo busca pelo langamento de novos produtos e pelo aumento
do volume de vendas. Assim, podem ser utilizadas algumas formas distintas de estratégias, como a de
inovagdo, em que a empresa esta sempre buscando pela antecipacao em relagdo aos seus concorren-
tes, por meio de novos produtos e servicos. Para isso, a organizacao deve ter informacgdes relevantes
sobre a evolugdo tecnoldgica e questdes que possibilitem vantagem para com seus concorrentes.

Uma segunda estratégia ¢ a de internacionalizagdo, utilizada quando a empresa comercializa
suas atividades fora de seu pais de origem. Apesar de se um processo bastante lento e normalmente
arriscado, para empresas de maior porte esta estratégia pode ser interessante, pois da acesso para
desenvolver seus produtos e servigos para um novo mercado. Outra estratégia que pode ser desenvol-
vida ¢ a de joint venture, na qual ha uma fusdo entre duas empresas para produzir um novo produto,
em que geralmente uma entra com a tecnologia e a outra com o capital (COSTA, 2007).

A estratégia de expansao também pode ser utilizada, mas precisa ser bem planejada pela em-
presa, caso contrario podera ser absorvido pelo governo ou por empresas nacionais ou multinacionais.
A empresa precisa expandir gradativamente, atentando para que ocorra inversamente proporcional
aos seus concorrentes. Além disso, deve atentar para que a expansao seja feita na hora certa para nao
provocar futura perda de mercado (OLIVEIRA, 2004).

Hartmann (2005) menciona que a postura de crescimento ¢ utilizada quando for identificado

maior grau de oportunidades e pontos fracos do que ameacas e pontos fortes. Cabe ressaltar que, ape-



10 Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria. v. 10, n. 1, p. 1-20, 2014.

sar de a empresa ndo estar nada bem, o ambiente apresenta condi¢des favoraveis, devido as oportuni-
dades apresentadas. Os empreendedores buscam inserir novos produtos, novos mercados € implantar

novos negdcios por meio das oportunidades existentes.

Estratégia de Desenvolvimento

No que se refere a estratégia de desenvolvimento, Oliveira (2004) explica que os executivos
devem optar pelo desenvolvimento da sua empresa, pois a predominancia ¢ de pontos fortes e de
oportunidades. Sendo assim, podem ser seguidas duas dire¢des principais, ou procurar novos merca-
dos e clientes, diferenciando das atuais ou novas tecnologias, divergindo das que a empresa domina.
Assim, a combinagdo desses dois eixos permite a construcao de novos negdcios no mercado. A em-
presa passa a aparecer como multidivisionada em diversos empreendimentos e assume forma de con-
glomerado a partir de uma empresa /olding. Na visdo de Oliveira (2004), essa estratégia pode assumir
algumas conotagdes, como o desenvolvimento de mercado, que ocorre quando ha o desenvolvimento
da abertura de novos produtos ou atuagao de diferentes segmentos de negdcio, pois a empresa procura
maiores vendas, levando seus produtos a novos mercados. Além disso, pode-se programar o desen-
volvimento de produtos e servicos. Isso ocorre quando a empresa procura alavancar suas vendas por
meio da melhoria de seus produtos e/ou servigos para seus mercados atuais.

O desenvolvimento financeiro ocorre quando duas empresas de um mesmo grupo empresarial
se juntam para fortalecer seus pontos fortes para obter tanto recurso financeiro como oportunidades
ambientais. Geralmente, uma delas apresenta poucos recursos financeiros e grandes oportunidades
ambientais e a outra possui recursos financeiros e poucas oportunidades ambientais.

Outro procedimento € o desenvolvimento de capacidades, pois ha uma fusdo entre duas em-
presas, em que uma apresenta ponto fraco em tecnologia e um elevado indice de oportunidades e
outra tem um ponto forte em tecnologia, mas com baixo nivel de oportunidades ambientais. O desen-
volvimento de estabilidade também pode ser utilizado quando hd uma associagdo de empresas que
objetivam tornar as suas evolugdes uniformes, especialmente em relagdo ao aspecto mercadoldgico
(OLIVEIRA, 2004).

Hartmann (2005) explica que, quando a situagdo analisada mostrar mais oportunidades e pontos
fortes do que ameacas e pontos fracos, deve-se investir € desenvolver novos produtos e negocios. Isso faz

com que a empresa adquira um ritmo de crescimento, pois esta ¢ caracterizada por condigdes favoraveis.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa adotada neste estudo pressupde um estabelecimento de padrdes

para coleta de dados. Para Gil (2002), o método em pesquisa significa a escolha de procedimentos
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sistematicos para desvendar respostas para problematicas e explicacdo de fenomenos. A seguir, ¢

apresentado o delineamento do estudo, assim como os procedimentos de coleta e analise de dados.

DELINEAMENTO DO ESTUDO

Este trabalho destina-se a identificar a percepgao dos gestores e colaboradores de uma empresa
do ramo da constru¢do civil acerca de seu direcionamento estratégico. O levantamento foi realizado
por meio de estudo de caso, com dados de natureza qualitativos e quantitativos, ¢ com delineamento
descritivo quando aos objetivos.

A partir desse entendimento, a técnica escolhida para levantamento de dados do presente
estudo € a entrevista com questionario semiestruturado. Assim, este estudo ¢ de natureza qualitativa
e quantitativa. O estudo qualitativo ¢ exploratdrio, focado na obtencao de dados descritivos quanto a
percepgao dos entrevistados. J4 um estudo quantitativo utiliza varidveis de natureza quantitativa, que
sao informagdes obtidas por meio de um estudo estatistico que tem por objetivo descrever numeri-
camente caracteristicas e hipoteses levantadas a respeito de uma determinada situagdo ou problema
de pesquisa (YIN, 2010). Quanto aos objetivos, este estudo ¢ de carater descritivo, que descreve as
caracteristicas de determinado fendmeno, ou ainda estabelece relacdes entre variaveis. Uma das prin-
cipais caracteristicas ¢ a utiliza¢ao de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de questio-
narios ¢ observacao sistematica (GIL, 2002).

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, este estudo emprega o método de Estudo de
Caso, sendo esta uma modalidade amplamente utilizada para estudo aprofundado de um objeto, ou
seja, permite esclarecer detalhadamente uma unidade individual, em que os pesquisadores detém ca-

racteristicas holisticas e significativas de acontecimentos da vida real (YIN, 2010).

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, foi feita uma analise do panorama macroecondmico do setor de construgao
civil em ambito nacional e regional. Para tanto, foram buscadas noticias e reportagens relacio-
nadas ao segmento, assim como indicadores do setor de construcdo civil obtidos em oOrgdos e
agéncias oficiais (IBGE, FGV, IPEADATA, SINDUSCON). Portanto, tais dados de 6rgaos e
agéncias oficiais sdo relatérios gerais que proporcionaram um panorama geral a respeito da
situagdo macroeconOmica do setor de construcdo civil no Brasil. Além disso, para a coleta de
dados, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas, com questdes abertas e fechadas, com os
gestores da empresa. Com isso, foi possivel relatar a percepcdo da direcdo em relacdo ao planeja-
mento estratégico da organizacao, além de fornecer dados que possam ser relevantes a pesquisa,

conforme roteiro de entrevista.
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Para que a coleta de dados fosse viabilizada, foi confeccionado um questionario destinado
ao nivel estratégico da organizagdo, com questdes abertas e fechadas para que alguns integrantes
da gestao respondessem mediante sua percepgdo. O projeto € o questionario foram entregues a
gerente do setor financeiro da empresa para que em reunido gerencial apresentasse a intencao da
pesquisa, analise e realizacao de ajustes, caso necessario, para posterior aprovacao. Apos, foi fei-
ta uma entrevista com questionario semiestruturado com dois gestores da empresa, um financeiro
e outro de recursos humanos.

A partir das informagdes que foram obtidas por meio das entrevistas realizadas, as respostas
foram transcritas para que fosse possivel identificar a postura estratégica da organiza¢ao, bem como
suas percepgoes em relacdo as agdes utilizadas na empresa, com a finalidade de viabilizar melhorias
futuras. Os dados foram tabulados e comporao o relatério da pesquisa, que visa fornecer parametros
com respaldo teorico que possibilitem aos gestores da empresa aderir as agdes estratégicas que pos-

sam maximizar seus resultados diante da crise econdomica.
ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, encontra-se a analise dos resultados desta pesquisa, a qual foi um estudo de caso rea-
lizado em uma empresa do ramo da construgao civil, que se baseou na aplicagao de dois questionarios
elaborados durante o estudo, um deles para o nivel estratégico da empresa e outro para os niveis ope-
racional e administrativo. Posteriormente, foram cruzados os dados e, a partir dos resultados obtidos,

foi realizada a analise sobre o planejamento estratégico da empresa em questao.
ANALISE DO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL EM AMBITO NACIONAL E REGIONAL

O Custo Unitario Bésico de Construcao (CUB) ¢ um indicador que calcula a média pon-
derada dos custos no setor de construcao civil. Em junho de 2015, o CUB no Brasil calculado e
divulgado pelo Banco de Dados da Camara Brasileira da Industria da Construc¢ao (CBIC, 2016),
aumentou 0,63% em relacdo ao més anterior. Com isso, registraram as maiores altas, sendo
0,88% na Regiao Sudeste, e, 0,74% no Sul. Ja a Regido Nordeste variou 0,37%, na Regido Cen-
tro-Oeste 0,30% e na Regiao Norte 0,11%, todos em relacdo ao més de maio, ou seja, indicam
variagdes abaixo da média (CBIC, 2016). Na figura 3, estd representada a evolucdo do CUB
médio (R$/m?) do Brasil e das Regides.
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Figura 3 - Evolucdo do Custo Unitario Basico de Construcdo (CUB) Médio no Brasil e nas Grandes Regides.
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Fonte: Adaptado de Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC, 2016).

O setor da construgdo civil crescia bastante e era o ramo que mais empregava no pais, sendo
cerca 3 milhdes de pessoas no Brasil, porém, com a chegada da crise econdmica que se agravou no
final do ano de 2014, este ramo fechou 163 mil postos de trabalho. J4 neste ano de 2015, no acumula-
do de janeiro a setembro, foram cortados 248 mil postos de trabalho, e setor ainda pode perder cerca
de 556 mil, conforme proje¢ao do Sindicato da Industria da Construgao Civil (SINDUSCON, 2015).
Ainda sobre dados de desemprego na construgao civil, segundo informagdes obtidas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, em setembro de 2015 o nivel de emprego recuou 1,76% em relagdo ao més
anterior, perdendo apenas pelo segmento imobiliario com 2,35%, seguido pelo de preparacgao de ter-
renos com 2,04%. Os efeitos da Operagdo Lava-Jato também tém enfraquecido a economia do pais, e,
caso ndo haja uma pequena recuperagao até o final de 2015, estima-se uma queda de 8,6% do Produto
Interno Bruto (PIB), o pior entre os tltimos 13 anos (REVISTA EXAME, 2015a).

A Revista VEJA (2015a) ainda menciona que o mercado imobiliario também foi extrema-
mente afetado pelo atual cenario brasileiro, que encolheu o setor por meio de restrigdoes de crédito e
juros elevados. Isso se d& devido as incertezas da economia, pois 0s bancos estao evitando emprésti-
mos, e os brasileiros evitam realizar compras de produtos de maior valor. Por consequéncia, ambas
as partes estdo evitando posterior endividamento.

Para se manter no mercado ¢ evitar as demissdes, o setor da construgao civil estava bus-
cando por recursos estimulados pelo governo federal, como programa “Minha Casa, Minha
Vida!” (MCMV) e de Aceleragido do Crescimento (PAC), na esperanga de que seriam retomadas
as obras para a sua terceira fase e, com isso, haveria contratacao imediata. Porém ndo tem obtido
sucesso pela falta de repasse do governo e também ndo hé previsao de retorno (SINDUSCON,
2015). Segundo a publicacdo na Revista VEJA (2015b), o governo federal quer utilizar como
subsidio para continuac¢io do Programa “Minha Casa, Minha Vida” o Fundo de Garantia do Tem-
po de Servigo (FGTS) em vez de or¢amentos da Unido, beneficiando, assim, familias com renda
mensal de 1.200 até 2.400 reais.
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O mercado brasileiro esta vivendo uma das maiores crises econdmica no pais, em que cerca de
600mil demissdes ja foram realizadas e uma grande perda de aproximadamente 12 bilhdes de reais de
valor de mercado na bolsa, somente nos ultimos 12 meses. Além disso, houve recuo de 5,6% nas ven-
das em 2014 e uma queda acentuada de 98% do lucro para as empresas abertas no primeiro trimestre
de 2015. Os executivos das maiores empreiteiras do Brasil foram presos e, entre elas, duas gigantes do
setor, a OAS e a Galvao Engenharia, estdo em processo de recuperagao judicial. Segundo levantamento
realizado, a rentabilidade do setor caiu de 11,2% em 2013 para 2,3% em 2014, ou seja, apenas trés das
23 maiores empresas empreiteiras do Brasil tiveram crescimento no ultimo ano. Alguns especialistas
do setor mensuram que a recuperagao da crise sera lenta, com previsao inicial para 2017 e que podera
se estender pelos proximos cinco anos, dados que preocupam os executivos quanto ao andamento das
principais obras de infraestrutura e até mesmo das Olimpiadas de 2016 (REVISTA EXAME, 2015b).

Considerando as evidéncias observadas na analise do panorama macroeconomico nacional e re-
gional do ramo de construgdo civil, observa-se que as empresas estdo atuando em um ambiente altamente
turbulento e de alto grau de risco e incerteza. Logo, as estratégias aconselhadas para tal cenario ambiental
sdo as estratégias de manutengao e/ou sobrevivéncia. No entanto, cabe avaliar qual € a visao dos gestores
estratégicos da empresa estudada de modo a verificar se a percep¢ao deles estd alinhada a orientacao estra-
tégica tradicionalmente sugerida para cenarios turbulentos e incertos. Na proxima subsegdo, sdo apresen-

tados os resultados obtidos nas duas entrevistas realizadas com os gestores estratégicos da empresa.
PERCEPCAO DO NIVEL ESTRATEGICO

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagdo de questionario ela-
borado durante o estudo, o qual foi dirigido a dois gestores da empresa, um financeiro e outro de
recursos humanos, a fim de analisar a percepcao do nivel estratégico da organizagdo quanto a sua
orientacao estratégica.

De acordo com os resultados apresentados no quadro 2, € possivel verificar que ambos os
gestores consideram como uma oportunidade para a empresa a demanda por concreto usinado. Além
disso, o gestor financeiro caracteriza como uma oportunidade a localizagdo em que a empresa esta
instalada, por se tratar de um local com grande concentragdao de consumidores para o produto; o domi-
nio e conhecimento por parte dos gestores e colaboradores da empresa sobre toda a cadeira produtiva,
e a credibilidade frente aos clientes. Mesmo considerando que a localizacdo fisica de uma empresa
seja uma possivel fonte de forca ou vulnerabilidade, neste estudo optou-se por manter as respostas
dos entrevistados no formato original. O gestor de pessoas acrescenta ainda como outra oportunidade
o desenvolvimento do Brasil, por ser um pais que oportuniza o surgimento de empresas que direcio-

nam suas atividades para este setor.
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Quadro 2 - Percepgdo de Oportunidades ¢ Ameagas dos Gestores Estratégicos.

Oportunidades Ameacas

- Momento de extrema dificuldade que

a economia do pais esta atravessando.

- A localizacdo estratégica da empresa, um dos principais pontos con- - Concorréncia por empresas do seg-
Gest sumidores de concreto usinado. mento, muitas vezes predatoria.
w es 01.‘ - O dominio e conhecimento de toda cadeia produtiva. - A incerteza quanto a retomada dos
maneero - A credibilidade frente aos clientes. investimentos em infraestrutura por
- A forte demanda por concreto usinado. parte do governo federal.

- Elevacao dos custos de producéo e

consequente reducdo das margens.

- A necessidade existente no mercado de fornecimento do produto
concreto industrializado. Em tempos passados esse produto ja foi fa-
bricado pelo proprio consumidor, diretamente nas obras, fato alterado

mediante o desenvolvimento da construgao civil, que passou a exigir L
. . . B . . - A principal ameaga no contexto de
mais agilidade e velocidade na execuc@o dos projetos, abrindo campo - ; .
N . . atuagdo da empresa € a concorréncia
para a atuacdo de empresas especializadas e capacitadas para atender . . .
o . ) . de empresas ligadas a grupos cimentei-
Gestor de nao s6 a demanda de produgdo de concreto, mas também na velocida- N
. Tos, que, por essa razao, tém um custo
Pessoas de e agilidade, hora demandadas. L
) ] ) . menor na fabricac¢do de concreto e,
- O fato de o Brasil ser um pais em desenvolvimento, ainda “em cons-
- . . . consequentemente, no pre¢o de venda
trugdo”’, oportuniza o surgimento de empresas que direcionam suas d dut

o produto.
atividades para esse setor. Embora este seja um periodo de desaqueci- P

mento econdmico, ainda existem diversos programas governamentais
destinados a construgdo civil, assim como a grande necessidade de

diversas obras de infraestrutura, de habitacao etc.

Quanto as ameacas, ambos os gestores consideram a concorréncia das empresas atuantes no
ramo da construgdo civil como um fator ameagador. Para o gestor financeiro, existem mais ameagas
como a crise econdmica em que o pais esta vivenciando, acrescidas de incertezas quanto a retomada
dos investimentos em infraestrutura por parte do governo federal e a elevacao dos custos de producao
e consequente redu¢do das margens.

Segundo informagdes retiradas do quadro 3, obteve-se, em consenso comum pelos gestores,
o relacionamento com os clientes e fornecedores, que ja tém uma carteira constituida. Outra forga em
comum ¢ a eficiéncia interna da empresa, em que os processos desenvolvidos pelos niveis operacio-
nal e tatico estdo ligados ao controle de informagao por parte do nivel estratégico. O gestor financeiro
acrescenta que a disponibilidade de materiais e equipamentos para o processo produtivo também ¢
uma forga para a empresa. O gestor de pessoas menciona que o desenvolvimento do produto produ-

zido também ¢ uma forga, pois interfere na melhoria da qualidade.
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Quadro 3 - Percepcao de Forgas e Fraquezas dos Gestores Estratégicos.

Forcas Fraquezas

- Clima organizacional.
- Qualidade de vida no trabalho.

- Dificuldades financeiras que a empresa esta enfrentando.

- Relacionamentos com fornecedores e clientes.
Gestor - Eficiéncia operacional e logistica.

Financeiro | - Disponibilidade de materiais e equipamentos .
_ . - Altos custos financeiros.
para condugdo da operagao. . .
- Necessidade de recursos de terceiros.

. . - A alavancagem financeira ¢ a principal fragilidade da
- Os processos desenvolvidos no sistema de ges- . ~
~ . . . . empresa, que nos ultimos anos cresceu numa proporgao
tao das areas, ligados ao controle de informagao. ) . . o . )
Gestor de . . o maior que a geragdo de caixa permitia, obrigando a apoiar-se
- A carteira de clientes constituida. ] ) o
Pessoas . demasiadamente em recursos de terceiros. Essa fragilidade
- O desenvolvimento do produto, que acarretou, . i i
. afetou diversas outras areas da empresa, tanto internas como
ao longo dos anos, qualidade no concreto.

de mercado.

Quanto as fragilidades, os gestores consideram como pontos em comum os altos custos finan-
ceiros, o que causa as dificuldades de fluxo de caixa que a empresa esta enfrentando, além da neces-
sidade de recursos de terceiros. O gestor financeiro menciona que devido a estes fatores altamente
frageis, tem por consequéncia um clima organizacional desfavordvel e a redugdo na qualidade de vida
dos colaboradores no ambiente de trabalho.

Quando questionado aos gestores se a empresa tem um planejamento estratégico formal, hou-
ve disparidade nas respostas, pois o gestor financeiro informou que nao hd uma formalidade das acdes
estratégicas definidas pela empresa, enquanto o gestor de pessoas afirmou que sim. Porém, ambos os
gestores afirmam que a empresa tem objetivos de médio e longo prazo tragados.

De acordo com os resultados obtidos no quadro 4, pode-se observar a percepgao de cada
gestor em relag@o aos elementos organizacionais, identificando o grau de intensidade de forcas ou
fraquezas. Quando mencionados sobre os materiais € imobilizados pertencentes a empresa, como
equipamentos, maquinarios, computadores, caminhdes etc., o gestor financeiro apontou como um
grau forga intensa pela organizagdo, enquanto que o gestor de pessoas afirma ser um ponto de for¢a
branda (fraca). Esse quesito foi o que apresentou maior discrepancia na avaliacdo dos gestores.
Quando questionado sobre os elementos financeiro e monetario, que inclui a satde financeira da
empresa, niveis de liquides, endividamento, retorno sobre o investimento, lucratividade etc., o gestor
financeiro afirmou que a empresa passa por uma fraqueza moderada, ja o gestor de pessoas consi-
derou esses elementos como sendo de fraqueza intensa. No que diz respeito a pessoas € recursos
humanos, como clima organizacional, coesdao de equipe, relacionamentos interpessoais, qualidade
de vida no trabalho, aprendizagem organizacional etc., o gestor financeiro afirmou que a empresa
tem uma fraqueza branda (fraca) nesses aspectos, ja o gestor de pessoas considerou um grau neutro
quanto a intensidade nesses elementos. Quanto aos processos operacionais e rotinas de trabalho,
ou seja, a eficiéncia operacional, logistica, desperdicio de insumos, agilidade nos processos de

atendimento e entrega etc., o gestor financeiro constatou uma for¢a moderada da empresa nesse
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quesito, enquanto que o gestor de pessoas considera apenas uma forca branda (fraca). No que diz
respeito ao mercado e os consumidores, incluindo o atendimento e relacionamento com o cliente,
imagem da marca no mercado, pregos, condi¢des de pagamento, conhecimento de mercado etc., o
gestor financeiro afirma como grau de intensidade uma for¢a branda (fraca), enquanto que o gestor
de pessoas considerou como neutra a intensidade desses elementos. Por fim, quanto aos relaciona-
mentos com parceiros de negdcios, como fornecedores, instituicdes de crédito, sindicatos, 6rgaos
ambientais etc., o gestor financeiro considerou como uma for¢a moderada, enquanto que o gestor

de pessoas afirmou ser uma for¢a branda (fraca).

Quadro 4 - Percepgio dos elementos organizacionais dos Gestores Estratégicos.

Fraqueza Fraqueza Fraqueza Neut Forga Forga Forga
eutro
Intensa Moderada Branda Branda | Moderada | Intensa
Materiais ¢ Imobilizados GP GF
Financeiro e Monetario GP GF
Pessoas e Recursos Humanos GF GP
Processos Operacionais e Rotinas
GP GF
de Trabalho
Mercado e Consumidores GP GF
Relacionamento com Parceiros
. GP GF
de Negocios

Nota: m [GP] Gestor de Pessoas; m [GF] Gestor Financeiro.

Considerando as informacdes obtidas por meio das entrevistas com os dois gestores re-
presentantes do nivel estratégico da organizagdo, conclui-se que a visdo das partes estd desali-
nhada com relacao aos elementos que envolvem a empresa. No entanto, percebe-se que ambos
os gestores observam os elementos Financeiro/Monetario e Pessoas/Recursos Humanos como
sendo as maiores vulnerabilidades da empresa. Além disso, ambos estdo de acordo a respeito
da atual orientagao estratégica que a empresa deve adotar, sendo esta de sobrevivéncia, visando
reduzir custos, eliminar linhas de produtos, fechar unidades, demitir pessoas. O gestor de pessoas

da empresa acrescenta ainda que:

A estratégia atual ¢ de sobrevivéncia, conforme apontei na entrevista. Até 2014, e por quase
dez anos, a empresa manteve as estratégias e plancjamentos anuais ligados a crescimento
e desenvolvimento, obtendo grandes avangos organizacionais e grande reconhecimento no
mercado, porém, em virtude do excesso de alavancagem financeira e, posteriormente, do
desaquecimento econdmico, a empresa obrigou-se a refazer todos os planos ¢ metas ligas a
questdo estratégica (Entrevista com o Gestor de Pessoas).

A partir disso, conclui-se que a percepcao dos gestores da empresa esta alinhada com a analise
macroecondmica quanto a orientacao estratégica, ou seja, a empresa estd buscando agdes de sobrevi-

véncia para que consiga se manter no mercado diante da atual crise econdmica no pais.
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CONCLUSAO

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso realizado em uma empresa do ramo da cons-
trugdo civil, localizada na cidade de Santa Maria - RS, e teve como proposito identificar a percepgao
dos gestores estratégicos da empresa com relacdo a andlise do panorama macroecondmico nacional e
regional do ramo de constru¢ao civil, identificando, assim, se a visao da empresa esta alinhada as evi-
déncias do cenario macroecondmico do setor de construcao civil. Diante dos resultados obtidos, pode-se
concluir que as empresas do ramo da construcao civil estdo enfrentando momentos de crise econdmica,
o que afeta todas as pessoas direta ou indiretamente ligadas. O desemprego no pais cresceu rapidamen-
te, sendo que este ramo era o que mais gerava emprego devido a sua ascensdo nos ultimos anos. A ma
gestdo ou falta de um planejamento estratégico bem definido e voltado para vantagem competitiva fez
com que o cendrio econdmico atual seja de turbuléncia e incertezas. As pessoas nao estao investindo em
imoveis ou construgdes tanto quanto antes, pois nao sabem o dia de amanha, estdo prevendo que talvez
nao consigam cumprir com seus compromissos e virem a inadimplir, crescendo o nivel de endividamen-
to. As empresas estao precisando assumir as orientagdes estratégicas de manutencao ou sobrevivéncia
para conseguir se manter no mercado de trabalho, o que faz com que seja necessario fechar unidades,
demitir pessoal, reduzir custos, situagdo que afeta a todos os brasileiros indiretamente.

O trabalho de pesquisa teve por objetivo levantar as informagdes dos gestores representantes do
nivel estratégico, buscando analisar as suas percepgoes diante do atual cendrio econémico. A demora no
retorno da gestdo da empresa quanto a aprovagao do trabalho e ainda quanto ao retorno para agendamento
das entrevistas com os gestores fizeram com que apenas dois gestores pudessem ser avaliados, o que difi-
cultou a comparacao da percep¢ao dos demais componentes do nivel estratégico, nao sendo possivel ana-
lisar o quao desalinhado esta o planejamento estratégico dentro de seu nivel de atuagao e gerenciamento.

Considerando as constatagdes do estudo, conclui-se que a crise econdmica esta afetando dire-
tamente o setor da construgdo civil, e as empresas estdo atuando em um ambiente altamente turbulen-
to e de alto grau de risco e incerteza. No que se refere ao planejamento estratégico da empresa, suge-
re-se que sejam formalizadas acdes a curto e longo prazo, realizando apenas investimentos realmente
necessarios diante da crise econdmica. Outra sugestdo ¢ a utilizacdo de estratégias de manutencao que
visem manter a atual posi¢ao da empresa no mercado, estabilizando a comercializagdo de seus pro-
dutos e/ou de sobrevivéncia, o que visa reduzir custos, eliminar linhas de produtos, fechar unidades,

demitir pessoal.
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