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RESUMO

O estudo ¢ caracterizado como pesquisa bibliografica, de campo, de abordagem
quali-quantitativa, com o objetivo de analisar o perfil do académico do Curso
de Administragdo de Empresas da UNIFRA, bem como suas perspectivas para
ingressar no mercado de trabalho. Contou com a participagdo de 14 graduandos ¢
constatou-se que muitos estdo empregados, que maior parte tem afinidade com a
profissdo. Para um grupo a area com maior afinidade é marketing, projeto de futuro
para a maioria ¢ se tornar funciondrio publico, almejam ascensao profissional ao
ingressar no mercado de trabalho, também salientam a importancia de realizar
pos-graduagdo. Percebeu-se que os académicos t€ém boa imagem do Curso, além
de expectativas em relacdo ao futuro profissional, refletindo assim uma visdo

positiva do Curso.
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ABSTRACT

The study it is characterized as bibliographical research, of field, of qualitative

quantitative boarding, with the objective to analyze the profile of the academic of

the Course of Business administration, of the UNIFRA, as well as its perspectives
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to enter the work market. It counted on the participation of 14 graduated, of both
the sex, showed that many are used; bigger part has affinity with the profession,
for a group the area with bigger affinity is marketing; project of future for the
majority is if to become public officer; the half longs for professional ascension
when entering the work market, also points out the importance to carry through
after-graduation. One perceives that the academics have good image of the
Course, beyond expectations in relation to the professional future, thus reflecting

a vision positive of the Course.

Keyword: professional, competitiveness, market.

INTRODUCAO

A globalizagdo e a tecnologia interferem em toda a agdo administrativa,
e isso vem sendo fator de alteragdes nos paradigmas da administragdo. Sendo
assim, a competitividade global faz com que se desenhe um novo perfil para
o profissional da administragdo, com caracteristicas mais dindmicas e de
lideranga. Assim, toma-se de fundamental importancia o conhecimento do
perfil dos académicos do Curso de Administragdo de Empresas do Centro
Universitario Franciscano (UNIFRA), bem como suas expectativas para ingressar
no mercado de trabalho. Com o conhecimento do perfil dos académicos,
podem-se analisar as melhores areas de atuacdo para cada profissional.

Atualmente, muito se tem discutido sobre perfil dos profissionais, o
que as organizagdes procuram em cada um, e na area de Administragdo, isto €
muito enfocado, porque o administrador necessita de um perfil adequado para
a area que ira atuar. O que muito se procura no profissional do novo milénio ¢
competitividade, lealdade, ética, comprometimento entre outras qualidades.

Com a proximidade do final da graduagdo, aumentam as expectativas e
tambémapreocupacao como futuroecomodecorrerdacarreiraprofissional. Entre as
preocupagoes ressalta-se o desejo de poder desempenhar a profissdo de maneira que
possateruma vida confortavel e satisfatoria. Assim, os académicos pensam em fazer
parte deuma multinacional, de abrir seu proprio negdcio, de se tornar um funcionario
publico, de atuar em pequenas, médias ou grandes empresas, ou fazer carreira
como profissional auténomo, e suas expectativas relacionadas a remuneragao.

Devido a existéncia de uma ampla diversidade de areas relacionadas ao
trabalho do administrador, e também a ampla concorréncia ao ingressar no mercado
de trabalho, o mesmo faz suas perspectivas em relagdo a construcao de sua carreira.
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Destaca-se que o mercado de trabalho do administrador nunca estara saturado, pois
a formacao académica do administrador lhe oferece condigdes amplas de trabalho.

Com base nestas informacdes, o perfil e as expectativas dos novos
profissionais foram temas deste estudo, assim, a Institui¢do de Ensino Superior
UNIFRA obteve que tipo de profissional esta formando para o mercado de trabalho,
bem como suas expectativas e anseios. Tendo em vista o tema relacionado ao perfil
e perspectivas dos académicos do Curso de Administragdo frente ao mercado
de trabalho, a presente pesquisa teve como problematica responder a seguinte
questdo: Qual o perfil e as perspectivas dos académicos do Curso de Administrag@o
da UNIFRA ao ingressar no mercado de trabalho? Circunscreve a problematica.

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa
contou com o seguinte objetivo geral: analisar o perfil do académico
do Curso de Administragdio de Empresas do Centro Universitario
Franciscano - UNIFRA, bem como suas perspectivas ao ingressar no
mercado de trabalho. Para o alcance do objetivo geral teve-se os seguintes
objetivos especificos: contextualizar o Curso de Administragdo da
Unifra; levantar as expectativas ¢ anseios a respeito da vida profissional.

Assim justifica-se a realizacao deste trabalho, visto que podera contribuir,
em termos praticos, para a Instituicdo e para os futuros Administradores que
poderdo criar como base em seu perfil e perspectivas uma nova linha de estudo e
de direcionamento, para a constru¢do de um profissional capacitado e competitivo.

REFERENCIAL TEORICO
O CURSO DE ADMINISTRACAO

Conforme dados do site do Conselho Federal de Administragdo (CFA,
2008), os cursos de Administracdo tiveram inicio em 1881, nos Estados Unidos
da América (EUA), com a criagdo da Wharton School. Em contra partida surgiu
no Brasil, somente em 1952, no Governo de Gettlio Vargas com a inauguragao da
Escola Brasileira de Administracdo Publica, pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV),
com o apoio da ONU e UNESCO inicialmente. Assim, a FGV foi a primeira e
mais importante institui¢do de Administragdo do pais, nessa época, os EUA ja
haviam formado cerca de cinquenta mil bacharéis em administracdo. O aumento
da procura pelo Curso veio com o governo do presidente Juscelino Kubitschek,
devido a alavancagem da industrializacdo ¢ desenvolvimento das empresas,
necessitando assim de pessoal especializado para analisar e planificar as mudangas
que estavam ocorrendo no mercado.
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A atividade do Administrador teve grande espera até sua regulamentagao,
0 que ocorreu no Brasil somente em 09 de setembro de 1965, com a Lei n°. 4.769,
restringindo assim o mercado profissional apenas aos portadores de diploma da
area. Conforme o artigo 21 dareferida Lei (BRASIL, 1965): a atividade profissional
de Administragdo sera exercida, como profissional liberal ou ndo, mediante: a)
pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermedidria, diregdo superior; b) pesquisas, estudos, analise, interpretagao,
planejamento, implantacdo, coordenagdo e controle dos trabalhos nos campos da
Administragdo, como administrag@o e sele¢ao de pessoal, organizacao e métodos,
or¢amentos, administragdo de material, administragdo financeira, administracdo
mercadoldgica, administragcdo de producado, relagdes industriais, bem como em
outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos.

As oportunidades para quem deseja seguir a profissdo sdo inimeras, pois
um profissional formado no curso de administracdo tem um grande nimero de
possibilidades de trabalho em diversos setores. De acordo com o artigo 3° do Decreto
61.934/67 que regulamenta a profissdo, as areas de atuacdo para este profissional
envolvem analises, estudos de campo, pesquisas, administracdo, planejamento,
projetos, organizagdo e outros com bons salarios. Segundo o Conselho Federal
de Administragdo, entre os campos de atuacdo privativos do administrador pode-
se citar: Administracdo Financeira; Administragdo de Material; Administracao da
Produgdo; Administracdo Mercadologica/Marketing; Administragdo e Selegdo de
Pessoal; Recursos Humanos; Or¢amento; Organizagdo ¢ Métodos ¢ Programas
de Trabalho; Campos Conexos (Administragdo de Consoércio; Administragdo de
Comércio Exterior; Administracdo de Cooperativas; Administragdo Hospitalar;
Administragdo de Condominios; Administragdo de Imoéveis; Administracdo de
Processamento de Dados/Informatica; Administragdo Rural; Administragao
Hoteleira; “Factoring”) (BRASIL, 1965).

Nos tempos atuais, muitas sao as institui¢des de ensino que apresentam
em sua grade o Curso de Administracdo seja de Empresas ou em outras
habilita¢des. No ano de 2000, eram cerca de 1.462. Com base nestes nimeros ¢
devido a globalizagdo, a atual situagao do mercado, aos altos custos das empresas
em manter funcionarios, maior se torna a preocupacgdo dos académicos quais
se encontram no final do curso em relagdo ao futuro profissional, perspectivas
de trabalho, ansecios e dificuldades de ingressar no mercado de trabalho. As
empresas estdo cada vez mais exigentes na hora de contratar profissionais,
querem profissionais multifuncionais, com experiéncias e pro-ativos. Entao,
no mundo atual, ndo basta concluir a faculdade ¢ preciso muita atualizagdo
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e dedicacdo para ndo perder espago no mercado de trabalho, porque o que se
procura com o final do curso de graduacdo ¢ a construcdo de uma carreira solida
e promissora (CFA, 2008).

CARREIRA E O PERFIL DO ADMINISTRADOR

A administragdo ¢ um conjunto de principios, normas e fun¢des destinadas
a ordenar, dirigir, planejar e controlar os esfor¢os de grupos de pessoas para
obteng@o de um resultado comum. O grande desafio dos administradores € gerir
recursos humanos e materiais de modo a atingirem as metas das organizagdes,
dentro do contexto de globalizagdo (CFA, 2008).

Segundo Desaulniers (1997, p. 54), “com a globalizagdo da economia,
o desenvolvimento de todas as capacidades do trabalhador como um ser integral
constitui-se numa das condi¢des ao avango dessa nova ordem social”.

Para Alcoforado (1997), globalizagdo ¢ a area do intercimbio econdmico,
politico e sociocultural de todos os paises do planeta e consequentemente de todas
as empresas, ¢ aos administradores cabem esforcos totais neste processo, pois disso
depende o sucesso e expansdo da empresa ou instituicao que estiveram administrando.

Segundo esse autor,

A globalizagdo esta exigindo uma nova postura para a
condugdo dos negocios, ou seja, uma forma diferente de
administrar os recursos existentes. Assim os administradores
estdo sendo desafiados a adquirir habilidades e atitudes
novas, a buscar estratégias alternativas, a garantir a posse
de condi¢des que déem sustentagdo as empresas, frente aos
ventos da mudanga. (ALCOFORADO, 1997, p. 50).

De acordo Vianna e Junqueira (1996), os executivos precisam tentar ser
tao eficazes como pessoas tanto quanto sdo como gerentes. E os autores dedicam
um capitulo do livro ao assunto de jovens gerentes, no qual prescrevem o dicas
do dia a dia, e a importancia de conhecer e principalmente entender os valores,
missdo e visdo das empresas que trabalham ou querem trabalhar.

Hoje, n3o se fala muito em trabalho e sim em empregabilidade que,
conforme Vianna e Junqueira (1996, p. 55), significa:

conjunto de conhecimentos, habilidades, e comportamentos
que tomam um executivo ou profissional importante

para sua organizacdo e para toda e qualquer empresa.
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Sdo caracteristicas que transcendem a organizagdo, pois
atendem as necessidades do mercado de executivos e
profissionais como um todo.

Ainda para estes os autores, ter empregabilidade é quando se consegue
um emprego rapidamente, independente do momento em que esteja inserido o
mercado, seja de crise ou nao.

Para Balassiano e Costa (2006), a empregabilidade atualiza as concepgdes
de carreira, a qualificagdo profissional é uma exigéncia permanente para a
atualizacdo de suas capacidades.

A empregabilidade é definida como “condicdo daquele que, apesar
das mudancas no mundo de trabalho, continua apto para nele permanecer”
(TEIXEIRA; RIOS, 1998, p. 64).

De acordo com Mckinlay (2002 apud COSTA; CAMPOS, 2006, p. 65):

A carreira tradicional ¢ uma promessa que a organizacao
faz ao individuo de que o mérito, a diligéncia e a
autodisciplina serdo recompensados com progresso
continuo numa trajetéria desenhada a semelhanga de
uma escada. Essa promessa tem cunho de longo prazo
e a progressdo na carreira estd diretamente associada a
niveis preestabelecidos de desempenho e demonstragdes
particulares de carater e comportamento.

A gestdo de carreira proposta por Costa ¢ Campos (2006) segue
as seguintes etapas: escolha: referente as decisdes fundamentais de carreira
(direito ou administrago, carreira assalariada ou autdnoma, etc.); planejamento:
estabelecimento de metas especificas de carreiras e de estratégias para alcanga-
las; implementacdo: execugdo do plano; avaliacdo: apreciacdo dos resultados
alcangados em termos especificos (alcance das metas) e gerais (satisfagdo pessoal
com a carreira).

Entdo, conforme o resultado, trés possibilidades surgem: a redefini¢do
da carreira, ou seja, uma nova escolha; o replanejamento, novas metas ou novas
estratégias; ¢ por ultimo, a manutencdo do plano, que ¢ a continuidade da
implementag¢ao seguida.

Estas etapas sdo realizadas com informagdes internas e externas, ou
seja, informagdes do proprio profissional e informagdes do ambiente em que esta
inserida sua carreira.
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Fayol (1990, p. 61) explica que:

Para que o pessoal seja estimulado a empregar no exercicio
de suas fungdes toda a boa vontade e o devotamento de que
¢ capaz, ¢ preciso que sejam tratados com benevoléncia;
¢ equidade resulta da combinacdo da benevoléncia com
a justica. A equidade exige em sua aplicagdo, muito bom

senso, muita experiéncia e muita vontade.

Segundo Welch e Welch (2005, p. 235), as andlises positivas e negativas
da troca de emprego, ou seja, de quem estd pensando na possibilidade de buscar
um novo emprego sao apresentadas no quadro abaixo.

De acordo com Ferreira (1986), satisfacao ¢ a sensagdo agradavel que as
pessoas sentem, quando as coisas correm a sua vontade, ou se cumprem a contento,
entdo, quando trabalha-se no que se gosta, tornam-se pessoas mais satisfeitas. E
este contexto de satisfacdo é cada vez mais trabalhado pelas empresas, porque
funciondrios satisfeitos trabalham mais e melhor.

No que diz respeito a perfil, Ferreira (1986) apresenta a seguinte
definicdo, “pequeno escrito em que se salientam os tragos caracteristicos de
uma pessoa; grafico que representa as diversas aptiddes de uma pessoa”. Para
Chiavenato (2000, p. 8):

o administrador atual deve ser um profissional com
formagdo ampla e variada; precisa conhecer disciplinas
heterogéneas (como Matematica, Direito, Psicologia,
Sociologia, Estatistica, etc.); precisa lidar com pessoas
(que executam tarefas ou que planejam, organizam,
controlam, assessoram, pesquisam, etc.) que lhe estdo
subordinadas ou que estdo no mesmo nivel ou acima dele;
precisa estar atento aos eventos passados e presentes,
bem como as previsdes futuras, pois o seu horizonte deve
ser mais amplo, ja que ¢ o responsavel pela diregdo de
pessoas que seguem suas ordens e orientagdo; precisa
lidar com eventos internos (localizados dentro da
empresa) e externos (localizados no ambiente externo da
empresa); precisa ver mais longe que os outros, pois deve
estar ligado aos objetivos futuros que a empresa pretende

alcancgar por meio da atividade conjunta de todos.
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Sinal Considere bom se... Fique preocupado se...

R . Vocé tem a impressao de que pre-
Vocé gosta muito das pessoas, seu . i
. ) cisa por uma mascara no trabalho.
relacionamento com elas ¢ bom e . .. R
R . Depois de visitar a empresa, vocé
Pessoas vocé gosta da companhia delas. Na . . .
o N . comega a dizer coisas do tipo
verdade, as opinides delas sdo muito | . .

ndo preciso fazer amizade com

parecidas com as suas. »
pessoas no trabalho™.

O emprego lhe oferece oportunida-

de de crescer como pessoa € como Vocé esta sendo contratado
Oportuni- | profissional e vocé tem a impressao como especialista e, ao chegar,
dades de que 14 aprendera coisas que vocé | provavelmente serd a pessoa mais
nem mesmo sabia que precisaria inteligente da sala.
saber.

O setor ja chegou ao maximo

O emprego lhe da credenciais de seu potencial ou enfrenta
Escolh que vocé podera levar ao sair do situac@o economica dificil e a
seothas emprego, a empresa € o setor t€m | empresa em si, por varias razoes,
futuro. pouco contribuird para ampliar
suas opgdes de carreira.
Vocé esta aceitando o emprego
Vocé esta aceitando o emprego por sob a influéncia de outras
Dono da vocé mesmo, ou sabe por quem o pessoas, como a esposa que
situagdo esta aceitando, e se sente em paz quer que vocé viaje menos ou o
com a situagao. professor da sexta série que disse
que vocé ndo da para nada.
O tipo de trabalho mexe com vocé O trabalho parece trabalho.
Conteudo — vocé ama o trabalho, ele é Ao aceita-lo, vocé diz coisas
do divertido e importante para vocg, do tipo: “So até aparecer coisa
trabalho até parece que ele toca em algum melhor” ou “O salario ndo
ponto sensivel da sua alma. poderia ser melhor”.

Quadro 1 - Andlises positivas e negativas da troca de emprego.
Fonte: Welch; Welch (2005, p. 235).

Em qualquer profissdo, as empresas procuram profissionais com amplas
habilidades, algumas citadas anteriormente, mas, algo fundamental e relevante
¢ a competéncia de tais funcionarios, competéncia seja para gerir 0os negocios
da organizacao, para lidar com os recursos humanos tanto internos ou externos

a organizagao.
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De acordo com Fleury ¢ Fleury (2000, p. 18), “competéncia ¢ designar
pessoa qualificada para realizar algo. Seu oposto ou antdnimo nao apenas implica a
negagio dessa capacidade. Guarda também um sentimento pejorativo, depreciativo”.

Ja para Zarifian (2001, p. 69), “competéncia é tomar iniciativa e assumir
responsabilidade do individuo diante de situagdes profissionais com as quais se
depara, tomar iniciativa ¢ uma ac¢do que modifica algo que existe que comega
alguma coisa, que cria”.

Conforme pesquisa realizada em 2006 pelo Conselho Federal de
Administragio e exposta no proprio site, consolidou-se a imagem do Administrador
como um profissional que atua com a visao sistémica da organiza¢ao, tendo com
isso condicdes de articular as suas diversas areas internas. Na mesma pesquisa,
constatou-se que a maioria dos profissionais ¢ do sexo masculino, com faixas etarias
até 30 anos, casados e sem dependentes, e concluiram o curso em institui¢des de
ensino particulares.

O perfil do Administrador que as organizagdes tanto buscam deve ter
as seguintes qualificagdes: ter visdo estratégica e sistémica do negocio, saber
compartilhar conhecimentos e promover a aprendizagem do trabalho em equipe,
aprender a aprender, inglés fluente, ser parceiro, provedor de servigos, criatividade,
ser proativo, ser um bom ouvinte, ter iniciativa de trabalhos, ser multifuncional,
estar sempre se qualificando e aprendendo, possuir facilidade de comunicagdo,
capacidade de planejar e agir em curto e longo prazo.

Para Bottoni (2009), as competéncias profissionais mais valorizadas
pelas empresas depois que a crise comegou sao: dupla visdo, inovacgao,
dedicacao, lideranca, cabeca de consumidor, capacidade de decisdo, capacidade
de resolver problemas.

Nota-se que, em tempos de crise ou ndo, a lideranca e a capacidade de
resolver problemas sdo sempre competéncias essenciais buscadas pelas empresas
na hora de contratagdo e manutengdo de um profissional.

Por se entender que o administrador ¢ um formador de opinides, ele
deve agir com acdes positivas para o atendimento das metas, a fim de ndo causar
futuras decepcdes ou desgastes, responsabilizando-se assim pelo seu proprio
desenvolvimento pessoal e profissional, bem como de toda a sua equipe. Tal
atitude ¢ o que diferencia o Administrador do passado com o Administrador do
novo milénio, pois este assume e reconhece a responsabilidade pelo seu proprio
aprendizado, desenvolvimento e crescimento de sua carreira, enquanto que aquele
pensava de forma contraria, responsabilizando sempre o seu superior por todo o
desenvolver e trajetoria profissional.
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Para Arantes (1998), a tarefa basica do administrador ¢é ter ideias que
contribuam para os resultados empresariais, coloca-los em pratica e, ainda, ter a
coragem de inovar, mudar e assumir os riscos inerentes a essas inovagdes e mudangas,
assumindo o compromisso ¢ a responsabilidade pela contribui¢do de sua area para
as finalidades empresariais. Para tal, deve ter uma gama de conhecimentos em:
administracdo financeira, economia, contabilidade, marketing, relagdes humanas.

Conforme Murini, Freo ¢ Madruga (2006), entende-se que o perfil do
administrador de hoje ¢ de um eterno aprendiz, capaz de levar o seu aprendizado para
o ambiente das organizagdes. Para sobreviver as mudangas continuas que ocorrem
no ambiente empresarial, ¢ necessaria a mudanga do perfil do administrador que,
além de uma formagao técnico-cientifica, necessita ter uma formacao humanistica,
interdisciplinar e sistémica, levando a aprendizagem para todos os niveis
organizacionais, uma nova concepgao de administracdo nas organizagdes.

Quanto mais o administrador cresce na carreira, mais responsabilidade
assume e mais decisdes tém de tomar, a velocidade e qualidade dessas decisdes
geram impacto crucial no crescimento e para que isto ocorra de forma positiva o
profissional além de ter claro o seu perfil é preciso descobrir o perfil da empresa em
que esta atuando, para que o processo seja o mais rapido e natural possivel. E hoje,
com a exposi¢do cada vez mais precoce dos profissionais, é preciso saber conduzir
as pessoas e, portanto, além do conhecimento técnico € também preciso entender
tanto de comportamento quanto de resultados, a comunicacdo ¢ a humanizagao
s30 as chaves de qualquer negociacdo ou relagdes (PENNA, 2008).

METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como um estudo quali-quantitativo, de
caracteristicas exploratorias e descritivas, tratando-se de um estudo de caso em
uma institui¢ao de ensino. Conforme Diehl e Tatim (2004), a pesquisa qualitativa
descreve a complexidade do problema e a interagdo de variaveis e classifica os
processos dinamicos. Para Victora, Knauth e Hassen (2000, p. 37), métodos
quantitativos de pesquisa descrevem uma variavel quanto a sua tendéncia central -
média, mediana, moda - ou “dividi-la em categorias e descrever a sua frequéncia”
- taxas e medidas de risco. Ja os métodos qualitativos de pesquisa ndo t€ém qualquer
utilidade na mensuracao de fendmenos em grupos, sendo basicamente uteis para
quem busca entender o contexto onde algum fendmeno ocorre.

Gil (2010) salienta que a pesquisa exploratéria tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
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a formulagdo de problemas mais precisos ou hipodteses pesquisaveis para estudos
posteriores. As pesquisas descritivas tém o objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populag@o ou fenémeno, ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis.

O estudo de caso ¢ uma pesquisa que vem sendo frequentemente
utilizada no campo da Administragao por permitir a descri¢ao e o aprofundamento
sobre uma dada realidade social, estudo profundo e exaustivo de poucos objetos,
permitindo seu vasto e detalhado conhecimento (GIL, 2010). E um estudo dos
mais relevantes, pois ¢ uma categoria de pesquisa, cujo objeto € um grupo que se
analisa em profundidade ¢ a sua complexidade sera determinada pelos suportes
tedricos que servem de orientagdo ao pesquisador.

Ja para Yin (2006), aponta o estudo de caso como estratégia de pesquisa
a ser utilizado em muitas situagdes, considerando que esta modalidade contribui
com o conhecimento que se tem dos fenomenos individuais, organizacionais,
sociais, politicos e de grupo, além de outros fenomenos relacionados. Em todas
essas situagdes, a clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de
se compreender fendomenos sociais complexos. O estudo de caso, como outras
estratégias de pesquisa, representa uma maneira de investigar um tépico empirico,
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados. As estratégias de
investigagdo ligam o pesquisador a métodos especificos de coleta e andlise de
dados e, quando se utiliza do estudo de caso como estratégia de investigacao,
analisam-se documentos e/ou entrevistas, como também, constantemente exercita-
se a observagdo do campo.

A metodologia utilizada para a formulacdo deste estudo de caso foi
o desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica, que buscou estruturar o
conhecimento cientifico sobre os assuntos, com buscas via internet, livros e artigos
especializados nos assuntos. A pesquisa ocorreu no més de maio de 2009 por meio
da aplicagdo de um questionario contendo 16 perguntas de multiplas escolhas,
para a obtengdo do perfil e as expectativas dos académicos ao ingressarem no
mercado de trabalho, apds o término do Curso de Administragdo, sendo que oito
(8) académicos nao devolveram o questionario. Utilizou-se uma amostra de 14
académicos de uma previsao de 22 formandos, dados estes fornecidos pela
coordenacgdo do respectivo curso. Apds a aplicagdo do questionario, os dados
foram analisados e tabulados por meio do programa Excel e realizados as
devidas sugestoes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

BREVE HISTORICO DO CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO

O Centro Universitario Franciscano pertence a Congregacdo das
Irmas Franciscanas, fundada na Holanda, em 1835, inspirada no ideal,
na regra de vida e na espiritualidade de Sao Francisco de Assis. As Irmas
Franciscanas, desde sua chegada ao Rio Grande do Sul (1872), atuaram
na area educacional. E, no inicio do século XX, fundaram a sua primeira
escola em Santa Maria - o Colégio Sant’anna. Depois de 50 anos de educacdo
basica, expandiram a atuag@o para o ensino superior, criando, em 1955, duas
institui¢des: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Imaculada Conceigdo
(FIC) e a Faculdade de Enfermagem Nossa Senhora Medianeira - FACEM
(UNIFRA, 2008).

Em 1996, a FIC ¢ a FACEM transformaram-se em Faculdades
Franciscanas (FAFRA), o que trouxe muitos beneficios, como um melhor
aproveitamento dos recursos humanos e materiais; de ampliagdo do espago
fisico, ¢ também maior integragdo nas diversas areas do conhecimento,
propiciando o crescimento qualitativo da instituicdo. No final de 1998,
a transformacdo em Centro Universitario Franciscano (UNIFRA), o que
constituiu um significativo incremento nas atividades de ensino, pesquisa ¢
extensdo e garantiu maior autonomia académica (UNIFRA, 2008).

A instituicdo foi recredenciada pela Portaria MEC n° 1.564, de
27/05/2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 31/05/2004.

A UNIFRA, nesse contexto, representa uma caminhada de meio século
de experiéncia em ensino superior. Sempre comprometida com as questdes
educacionais procura, coerente com a concepgao institucional, desenvolver a
produgdo e divulgagdo do conhecimento, a promocgdo da cultura e contribuir
para o desenvolvimento técnico-cientifico e social, em consondncia com a
filosofia franciscana.

O Centro Universitario Franciscano esta sempre se atualizando. A cada
ano que passa, a infraestrutura ¢ modernizada, novos cursos vao surgindo e o
trabalho relacionado a pesquisa, ao ensino e a extensao torna-se mais solido
¢ atuante. Um diferencial importante para quem busca um ensino superior de
qualidade, além de bons professores e modernos equipamentos, ¢ ter a chance
de estar em contato permanente com o mercado de trabalho. Para isso, o Centro
Universitario Franciscano oportuniza aos seus alunos diversos caminhos, desde
cursos € congressos a intercimbios com outras universidades e institui¢des
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empresariais. Aliando qualidade de ensino, infraestrutura completa para o
desenvolvimento do saber e tecnologia, o Centro Universitario Franciscano
prepara muito mais que bons profissionais (UNIFRA, 2008).

O Centro Universitario Franciscano possui em seu curriculo cursos de
graduacao, pés graduagdo, extensdo e técnicos, com 31 cursos de graduagao.

O CURSO DE ADMINISTRACAO

O Curso de Administra¢do da Unifra tem como habilitagdo Bacharelado
e ¢ oferecido nos turnos diurno e noturno com duracdo de oito semestres, com
reconhecimento do MEC pela Portaria n: 3.971, de 30/12/2002, publicada no DOU
de 31/12/2002, com enfoque em empreendedorismo. Nele busca-se a formagao de
profissionais empreendedores capazes de interagirem num mundo em constante
transformagao, por meio de uma so6lida formagao interdisciplinar, contextualizada,
ética e humanista. O Administrador pode atuar em diversas organizagdes ¢
desempenhar diferentes funcdes, como a geréncia ou dire¢do de empresas,
consultorias e assessorias, centros de pesquisa e instituicdes de ensino superior.

RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

A pesquisa realizou-se com uma amostra de 14 formandos do Curso de
Administragao, correspondente a 64% dos questionarios validados. Em relacdo ao
género, 50% sao do sexo feminino e 50% masculino; quanto a faixa etaria, 50%
estao entre 21 e 25 anos, 36% entre 26 e 30 anos, 14% estdo acima de 36 anos.

Entre as questdes apresentadas na pesquisa, foi perguntado se durante a
faculdade o académico realizou cursos extracurriculares para aperfeicoamento em
alguma area. As respostas revelaram que 9 académicos ndo frequentaram outros
cursos e 5 realizaram. Os que frequentaram, foram realizados cursos de Recursos
Humanos, Marketing, radiofusdo e outros.

Cada profissional possui um perfil, este se relaciona com a area escolhida
para seguir carreira, ¢ um item analisado e avaliado na hora de uma contratacao,
ou até mesmo para seguir carreira autdbnoma, como por exemplo, para a abertura
do proprio negécio, o que vai de acordo com o seu perfil, que lhe agrada mais, gera
maior satisfagdo. De acordo com Kotler (1998), a equacdo expectativas versus
desempenho gera o nivel de satisfagdo, seja a respeito de um produto, de um
servigo, ou até mesmo de suas atitudes.

Foi questionado aos académicos se possuem fluéncia de outro idioma,
além do portugués. As respostas em sua maioria foram negativas (71 %) dos
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pesquisados, ja 29% responderam de forma positiva. Entre os idiomas fluentes,
além do portugués, estdo o inglés e o espanhol.

Referente a ocupacao, foi perguntado aos académicos sobre sua situagao
profissional atual. As respostas foram: 10 académicos estdo empregados; 2
estagiando e 2 somente estudam. Percebe-se que 25% dos estudantes ndo tinham
no momento outra ocupacdo além dos estudos. Assim, nota-se que o mercado de
trabalho esta acolhendo os académicos mesmo que ndo seja na area de formacao.

Conforme o Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE, 2006) de
Sao Paulo, os universitarios da area de Administragdo de empresas sd3o os mais
requisitados pelo mercado, com relagdo a estagios. A questdo seguinte perguntava
aos 10 académicos que ja estdo atuando no mercado profissional, qual sua opinido
a respeito do salario e beneficios recebidos. As respostas apontam que 7 estdo
satisfeitos e 3 insatisfeitos.

Foi questionado aos académicos se depois de formado se pretende continuar
no mesmo emprego. As respostas apontaram que 20% pretendem permanecer no
mesmo emprego, 20% ndo e 60% pretendem, mas por pouco tempo. Estes resultados
apontam que os académicos possuem vontade de trocar de emprego apos a formatura,
isto ¢, o contentamento do emprego ¢ momentaneo, ao andamento da graduacao.

Solicitou-se a opinido dos académicos sobre qual a principal caracteristica
para obter sucesso na profissao de administrador. As respostas apresentadas foram: seis
acreditam que € necessario gostar da profissao/ter afinidade; um respondente apontou a
responsabilidade; cinco elencaram estar atualizado com o mercado e dois ser proativo.

Nessa questdo percebeu-se que os académicos pensam ser mais
importante gostar da profissao e ter responsabilidade, assim como estar atualizado
com o mercado, do que a educacdo continuada. Essa resposta confirma que os
académicos que fizeram outros cursos durante a formagao académica sdo poucos.
Ressalta-se que programas de educacgdo continuada e de pos-graduagio oferecem
oportunidade e estimulo ao aprimoramento profissional e académico, mantendo
assim o profissional cada vez mais atualizado.

A questdo seguinte referiu-se aos atributos citados pelo académico,
as respostas apontaram que nenhum imagina como seu principal atributo ter
habilidade em tomar decisdes; 21 % enfrentar situagdes dificeis; para 7% ¢
lideranga, entusiasmo; para 21 % habilidade para administrar com eficiéncia; 7%
habilidade em influenciar as pessoas ¢ 44% habilidade em trabalhar em equipe.

Foi perguntado qual o motivo pela escolha da profissao de Administrador.
Destacam-se 7% boas perspectivas salariais, 14% por influéncia de terceiros e
79% por afinidade com a profisséo.
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Na questdo seguinte, buscou-se informagdes sobre qual area o
académico acredita possuir maior afinidade. As areas com maior afinidade sdo:
quatro académicos recursos humanos; cinco marketing; quatro produgdo; um
administracdo geral; ja as areas de organizagdo, sistemas e métodos, financeira,
logistica, producdo e outras areas, nenhum académico se referiu. Percebe-se com a
questdo que a afinidade com a profissao foi o fator considerado mais importante no
momento de optar. A administragdo ¢ uma area ampla, que permite ao profissional
atuar em diversos ramos do setor publico, privado e governamental. As principais
areas de atuagdo do profissional de administracdo, de acordo com o Conselho
Federal de Administragdo (CFA), sdo: finangas, marketing, mercadologia,
recursos humanos, orgamento, relacdes industriais, administracao de material e de
produgdo e organizagdo e métodos e programas de trabalho (CFA, 2008).

A questdo sobre qual ¢ seu projeto de futuro, foi respondida da seguinte
maneira: 7% trabalhar em uma multinacional; 43% tomar-se funcionario publico;
36% montar o proprio negocio; 14% trabalhar em outras empresas. Percebe-se
o desejo maior de ter um emprego estavel, como o de funcionario publico. A
resposta variada dos académicos reflete que conhecem a amplitude do Curso de
Administragdo, e por isso ¢ o mais procurado no pais. De acordo com Silva e
Zelaya (2005), o curso de Administragdo € o que abriga maior niimero de alunos
do pais. No ano de 2004, a graduacao concentrava 14,9% das matriculas no ensino
superior, com 640.724 estudantes em 2.046 cursos. O numero de alunos ¢ dez
vezes maior do que os matriculados em Medicina (64.965) e quase 20 (31.522)
vezes o total de alunos nas turmas de Agronomia.

Com relagdo se o curso de Administragdo prepara para o mercado de
trabalho, as respostas apontaram que para 13 respondentes as vezes e 1 sempre;
Percebe-se que os académicos t€ém uma opinido mais favoravel a respeito do curso
de Administragdo, pois nenhum académico respondeu nunca.

Quanto ao que espera ao ingressar no mercado de trabalho: 50%
responderam ascensao profissional; 21 % qualidade de vida; 29% reconhecimento
profissional. A ascensdo profissional ¢ o maior desejo dos participantes da pesquisa
sobre o ingresso no mercado de trabalho.

Referente a opinido dos académicos em relagdo a realizagdo de um curso
de pos-graduagdo em Administragdo, os académicos revelaram que: 10 pensam
que ¢ muito importante ¢ 4 importante.

Percebeu-se que os académicos estdo interessados em um curso de pos-
graduagdo em Administragdo, visto que 71 % apontaram ser esse fator muito importante.
Em tempos de globalizagio, que produzem rapidas mudangas na forma de administrar
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e, na forma de lidar com os clientes internos e externos, os conhecimentos adquiridos
nos cursos regulares precisam ser constantemente atualizados. Por essa necessidade de
constante atualiza¢do, aponta-se a importancia da educacao continuada.

A ultima questdo aos académicos referiu-se sobre como se sentem ao
terminar a graduacao e ingressar no mercado de trabalho. Os académicos se sentem:
29% muito otimistas; 64% otimistas; 7% pouco otimistas. Assim, o administrador
de empresas tem um mercado de trabalho aberto ¢ amplo em empresas publicas ¢
privadas, nos mais diversos setores de mercado.

CONCLUSAO

A formagdo de administradores ¢ uma necessidade cada vez mais premente
no mundo globalizado, que cresce e se modifica desordenadamente, exigindo
maior organizacao, planejamento, direcao e controle, sob o risco da empresa ndo
poder se manter ativa no mercado. Esses fatores exigem um profissional alinhado
com as mudangas que ocorrem, permitindo e favorecendo que as empresas se
desenvolvam ordenadamente e progridam.

A pesquisa que contou com a participagdo de 14 graduandos de ambos
os sexos refletiu o que os académicos pensam do curso e da profissdo. Entre as
principais informagdes obtidas com a pesquisa destacam-se: 64% nao frequentaram
outros cursos; 71 % nao falam outro idioma; 72% estdo empregados. Para 44%,
o principal atributo ¢ habilidade em trabalhar em equipe; 79% escolheram
administracdo por afinidade com a profissdo; para 35% a subarea com maior
afinidade é marketing; projeto de futuro para 43% ¢ se tomar funcionario publico;
50% almejam ascensdo profissional ao ingressar no mercado de trabalho. Para
71% é muito importante um curso de pos-graduagao; sobre o mercado de trabalho,
64% se sentem otimistas.

A pesquisa ainda demonstrou que os formandos t€ém boas expectativas
em relagdo ao curso e a profissdo. Essa visdo positiva do Curso esta de acordo
com o que aponta a literatura, pois destaca a administragdo como uma profissao
promissora em todos os sentidos, ou seja, ¢ uma profissdo que oferece diversas
possibilidades de atuagdo e também pela ampla oferta de trabalho no mercado.

Destaca-se que a opinido dos académicos apontou duas questdes
consideradas importantes e que merecem atencgao: a primeira refere-se aos poucos
cursos extracurriculares que os académicos realizaram durante a graduagdo e o
fato terem apontado que ndo os consideram importantes; o segundo refere-se
ao curso de pos-graduacdo, o qual a maioria apontou como necessario. O que
se compreende dessas informagdes € que os académicos acreditam na Instituig@o



Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Sociais Aplicadas, S. Maria, v. 4, n. 1, p. 129-147, 2008.145

formadora, como sendo proporcionadora de um curso que corresponde as
expectativas do académico e necessidades do mercado.

Pelo fato da administragao ter grande influéncia na vida das pessoas ¢
principalmente na area profissional, essa carreira tem merecido destaque, sendo
uma das mais procuradas no pais. Os administradores s3o essenciais a qualquer
empresa. As empresas buscam cada vez mais profissionais competentes para
planejar, organizar, dirigir e controlar suas operagdes. Eles ainda lideram pessoas,
e direcionam os interesses de todos para o mesmo fim e ainda buscam alcancar os
objetivos da empresa ou organizagao.

As organizagdes precisam de profissionais capacitados para o alcance das
suas metas e objetivos. Nesse sentido, necessitam ndo somente de um processo
seletivo adequado, mas também de um trabalho continuo com os funcionarios,
integrando-os na propria fungdo e no contexto institucional.

Destaca-se a partir do estudo que a importancia do administrador vem
crescendo e que a sua area de atuacgdo ja ndo se restringe aos problemas que a
empresa possa enfrentar, pois ele passou a ser um profissional de planejamento,
atuando nos mais diversos setores e tipos de organizagdes. A pesquisa com o0s
académicos mostra que estes se sentem motivados com a formagao que receberam
e com a iminente conclusdo do curso. Assim, refletem a sua satisfagdo pela escolha
e entusiasmo pelo futuro.
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