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RESUMO

Esta pesguisa tem o propdsito de identificar as condigdes de trabalho e
qualidade de vida, e sua influéncia no processo saiide-doenga, caracterizando-se
num estudo de caso com trabalhadores bancérios da cidade de Santa Maria -
RS. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, rica em dados descritivos. A amostra
consta de treze bancirios com diagndstico de Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), que se encontram ou receberam tratamento
em clinica particular. Utilizaram-se dois instrumentos para a coleta de dados.
Buscou-s¢ com o primeiro a obtengio de informagdes referentes & qualidade de
vida, condigdes de trabalho, lazer e também informagdes de identificacio sobre
o local de trabalho. O segundo instrumento investiga como se sentem os portadores
de DORT, as mudangas no ambiente de trabalho, o binémio saide-trabalho e
doenga-trabalho e a concepgfio de prevengiio. Os resultados e discussio basearam-
se em andlise e interpretagio dos dados, instituindo-se seis categorias para andlise:
caracterizagio dos bancérios, condigdes de trabalho e lazer, mudangas no
ambiente de trabalho, a relagdo dos sentimentos com o diagndstico de DORT,
relagiio binmio saiide-trabalho e doenga-trabalho, concepgdo de prevengio dos
bancarios. Os trabalhadores bancirios despendem pouco cuidado com seu corpo,
a maioria ndo realiza atividades fisicas regulares, dedicam poucas horas ao
lazer e acumulam atividades.

Palavras-Chave: Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho,
Qualidade de Vida, Saide-Trabalho, Doenga-Trabalho, Prevengao.

ABSTRACT

This research has the objective to identify the working conditions
and life quality, and their influence on the health-disease process, being
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a case study with bank employees from the city of SM —RS. It is a qualitative
research, rich in descriptive data. The sample consists of thirteen bank
employee who had Osseaces — Muscular diseases related to work (OMDRW),
who are receiving or have received treatment in private clinics. Two
instruments were used to collect data: the first one searched the obtainment
of information about life quality, working and leisure conditions and also
information of identification and about the place of work. The second
instrument investigated how the way people, who had OMDRW feel, changes
in the working environment, health-work and disease-work and the conception
of prevention. The results and discussion were based on analysis and data
interpretation. Six categories of analysis were created: 1)characterization of
the bank employees; 2)working and leisure conditions; 3)changes in the
working environment; 4)the relationship between the feelings on the diagnosis
of OMDRW:; 5)the relationship between health and work and between disease
and work; 6)the conception of prevention. The bank employee take little care
of their body, and the majority doesn’t practice regular physical activities,
have little leisure time and have a lot of tasks. The commitment to the health
of the employee has influence of environmental agents; social, economic
and cultural factors, affecting the common health.

Key Words7: Osseous, muscular diseases related to work (OMDRW), Life
quality, Health-work, Disease-work, Prevention.

INTRODUCAO

Os distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)
tem-se constituido em grande problema de saide plblica em muitos paises
desenvolvidos.

Este estudo propde-se a contribuir com a discussio sobre saide e
suas relagdes com a qualidade de vida, operando-se em uma determinada
situagdo, que ¢ o estudo de caso voltado para os trabalhadores bancarios em
Santa Maria — RS.

Como decorréncia da expansiio industrial e desenvolvimento, os
individuos passaram a trabalhar num ritmo mais veloz e a executar tarefas
cada vez mais especificas.

A importancia da realizagiio desta pesquisa estd ligada i necessidade
de uma maior compreensio das causas como também das conseqiiéncias e
falta de informagdes sobre DORT.

Sabe-se que, no Brasil, apenas 1,0% do prémio de seguro que os
cmpregados pagam para o Instituto Nacional de Seguridade Social (TNSS)
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sdo utilizados em medidas preventivas, enquanto que 99,0% se dirigem a
medidas curativas. Isso reflete a predominéincia dos pressupostos mais
ortodoxos da Medicina Curativa, cujo foco recai sobre o individuo doente
e ndo sobre o individuo saudavel com vistas, neste caso, a garantir niveis
cada vez mais elevados de bem-estar fisico, mental ¢ social
{MHJISTERID DA SAUDE, 1991). Tratando-se assim de um modelo
de atendimento médico que visa a prevengiio secundaria e tratamento e
ndo a prevengdo primaria e promogdo de saade.

Dessa forma, esta pesquisa s¢ propde a investigar as DORT, visando
a uma humanizagdo do mundo do trabalho, buscando o bem-estar, saide e
forma fisica do trabalhador.

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar as condigdes
de trabalho e de vida que podem contribuir para levar ao adoecimento, para
tornarem-s¢ UM passo a mais na construgio da intervengdo social, envolvendo
a universidade no preparo de profissionais, a secretaria de saude ¢ entidades
sindicais.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: investigar como se
sentem os portadores de DORT apds confirmado seu diagndstico;
investigar se existem mudangas (transformagdes) e quais sio estas em
relagiio ao ambiente de trabalho; investigar como relacionam o bindmio
saide-trabalho e doenga-trabalho; identificar qual a concepgio de
prevengio.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O homem apresenta necessidades indispensaveis para sua satisfagao
e sobrevivéncia, sejam estas primarias ou secundarias, bioldgicas ou
historico-social. Dentre elas encontra-se a necessidade de produgio, pois
produzindo o homem constrdi sua propria vida.

Segundo GARRAFA (1980), os homens ao transformarem a
natureza, ao atuarem sobre ela, se relacionam entre si, sendo a produgio
um processo social e ndo somente um processo técnico; assim, também,
a doenga deve ser encarada como um processo social e ndo somente
como um processo morbido.

Como efeitos do desenvolvimento obtido desta forma, a qualidade de
vida foi severamente afetada, levando a uma maior incidéncia de doencas, as
quais podem ser denominadas de doengas da civilizagio.

Com o decorrer do tempo o homem foi modificando sua forma de
trabalhar. O tipo de trabalho e seus componentes sofreram alteragdes, entre
0s quais o ambiente fisico e psicoldgico, o modo de produgio, e ainda, a
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renda obtida de sua execugdo, sendo estes determinantes basicos do bem-
estar dos individuos (MINISTERIO DA SAUDE, 1991).

As DORT acometem pessoas jovens, principalmente do sexo feminino,
que executam tarefas que exigem movimentagio continua dos bragos e das
maos, ou que se colocam em posturas inadequadas por um periodo de tempo
prolongado. Em sua forma clinica tipica as DORT se apresentam como um
processo inflamatério doloroso, que acometem os tenddes, as bainhas sinoviais
e 05 misculos (ARAUJO et al., 1998).

Conforme Settini et al., citado por CODO & ALMEIDA (1995), a
distribuigéo segundo o sexo é 87% predominante no sexo feminino, e 13%
no sexo masculino.

Alteragdes degenerativas podem aparecer em populagdo urbana, a
partir dos 35 anos de idade e essas alteragdes predispdem a ruptura espontinea
dos tendGes. A faixa etdria mais acometida pela DORT, dos 26 a 35 anos de
idade, € a fase mais produtiva da vida das pessoas.

Os fatores de risco ndo sfio independentes. Na prética ha a interagédo
desses fatores nos locais de trabalho.

Autores abordam também os fatores psicolégicos relacionados
as pressdes que o trabalhador sofre no desempenho do trabalho, tais
como ritmo imposto, taxa de produgio esperada ¢ caracteristicas
individuais.

De maneira geral, as manifestagGes clinicas das DORT, tendem a
apresentar caracteristicas diferentes ao longo do tempo de duragio dos
sintomas. A classificagdo em estagios evolutivos permite agrupar os
pacientes de acordo com intensidade dos sintomas e as dificuldades
terapéuticas encontradas.

Conforme RIBEIRO (1997, p. 21).

O corpo, agora, sai pouco do lugar. Nesses trabalhos
atentos, lensos e intensos, a cabega e os olhos seguem
05 passos rapidos da produgfio, as mios se movimentam
mais que o resto do corpo, e os bragos acompanham ou
se colocam em posturas mais ou menos rigidos para
que elas executem as tarefas prescritas...

MINAYO & SOUZA (1989) verificaram a luta cotidiana pela
sobrevivéncia fazendo parte da mesma historia de riqueza de nosso pais da
conjugagio de forgas entre capital e trabalho arbitrado pelo Estado.

Verifica-se que a pressdo social € um fator importante que se interpde
entre a percepgido dos sintomas ¢ a busca de assisténcia 4 saide. A sociedade
estimula pessoas sadias e produtivas:
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... assumir o papel de doente ¢ sair da engrenagem
social; segregar-se, parar de produzir, passar a
consumir, exigir cuidados especificos, onerar um
or¢gamento familiar, afastar-se das atividades usuais ¢
distanciar-se da familia e dos amigos. Assumir, entio
o papel de doente, é renunciar, mesmo que
transitoriamente, ao desempenho de seu papel social
(REZENDE, 1986, p. 42).

MINAYO & SOUZA (1989), acreditam que o falar sobre satde-doenca
¢ uma forma que as pessoas tém de expressar sua vida, ja que alimentagio e
salarios insuficientes sdo interiorizados como culpa pessoal, trazendo em
conseqiiéncia vergonha da verbalizagio.

Para REZENDE (1986), a doenga cria a ansiedade e o medo.
Geralmente aparece como um chogue, havendo uma quebra da harmonia
organica, podendo intervir e interferir na vida familiar e comunitaria. O homem
luta contra ela, pois se apresenta como ameaga ao equilibrio social.

Encontramos diferengas qualitativas do trabalho, provavelmente
mais do que nas de natureza quantitativa dos movimentos e posturas
fisicas.

RIBEIRO (1997), diz que as causas da desigualdade e prevaléncia
das DORT, estio nas diversas categorias profissionais e até dentro de uma
mesma categoria.

Esses problemas decorrentes do trabalho, permanecem na penumbra,
quando se discute a Saude e as Doengas dos trabalhadores, entendendo-os
como problemas sociais, necessitando uma maior discussio, esclarecimento
e interesse pelos profissionais da area da saide.

METODOLOGIA

Realizou-se esta pesquisa em clinica particular em Santa Maria— RS
durante o primeiro semestre de 1998. Fazem parte desta amostra 13 bancarios
que se encontram ou receberam tratamento na clinica.

O critério utilizado para selegdo da amostra foi o diagnostico dos
pacientes. Para isso, selecionou-se os que apresentavam diagnodstico de
Doengas Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

Elegeu-se trabalhar com bancérios por estes sofrerem, no seu dia-a-
dia de trabalho, desgastes fisicos causados pelo desajustes das novas
tecnologias ¢ formas de trabalho.

Para a coleta de dados referentes a este estudo, utilizaram-se dois
instrumentos de pesquisa. Com o primeiro formuldrio, buscou-se a obtengao
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de dados referentes a4 qualidade de vida, condiges de trabalho e lazer.
Colheram-se também informag¢des de identificagdo, local de trabalho,
atividade que desempenha, tempo de trabalho e carga hordria, constitui-se
de questdes abertas e fechadas. O segundo instrumento apresenta apenas
questdes abertas, investigando-se como se sentem apos confirmado seu
diagndstico, se existem mudangas no ambiente de trabalho, como relacionam
o bindmio saide-trabalho e doenga-trabalho; e qual sua concepgiio de
prevengio.

Para testar a validade do instrumento de coleta de dados desta
pesquisa, foi aplicado teste piloto em quatro individuos com as mesmas
caracteristicas da amostra, mas que nédo se encontram em tratamento na
clinica.

Caracteriza-se também num estude do tipo qualitativo, rico em dados
descritivos, 0s quais constituem importincia significativa no desenvolvimento
da pesquisa qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Meste capitulo, serdo apresentadas e discutidas as informagdes obtidas
pelos instrumentos de coleta de dados. Para a discussio dos dados, as
respostas encontradas foram divididas em seis categorias a saber:
caracterizagio dos bancarios; condigdes de trabalho e lazer dos bancarios,
mudangas no ambiente de trabalho, a relag@o dos sentimentos com o
diagnéstico de Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho, relagio
bindmio saide-trabalho e doenga-trabalho; concepgio de prevengido dos
bancarios.

CARACTERIZACAO DOS BANCARIOS

As caracteristicas de cada bancério, apos coletadas, foram agrupadas
etabeladas. A tabela demonstrativa é referente & idade, sexo, local de trabalho,
fungdo, tempo de trabalho, carga hordria que cumpre e carga hordria
obrigatoria.

A idade apresentada pelos bancarios variou de 30 a 48 anos.

Justifica-se a auséncia de individuos com idade inferior a 30 anos pela
ndo realizagio de concursos para admissdo de pessoal.

Conforme Settini et al. citado por NICOLETTI (1996), a faixa etiria
afetada encontra-se entre 26-35 anos 45% ¢ 36-45 anos 23,5%, o que condiz
com a amostra pesquisada, encontrando-se a maioria na fase produtiva de
trabalho.
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Quanto ao sexo, a amostra apresentou um desequilibrio, com onze
individuos do sexo feminino e dois do sexo masculino.

NICOLETTI (1996) nos diz que entre os individuos acometidos pelas
DORT, predomina o sexo feminino que executam tarefas que exigem
movimentagio continua dos bragos e mdos ou que se colocam em posturas
inadequadas por um periodo de tempo prolongado.

Conforme nos mostra a tabela, as pessoas responsaveis pela fungio
de caixa representam a maioria dos participantes da pesquisa.

Ao falar sobre sua atividade no banco, apresentam um discurso
ambiguo. Alguns consideram mondtono, repetitivo, desgastante, da
mesma forma que outros consideram gratificante pelo contato com outras
pessoas.

A maioria afirma que o horario obrigatério de 6 horas € ficticio, na
realidade trabalham mais, cumprindo uma carga hordria imposta pela chefia
setorial, chegando mais cedo e saindo apos o expediente para conseguir suprir
as tarefas internas.

Tabela 1 - Caracterizagio dos Bancarios segundo idade, sexo, local de
trabalho, fungéio, tempo de trabalho, carga horaria que cumpre, carga horaria
obrigatéria (1998 — Santa Maria, RS).

N°  ldade Sexo Local de Trabalho Funglo Tempode CHordria C. Hordria
Trabalho  que cumpre Obrigal,

Bl 44 F  BancodoBrasil  Caixae posto eféeliva 22anos 08 horas ]
Ag. Centro

Bl 17 F CEF Escrituréria |5anas 07 horas f

BI: 38 F CEF Escriurdriae/ou Caixa 9 anos 08 horas f

B4 3% F CEF Escriturdria¢fou Caixa  1Tanos 06 horas fi

BS 30 F CEF' Escriturdria 9 anos 07 horas &

6 48 M BancodoBrasil  Caixa 18 anos 09 horas &
Ag. Centro

BT 37 F CEF Ap UFSM?  Caixa ITanns 09 horas )

B M F CEF' Caixae Dhg. Monit video 15anns (4 horas &

B 17 F MERINOMNAL  Caixa lhanos 07 horas &

BID 4] F CEF' Caixa 15anos 6 horas [

Bll 37 M CEF Ag Camobi' Caixa 22 anps  (F horas 6

B12 32 F CEF" Caixae Atend. Acliente 09anos 08 horas b

BI3 3% F [

CEF Caixa 17anos U8 horas
CEF' — Caixa Econdmica Federal - Agéncta Centro
CEF? - Caiva Econdmica Federal — Agéncia Universidade Federal de Santa Maria - LUFSM
CEF? - Caixa Econdmica Federal - Agéncia Camobi.

* Para manter o ancnimato dos respondentes, utilizou-se o codigo B, B,, ... B, pararepresenti-los em suas
declaragdes,
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CONDICOES DE TRABALHO E LAZER DOS BANCARIOS

Quanto as condigdes de trabalho e lazer dos trabalhadores
bancirios pode-se constatar que a maioria trabalha de 45 a 49 horas por
semana, ¢ executa na sua maioria afazeres domésticos quando chega em
casa e também nos finais de semana, tendo assim uma dupla jornada de
trabalho.

Segundo o MINISTERIO DA SAUDE (1991) o homem tem no
trabalho um componente importante na sua existéncia, sabe-se que a
ocupagdo do trabalhador nos diz, nfio somente aquilo que ele faz durante
metade das horas em que esta acordado, como também ¢ influenciada com
alguma precisdo quanto as roupas que veste, 4 casa que habita, ao tipo de
alimento que ingere e a0s amigos com quais os convive.

Tendo em vista a carga horéria de trabalho dos bancarios, resta-lhes
pouco tempo para atividades recreativas e lazer.

Relatam poder realizar outras atividades, além do trabalho, apds as
20 horas.

As atividades citadas em sua maioria foram caminhadas, passeio,
leituras e assistir televisdo.

... desde o inicio do século, observa-se no Brasil a
luta pela redugdo da carga hordria de trabalho, liderada
principalmente pelos diversos sindicatos
transformando a jornada de trabalho de 48 horas
semanais para as atuais 44 horas semanais
conquistadas na nova constitui¢io... (MINISTERIO
DA SAUDE, 1991, p. 50).

Em geral, os bancarios consideram sua convivéncia com os colegas
satisfatoria, mas isto nio impede o surgimento de atritos, especialmente
aqueles provocados pela comparagio dos seus ritmos.

Vejamos alguns depoimentos.

.. atividade de muita tensdo, relacionamento bom e o ambiente com
problemas como: ar condicionado, iluminagdo, barulho (B,").

.. local de muitas tensdes, em que a rapidez de execugdo das tarefas
é levada em consideragdo (B ).

. 05 bancdrios percebem suas condigdes de
trabalho, em geral, como bastante ruins. Eles se
queixam do ruido, das baixas temperaturas, do
mobilidrio mal concebido do ponto de vista
ergondmice, das méaquinas e equipamentos
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obsoletos, mal posicionados... (ARAUJO et al.,
1998, p. 73).

O trabalho é uma das dimensdes mais importantes da vida humana. E
o processo através do qual a espécie humana transforma a natureza com o
objetivo de construir objetos de cultura e extrair dela satisfagdo de suas
necessidades com sentido de permanéncia historica, ¢ o elemento que estrutura
a organizagio da sociedade.

MUDANCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Os seres humanos apresentam projetos de vida e sonhos que almejam
alcancar no decorrer de suas vidas.

Sabemos que as condigdes de trabalho dos bancarios podem abafar
esses sonhos ou talvez deixa-los frustados.

Em alguns momentos, o bancério expressa de forma clara, a relagdo
negativa que desenvolveu com o Banco e a falta de perspectiva de que tal
situagio se modifique:

... senti desconfianga, alguma ironia, descaso pela chefia imediata e
solidariedade de muitos colegas (B.).

... somente em relagdo a chefia, pois sinto a impressdo de que eles
ainda ndo acreditam muito que eu esteja realmente lesionando (B ).

Nota-se que os avangos tecnologicos estio provocando mudangas nas
condigdes de trabalho, transformando tanto as condigdes como as relagdes
de trabalho, trazendo novas conseqiiéncias a satide do trabalhador.

.. quanto mais a relagio homem/trabalho estd colocada
na ignordncia, mais o frabalhador tem medo. S&o mais
duramente atingidos os que sdo novos no trabalho
totalmente desarmados face a um ministério e a um
risco indefinido... (DEJOURS, 1992, p. 107).

Atualmente, o processo de trabalho, que deveria ser uma satisfagio
humana, tem levado o homem a condigdes angustiantes, comprometendo seu
bem estar fisico, mental e social.

RELACAO DOS SENTIMENTOS COM O DIAGNOSTICO DE DOENCAS
OSTEOMUSCULARES RELACIONADAS AO TRABALHO (DORT)

... 0 estigma criado em torno da DORT contribui para
que o paciente tenha receio em recorrer & assisténcia
médica, a ndo ser quando j4 se encontra com



70 Disc. Scientia. Série: Cién. Biol. ¢ da Saide, Santa Maria, v.1, n.1, p.61-75, 2000

dificuldade de manter o ritmo de trabalho. Somado a
esta situagldio, o paciente enfrenta o afastamento do
trabalho, o que significa geralmente perda econdmica
e afastamento do circulo que lhe € habitual e no qual
tem um papel definido socialmente... (BRASIL
DIARIO OFICIAL, 1997, p. 14231).

O Diagnostico de Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT), representam para os bancarios uma enorme
dificuldade.

Nota-se 0 enorme peso que representa este diagndstico em sua
vida:

... me senti triste, deprimida, como se estivesse enfrando num beco
sem saida (B ).

... inconformada e depressiva, minha carreira profissional acabada
e minha vida particular bastante afetada (B,).

A depressio foi citada pela maioria dos bancarios como uma sensagio
de incapacidade ou sentimento de culpa por estar doente.

Sabe-se que o individuo, no decorrer do seu desenvolvimento constroi
formas, em nivel mental para reagir aos estimulos a que pode estar submetido,
sempre com o sentido de manter o equilibrio de seu organismo (FERGUSON,

1995).

Segundo NICOLETTI (1996), a pessoa € nos dias atuais o resultado
de inimeras experiéncias que viveu no decorrer de sua historia. Assim, as
respostas obtidas em relagio aos colegas que nio possuem diagnéstico de
DORT foram:

... Sinto que muitos deles ndo acreditam gue existia a doenga, gue é
desculpa para ndo trabalhar, principalmente as chefias (B,).

.. muito bem e sempre disposia a orientd-los a como prevenir a
doenga. Ndo me sinto diferenciada e sim protegida e amparada por muitos

(B,,)-

... 0 que ¢ explorado pela organizagdo do trabalho nio
¢ o sofrimento, em si mesmo, mas principalmente os
mecanismos defesa contra esses sofrimento. ..
(DEJOURS, 1992, p. 104).

Como nos dizNICOLETTT(1996), as respostas de um individuo que
vive em uma sociedade, em constante interagio com oultras pessoas; a familia,
o grupo social e trabalho, inseridas em uma macroestrutura social ¢ cultural,
situada em determinado ambiente fisico, procura resolver, da melhor maneira
possivel, sua existéncia no mundo.
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RELACAO SAUDE-TRABALHO E DOENCA-TRABALHO

A saide ¢ a doenga ndo nos acontecem simplesmente. Sdo processos
ativos reduzidos pela harmonia ou desarmonia interior influenciados pelo
nosso estado de consciéncia, nossa capacidade ou incapacidade de tirarmos
partido da experiéncia.

Qualquer coisa que rompa a antiga ordenaco de nossas vidas contém
o potencial para o desencadeamento de uma transformagio, um movimento
no sentido de uma maior maturidade, abertura, forga (FERGUSON, 1995).

Saide como um reflexo de estado organismo inteiro,
mente e corpo, € 0 consideraria também em sua relagio
com o meio ambiente. Percebi ainda que o novo
conceito de saiude deveria ser um conceito dindmico
que a concebesse como um processo de equilibrio
dindmico ¢ que reconhecesse, de alguma maneira, as
forgas curativas inerentes aos organismos vivos
(CAPRA, 1982, p. 141).

(s bancarios relacionaram a sa(de-trabalho assim:

... & um casamento. Para termos uma saude completa (mente, corpo e
espirito) necessitamos trabalhar, produzir. E para fazermos um bom trabalho
gue nos dé auto-estima, retorno, felicidade, é necessdrio ter sade (B,).

.. §e vocé lem saude, desempenha bem o seu trabalho e € uma pessoa
itil para a sociedade. Temos lucidez para superar obstdculos e crescer
Somos produtivos (B ).

Conforme RIGATTO (1997), quando se discute a respeito do conceito
saude, detendo-se na visdo simplista da cultura ocidental, € normal que se
expresse 0 mesmo através de determinados indicativos. Porém, ao se buscar
com maior atengdio a verdadeira abrangéncia do termo salde, torma-se de
fundamental importancia a inclusdo de conceitos qualitativos.

O termo gualidade de vida surgiu com a fungiio de diferenciar o antigo
conceito de salide, que se baseava apenas no componente quantidade de anos
vividos (longevidade), do atual e mais completo conceito, que inclui o
componente qualidade de anos vividos.

Qualidade de vida é a quantificago do impacto de doenga na vida diaria
e bem-estar do individuo de maneira formal e padronizada. Atualmente, pode-se
constatar que tal quantificagdo, ao possibilitar abordagens estatisticas, tem
auxiliado de maneira importante a compreensdo literaria acerca de tal assunto.

Para a classe trabalhadora a visio da doenga, segundo MINAYO e
SOUZA, (1989, p. 87), é a incapacidade fisica para trabalhar, (...) estar com
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satide significa estar em condigdes de trabalhar. (...) as pequenas indisposigdes,
dores, fadiga, ndo sdo classificadas como doenga.

... muitas vezes a doenga é consegiiéncia do ambiente inadequado de
trabalho, tendo na parte material {mdveis inadequados, ambientes mal
arejados, etc.) como na pressdo exercida sobre os funciondrios e o nivel
de relacionamento causando stress (B ).

... a doenga pode, dependendo das condigdes de trabalho ter relagdo
comele (B ).

O adoecer pode surgir como a expressio de conflitos, resultantes das
dificuldades em lidar com interagdes complexas.

... um grande numero de doengas principalmente
aquelas mais freqlientes de homem urbano
contempordneo que denunciam, expressam e revelam
a forma da pessoa de viver sua qualidade de vida, ¢
sua maneira de interagir com o mundo...
(NICOLETTI, 1996, p. 3).

Doenga fisica ¢ uma manifestagio de processos
psicossomaticos subjacentes, e esses processos podem
ser provocados por diversos problemas psicoldgicos e
sociais... (CAPRA, 1996, p. 164).

Segundo FERGUSON (1995), nossas preocupagdes e expectativas
negativas se traduzem em doenga fisica, porque o corpo sente como se
estivéssemos em perigo, mesmo que a ameaga seja imaginaria.

Podemos lidar naturalmente com tensdes curtas devido a reagiio de
descanso e renovagdo do corpo. As tensdes duradouras, porém, tipicas da
existéncia moderna, colhem seus frutos porque ndo hd oportunidade de
recuperagdo entre as tensoes.

CONCEPCAO DE PREVENCAO DOS BANCARIOS

Mo decorrer da historia da humanidade, ¢ homem
venceu as feras, a falta de alimento, o frio, os
microbios. E hoje, a mais importante causa de morte
do homem moderno € ele proprio. O homem pode
influir, por si mesmo, na quantidade e qualidade de
vida que ele vai ter. No primeiro século do préximo
milénio, 0 homem deverd passar a ter uma vida média
do que secular (RIGATTO, 1997).

A efetiva prevengdo das DORT, € tarefa coletiva e exige a
democratizagdo das relagdes de trabalho, de forma que os trabalhadores
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possam conhecer, opinar e decidir sobre as melhores formas de organizago,
fazendo com que essa passe a levar em conta os fatores relacionados a
prevengdo da saide.

. acredito que, somenie através de uma conscientizagdo muito
grande, muito forte e muito abrangente, poderia ter prevenido os sintomas
de DORT (B,).

.. levando maior conhecimento com palestras dentro das empresas,
respeitando e for¢ando o funciondrio a ter pausa, fazer alongamento, moveis
e mdgquinas adequadas, e visualizando também o lado humano com menos
pressdo (B,).

Um programa de prevengio inicia-se pela criteriosa identificagio dos
fatores de risco, presentes na situagdo de trabalho. A cada situagio
corresponde um conjunto de medidas de controle especificas, evitando a
progressdo da doenga.

As medidas de controle a serem adotadas envolvem o dimensionamento
adequado do posto de trabalho, os equipamentos, as condigdes de trabalho e
a organizagio do trabalho.

... nenhum projeto de prevengdo de qualquer doenca
do trabalho terd éxito se as partes mais interessadas,
a empresa e os trabalhadores também ndo forem
sujeitos, ou seja, se ndo houver uma participagiio
literal, democrdtica, preocupada e permanente...
(RIBEIRO, 1997, p. 36).

Na prevengdo da DORT, € importante que os trabalhadores
organizados, principalmente agentes das mudangas, cidaddos ativos, possam
contar com subsidios multidisciplinares.

CONCLUSOES

A pesquisa realizada que completou a busca da especializagdo em satde
coletiva, oportunizou uma visio aprofundada relativa ao assunto estudado.

A maior compreensio dos aspectos abordados contribuiu para a
formagdo de uma visfio mais completa e integrada das pessoas acometidas
pelas Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho. Colaborou
também para a elaboragio da nogdo da pessoa humana que cada profissional
forma dentro de si, em nivel emocional e que determina a estruturagfio basica
de seu relacionamento com os demais.

As fungdes exercidas pelos bancarios estudados envolvem acdes
repetitivas, cansativas e estressantes, causadoras de desgaste fisico,
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gerando muitas vezes sintomatologia dolorosa, decorrente das cargas de
trabalho.

Em resposta ds questoes levantadas constata-se que os trabalhadores
bancarios apresentam sintomas tendo como origem as cargas de trabalho,
com progressivo desgaste fisico, decorrente da organizagio do trabalho no
processo de produgdo.

No ambiente de trabalho, as condiges ergondmicas ndo sdo adequadas
as necessidades dos funciondrios, o que aumenta ainda mais os problemas
de saide.

Como conseqiiéncia de todo quadro apresentado comprova-se um
comprometimento na qualidade de vida. As condigdes do trabalhador,
detectadas na pesquisa demonstram relagdo direta com o bindmio
saide-doenga.

() ambiente de trabalho, que deveria trazer satisfagfio, tem provocado
anglstias, causando muitas vezes depressdo, comprometendo o bem-estar
fisico, mental e social da populagiio em estudo.

O comprometimento da saide do trabalhador tem influéncia dos agentes
ambientais, fatores socio-econdmicos e culturais afetando a saide coletiva.

Em decorréncia, a prevengdo € uma tarefa coletiva, deve existir nas
relagdes de trabalho e os trabalhadores devem conhecer, opinar e decidir
sobre melhores formas de organizagdo.

Espera-se que este trabalho venha a subsidiar discussdes de agfio em
saiide coletiva, permitindo a interdisciplinaridade nestas areas de conhecimentos.
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