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RESUMO

Atualmente torna-se imprescindivel a realizagao de agdes que visem a diminuigao de danos ao meio ambiente en-
fatizando a sustentabilidade. Uma das formas é por meio do gerenciamento de residuos sélidos. As unidades
produtoras de refeicdes tornam-se um espaco adequado para a pratica dessas agdes, por meio da educagio
ambiental. O presente estudo tem o objetivo de descrever o processo de implantagdo do gerenciamento de residuos
solidos em um restaurante universitario (RU). Trata-se de um relato de experiéncia com a descrigao detalhada de to-
das as etapas envolvidas no processo de implantagao do gerenciamento de residuos sélidos em um RU do interior do
Rio Grande do Sul, enfatizando a promog¢ao da educag@o ambiental. O processo de implantagdo ainda se encontra
em vigor e teve inicio no més de maio do ano de 2016. Como resultado principal destaca-se a aplicagao de seis etapas
de suma importancia, entre elas, a quinta etapa representativa da aplicagdo do programa em si e a sexta etapa, de
carater avaliativo. Com este trabalho pode-se constatar que ¢ de extrema importancia a implementagao de agdes que
visem a educacgdo ambiental nas organizagdes e, para isso, ¢ necessaria uma mudancga na cultura organizacional,
mudanca esse que deve ser atingida por meio de praticas educativas, as quais precisam considerar a realidade das
unidades, bem como de seus colaboradores e usuarios, para se tornarem efetivas e ter sua continuidade garantida.
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ABSTRACT

Currently it is essential to carry out action that aims at reducing damages to the environment, emphasizing
sustainability. One of the ways, is through the management of solid waste. The food producing units become
an adequate space for practicing these actions through environmental education. The present study aims to
describe the process of implementation of solid waste management in a university restaurant (RU). This is
an experience report with a detailed description of all the steps involved in the implementation of solid waste
management in a RU from the interior of Rio Grande do Sul and the development of environmental education.
The implementation process is still in force and has begun in May, 2016. The main result is the implementation
of six stages of great importance. Among them, there are the fifth stage, which reprents the application of
the program itself, and the sixth stage that has evaluative character. With this work, it is possible to realize
that the implementation of actions are extremely important, once they aim at environmental education in the
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organizations. For this reason, a change is necessary in the organizational culture and it must be reached
through educational practices. These must always take into account the reality of the units as well as their
employees and users to become effective and have their continuity guaranteed.

Keywords: Environmental education, Environment, Food production, Solid waste, Solid Waste Collection.

INTRODUCAO

O meio ambiente ¢ uma das preocupagdes centrais de todas as nagdes e, atualmente, ¢ um dos
assuntos que desperta grande interesse em todos os paises, independentemente do regime politico ou
sistema economico (MONTE BLANCO; LINK, 2001). Neste contexto, entende-se como sustentabili-
dade o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracgdes satisfazerem as suas proprias necessidades (VEIROS; PROENCA, 2010). Entretanto,
o modelo econdmico atual e a educagdo em alguns paises tém gerado alguns desequilibrios sociais e
uma compreensao confusa e inadequada do conceito de sustentabilidade, considerando a educagao a
variavel mais importante para formagdo da consciéncia (SOUZA, 2008).

A atual crise ambiental exige, para o seu enfrentamento, maior dinamismo da educagdo neste
ambito, aumentando a urgéncia de se promover a mobilizagdo coletiva para a alteracdo de valores e
atitudes sociais (BRASIL, 2007). A educacdo ambiental cada vez mais se consolida como politica
publica decorrente da exigéncia e da mobilizagcdo da sociedade; e a proposta de um sistema nacional
deve cumprir exatamente a missdo de estabelecer a inter-relacdo necessaria e fortalecer o didlogo
entre os sistemas de meio ambiente e de educagdo, agregando ainda alguns entes de formacao e de
gestdao que sao proprios da educagdao ambiental (BRASIL, 2007).

A Unidade de Alimentagdo e Nutri¢do (UAN), sendo considerada uma unidade de trabalho, de-
sempenha atividades relacionadas a alimentacdo e nutri¢cao, configurando-se como um ambiente propicio
as acoes de educacao em saude (TEIXEIRA ef al., 2006). Tem como objetivos planejar a assisténcia ali-
mentar a clientela e aos funcionarios, fornecendo alimentacao adequada, sendo esta alimentacao balancea-
da e possuindo seguranga alimentar, desenvolvimento de programas de educagdo nutricional, individual
e coletiva, planejamento e execucao de pesquisas na area de nutrigao, além de colaborar na formagao de
profissionais da area da satde e avaliar as atividades desenvolvidas pelo servico (TEIXEIRA et al., 2006).
Essa produgdo de alimentos gera diversos tipos de residuos (SANTOS; SIMOES; MARTENS, 2006).
Nesse contexto, ¢ necessario que as unidades produtoras de refeicdes se ajustem, adotando praticas que
preservem os recursos naturais € diminuam os danos ao ambiente (GARCIA, 2003).

Segundo Souza (2008), entre as fungdes inerentes ao nutricionista em UAN estdo: responsa-
bilizar-se pelo planejamento, organizagao, supervisao, controle de produ¢do, minimizacao de desper-
dicios e melhoria da qualidade dos alimentos. Assim, constitui-se em atribuicdo desse profissional

a adocgdo de estratégias de gerenciamento ambiental visando a minimizar impactos € maximizar a
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produtividade. Ainda na visao de Souza (2008), ¢ importante ter uma pratica de trabalho que respeite
0 meio ambiente, com €énfase para a sustentabilidade.

Segundo Vieros e Proenga (2010), a conscientizagdo do gestor das unidades de alimentacao e
nutricdo ¢ fundamental para que tais estabelecimentos possam se adequar as premissas da sustentabi-
lidade, tdo necessarios e discutidos atualmente. A ndo adogdo de principios de sustentabilidade pode
ter um importante reflexo ambiental, considerando a geracdo de residuos, a ndo adequagdo do des-
carte de produtos e embalagens, bem como a utilizagdo de produtos quimicos nas etapas do processo
produtivo de refeigdes (VEIROS; PROENCA, 2010).

O RU em estudo atende alunos, professores e servidores da institui¢do, produzindo um total
de aproximadamente 10000 refei¢des/dia, entre café da manha, almoco e janta. Consequentemente,
a geragao de residuos torna-se expressiva. Conforme Abreu, Spinelli e Pinto (2011), uma das respon-
saveis pela geracdo de grande quantidade de residuos atualmente sdo as UANs, motivo pelo qual este
fator deve ser levado em consideracdo e, por esse motivo, deve haver controle desde a geragdo e até o
planejamento do projeto da unidade, assim como em todas as etapas do processo operacional.

Atualmente, a legislagdo para UAN prevé apenas o tipo de recipientes a ser usado para
descarte dos residuos, a periodicidade de higienizacdo destes recipientes, o local, a forma de
armazenagem ¢ o manejo adequado, a fim de evitar contaminagdes cruzadas (BRASIL, 2004;
RIO GRANDE DO SUL, 2009; SAO PAULO, 2013). Por nio existir legislacio especifica para
o gerenciamento de residuos solidos no setor de alimentagdo, estes sdo classificados como nao
perigosos e declarados como residuos classe I, segundo a Associagao Brasileira de Normas Téc-
nicas - Normas Brasileiras (ABNT-NBR), devido a sua natureza e composi¢ao semelhantes aos
residuos domiciliares (ABNT, 2004).

Buscando um novo modelo de gestao de residuos no ambito da administragdo publica federal,
foi instituida a coleta seletiva solidaria a partir do Decreto Presidencial n® 5.940, de 25 de outubro de
2006, o qual estabelece a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos o6rgados e entidades da
administracdo publica federal, na fonte geradora, e a sua destinag@o as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis (BRASIL, 2006).

Em dezembro de 2010, foi regulamentada pelo Decreto n°. 7404, a Politica Nacional de
Separacao de Residuos Solidos (PNRS) - Lei 12.305, que retine o conjunto de diretrizes e agdes
a ser adotado com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento adequado dos residuos solidos,
incluindo os residuos perigosos € nao perigosos, as responsabilidades dos geradores, do poder
publico e de todos os envolvidos e os instrumentos legais aplicaveis. Estdo sujeitas a essa lei,
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente,
pela geragao de residuos solidos, e as que desenvolvem ag¢des relacionadas a gestao integrada ou
ao gerenciamento de residuos solidos. Essa Lei ndo se aplica a rejeitos radioativos que possuem

legislagdo especifica (BRASIL, 2012).
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E importante salientar que o PNRS ¢ um marco regulatério frente a preocupagio com a
preservacao dos recursos naturais € com as questdes de saude publica derivados do gerenciamento
de residuos solidos.

A realizagdo da coleta dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da admi-
nistracao publica federal s6 pode ser realizada por aquelas associacdes e cooperativas de materiais
reciclaveis que atendem aos seguintes requisitos: estejam formal e exclusivamente constituidas por
catadores de materiais reciclaveis que tenham a catagdo como sua tinica fonte de renda, ndo possuindo
fins lucrativos; possuam infraestrutura para realizar a triagem e a classificagao dos residuos recicla-
veis descartados e que apresentem o sistema de rateio entre os associados e cooperados (BRASIL,
2006). O residuo solido reutilizavel e reciclavel ¢ reconhecido como um bem econdémico e de valor
social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania, pois permite o beneficiamento de muitas
familias (BRASIL, 2010). Nesta conjuntura, o presente estudo tem como objetivo descrever o proces-

so de implantagdo do gerenciamento de residuos solidos em um restaurante universitario (RU).
MATERIAL E METODOS

Este trabalho configura-se como um relato descritivo quanto a experi€ncia de implantagdao do
projeto intitulado Coleta Seletiva Solidaria (CSS), quanto ao gerenciamento de residuos solidos por
meio de agdes educativas destinadas a todos os funcionarios, bem como os comensais de um restau-
rante universitario do interior do Rio Grande do Sul. O processo de implantacdo ainda esta em vigor
e teve inicio no més de maio do ano de 2016. As a¢des que compdem o Projeto CSS sdo:

» 1° Etapa: Habilitacao das Associacdes pela universidade a partir de processo publico para

realizagdo da coleta;
* 2° Etapa: Formacao de parceria entre Comissao de Planejamento Ambiental (COMPLA-
NA) da universidade e o RU, com instalagdo da Comissao da CSS;

* 3° Etapa: Reunides dos representantes da CSS com a Direcao e com as Nutricionistas do
RU, para tragar estratégias de informacao e sensibilizagdo. Ainda, reunides com colabo-
radores e servidores do RU;

* 4° Etapa: Observa¢ao do fluxo de trabalho pela representante da CSS juntamente com

Nutricionistas do RU e mapeamento das necessidades de cada setor;
* 5° Etapa: Implementa¢ao do Gerenciamento de Residuos;
» 6° Etapa: Avaliagdo do sistema de gerenciamento de residuos, fortalecimento das estraté-

gias e implantagdo das agdes corretivas necessarias.

O acordo para a realizacdo da coleta seletiva dos residuos reciclaveis foi assinado na universi-

dade, entre o Reitor e as Associagdes que atenderam o edital publicado em atendimento a legislacdo
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interna. A selecdo das associagdes foi realizada por meio de chamada publica. Quatro associacdes fo-
ram habilitadas para realizacao da coleta com periodicidade de duas vezes na semana, havendo a pos-
sibilidade de aumentar a frequéncia caso haja aumento do volume dos residuos reciclaveis gerados.
Foi elaborado, pela coordenacao da CSS, um calendario com alternancia semanal entre cada Associa-
¢do para a coleta. Nas UAN, os residuos devem ser coletados e estocados de forma a evitar focos de
contaminacdo e atracdo de animais, vetores e pragas urbanas (BRASIL, 2004; SAO PAULO, 2013).

Posteriormente, foram agendadas trés datas diferentes ainda no més de maio, para que os
responsaveis da comissdo da CSS realizassem as reunides com os colaboradores e servidores (auxi-
liares de nutri¢cdo/ cozinheiros/ copeiros/ auxiliares de limpeza/ auxiliares de almoxarife/ lavanderia/
caldeiristas) nos turnos da manha e tarde, de forma a conciliar a disponibilidade de horarios das equi-
pes. Foi elaborada uma lista de presenca para que os que nao puderam participar nesse dia fossem
chamados em uma nova data, garantindo assim, a participagao de todos. Os temas abordados foram:
impacto ambiental do residuo gerado no local; legislacdo que regulamenta o descarte de residuos nas
instituicdes publicas; tipos de residuos gerados; recolhimento dos residuos (empresa e cronograma).
Os temas foram abordados de forma expositiva e dialogada. A duracdo do encontro foi de em média
15 minutos. Foi enfatizada a importancia da participagdo de todos, para tanto a Comissao se colocou
a disposicao para esclarecer possiveis dividas e para receber contribuicdes.

No més de junho de 2016, os responsaveis da comissao de CSS, acompanhados de uma Nutri-
cionista do RU, realizaram a observagao do fluxo da produ¢ao dos alimentos, do refeitorio dos comen-
sais e das demais reparti¢cdes como setor administrativo e lavanderia. O objetivo desta observagao foi
fazer a adequagdo dos coletores para a separagado de residuos, contemplando residuos organicos (como
restos de alimentos), rejeito (embalagens sujas, lampadas, pilhas, entre outros) e reciclaveis (plastico,
papelao, entre outros). Complementando a Coleta Seletiva, ainda foram providenciados coletores para
eletroeletronicos e residuos perigosos, de acordo com a caracteristica da atividade e a necessidade de
cada local. A area externa do refeitério também foi avaliada para adequagao.

Os coletores foram adesivados com papel colorido nas laterais, nas cores correspondentes aos
tipos de residuos: verde - residuos reciclaveis, cinza ou preto - rejeitos € marrom - residuos organicos.
Nas tampas, foram fixadas identificagdes correspondentes ao residuo a ser descartado, em material
tipo adesivo, de modo a ndo haver prejuizos quanto a higienizacao dos coletores e nem do material.
Este material foi fornecido pela Comissao coordenadora do projeto da CSS.

O coletor de residuos perigosos (galdoes de produtos quimicos, pilhas e baterias) foi colocado
na area denominada higienizacdo, que se destina a guarda e a higienizagdo de materiais perigosos.
Este local foi considerado o mais apropriado por ser o mais afastado da area de manipulagdo de ali-
mentos, evitando assim que esse tipo de residuo fosse misturado a outros residuos, principalmente os
da produgdo, bem como para evitar que os funciondrios que ndo manipulam estes produtos entrassem

em contato com esse tipo de residuo, uma vez que sdo extremamente corrosivos. O funcionario
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responsavel (auxiliar de limpeza) foi instruido para que os residuos perigosos, compostos principal-
mente por embalagens, fossem acondicionados em sacos plasticos de cor laranja, fornecidos pela
empresa contratada pela Universidade para coletar e destinar esses materiais (Figura 1).

Figura 1 - Coletor ¢ saco plastico para acondicionamento de residuos perigosos, Projeto Coleta Seletiva Solidaria, em
Restaurante Universitario do interior do Rio Grande do Sul, 2016.

REJEMNTS

Outra atividade desenvolvida no processo de sensibilizagdo dos usudrios foi a elaboracao de
cartazes educativos sobre a nova forma de descarte dos residuos, nas cores especificas. Foram colados
elementos que se enquadraram na respectiva classificagdo, de forma a chamar a aten¢do dos usua-
rios e facilitar a identificagdo. Optou-se, entdo, pelos proprios residuos dos produtos consumidos nas
refeicdes e que deveriam ser descartados naquele coletor (Figura 2). Os cartazes foram afixados na
parede, acima dos coletores correspondentes. A avaliagdo foi realizada por meio de inspec¢do visual
por um dos membros da CSS, que acompanhou o descarte nos coletores por 2 semanas consecutivas.

Figura 2 - Cartazes Educativos fixados no refeitorio dos usuarios, Projeto Coleta Seletiva Solidaria,
em Restaurante Universitario do interior do Rio Grande do Sul, 2016.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

PRIMEIRA ETAPA: HABILITACAO DAS ASSOCIACOES PARA A
COLETA SELETIVA NA UNIVERSIDADE

A PNRS define que o destino final ambientalmente adequado se refere a destinagdo de re-
siduos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo € o aproveitamento
energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos competentes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado
de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA). Dentre elas, encontra-se a disposi¢ao final, observan-
do normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a satde publica e a seguranca e
a minimizar os impactos ambientais adversos. Esta forma de defini¢ao refere-se a distribuigdo orde-
nada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas (BRASIL, 2012).

Nas defini¢des dessa politica, a reciclagem consiste em processo de transformagao dos resi-
duos solidos que envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com
vistas a transforma¢ao em insumos ou novos produtos. A mesma legislagdo define rejeitos como sen-
do residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperagao por
processos tecnologicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade
que nao a disposi¢ao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2012).

Durante a implantagao do projeto foram estabelecidas parcerias com outras empresas, a fim
de oferecer uma destinacdo mais sustentavel a alguns residuos, como por exemplo, as esponjas de
louca usadas no restaurante. As esponjas sao recolhidas para envio a reciclagem e posteriormente sao
encaminhadas para a fabricagdo de madeira plastica. Os residuos perigosos sao encaminhados a uma
empresa contratada pela universidade, que os transporta e destina a disposi¢ao em aterro.

Residuos perigosos sdo aqueles que, em razao de suas caracteristicas de inflamabilidade, cor-
rosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutageni-
cidade, apresentam significativo risco a satde publica ou a qualidade ambiental de acordo com lei, re-
gulamento ou norma técnica (BRASIL,2012). A orientacao para separacao e acondicionamento, bem
como a intermediagdo com a empresa contaram com a intervencao da coordenacdo da COMPLANA,
que forneceu os dados do restaurante para o cadastro e inclusdo na rota de coleta. O fornecimento
de embalagem para acondicionamento, de acordo com o contrato, ¢ de responsabilidade da empresa,
a qual fornece os sacos plasticos na cor laranja (residuos perigosos), ficando a cargo do responsavel
técnico do RU, a solicitacdo da quantidade mensal de sacos plasticos necessarios. O padrdo de cores
¢ estabelecido pela Resolucio CONAMA n°275 (CONAMA, 2001).

Os residuos perigosos requerem gerenciamento especifico. Segundo Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2004), Residuos classe I- Perigosos sdo aqueles que apresentam periculosi-

dade (risco a saude publica ou risco ao meio ambiente), ou uma das caracteristicas de: inflamabilidade,
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corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade. Nesta classe de residuos se enquadram os se-
guintes produtos utilizados no restaurante: detergentes para limpeza de moveis e do ambiente de utili-
zagao industrial, desincrustantes, produtos sanitizantes e 6leo de lubrificar maquinas. As embalagens

destes produtos contém a adverténcia por serem altamente corrosivos e inflamaveis.

SEGUNDA ETAPA: PARCERIA ENTRE A COMISSAO DE PLANEJAMENTO
AMBIENTAL (COMPLANA) DA UNIVERSIDADE COM O RU E A
FORMACAO DA COMISSAO DA CSS

A COMPLANA existe na instituicdo em estudo desde o ano 2000. Os objetivos desta Co-
missdo, segundo seu regimento sdo: zelar pela conformidade e qualidade ambiental, supervisionar
e apoiar as formas de avaliacdo e acompanhamento de projetos ambientais no ambito do Campus,
apreciar, opinar e aprovar projetos que impliquem alteragdes e obras no Campus, planejar acdes que
visem melhorias ambientais, planejar acdes para melhoria da qualidade ambiental. A coordenadora
da COMPLANA, no cumprimento do regimento da Comissao, dirigiu-se a Direcdo do RU e as nu-
tricionistas para expor a necessidade e a importancia da integragdo do restaurante a CSS e propds
acoes de sensibilizagdo aos responsaveis técnicos, dentre as quais estdo as de educacao ambiental. A
partir da COMPLANA, foi criada, em abril de 2006, a primeira Comissdo de CSS da universidade na
qual esté inserida o RU, como iniciativa para o cumprimento do Decreto n° 5.940 de 2006. O decreto
institui a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da administragao
publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras providéncias (BRASIL, 20006).

Cabe destacar que mesmo com a criacao da Comissao de CSS, na universidade pesquisada a
coleta acontecia informalmente, tendo em vista que o processo de habilitagdo somente foi realizado
em abril de 2016, com a abertura de edital para habilitacdo das associacdes.

Considera-se como CSS a coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na fonte gera-
dora, para destinagdo as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, sendo estes
materiais passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo, rejeitados pelos 6rgaos e entidades da adminis-
tracao publica federal (BRASIL, 2006).

TERCEIRA ETAPA: REUNIOES DOS REPRESENTANTES DA CSS COM
EQUIPE DIRETIVA e DE NUTRICIONISTAS DO RU. REUNIOES COM
COLABORADORES E SERVIDORES DO RU.

Em maio de 2016, os responsaveis da Comissao da CSS realizaram reunides, primeiramente

com a Equipe diretiva e Nutricionistas do local, com a finalidade de detalhar o projeto da CSS e
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dar inicio as intervengdes educativas. A partir destes encontros, foram organizadas as demais re-
unides, destinadas aos servidores e colaboradores, de forma a ndo interromper o curso normal das
atividades do restaurante.

A maioria dos servidores e colaboradores mostraram-se receptivos, porém verificou-se a re-
sisténcia de alguns. Os colaboradores sugeriram a criacdo de uma caixinha onde poderiam ser apre-
sentadas ideias para melhor implementag¢do do projeto. A caixinha de sugestdes foi disponibilizada
na sala de lazer dos funcionarios, mas durante semanas observou-se a ndo adesdo dos mesmos. Além
disso, também foi possivel constatar que a maioria dos colaboradores que demonstraram resisténcia
ao projeto possuem aproximadamente mais de 10 anos de servi¢o no restaurante.

Oliveira e Pinheiro (2010) destacam que o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas de
gerenciamento ambiental nas organizagdes tém enfrentado uma série de problemas que vao desde o
baixo envolvimento da alta direcao até a dificuldade de interpretacao de procedimentos, bem como a
desmotivagdo e resisténcia a mudanga.

E importante considerar que a resisténcia 2 mudanga esta intimamente ligada a forma de pen-
sar e agir de algumas pessoas e a cultura organizacional e tem sido entendida como um dos princi-
pais entraves para a melhoria das organizacdes (COSTA et al., 2002). Torna-se necessario identificar
maneiras positivas de comunicacgdo, conscientizacao, reconhecimento dos esfor¢os e publicacao de
praticas de sucesso que ocorrem dentro da empresa. Isto gera envolvimento com as atividades, unindo
consciéncia as estratégias de reconhecimento dos esforcos dos colaboradores (STONE, 2006).

Segundo a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (PNEA), a educagao ambiental consiste
em processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimen-
tos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conserva¢gdo do meio ambiente, essencial
a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade, sendo um componente fundamental e permanente
da educagdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada em todos os niveis e modalidades
do processo educativo, em carater formal e ndo formal. Dessa forma, todos tém direito a educacao
ambiental, cabendo as empresas, entidades de classe, instituigdes publicas e privadas, promover pro-
gramas destinados a capacita¢do dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre
o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo produtivo no meio ambiente
(BRASIL, 2016).

Conforme Santos (2006), a educa¢do em saude deve ser compreendida como uma proposta
que tem por finalidade desenvolver no individuo e no grupo, a capacidade de analisar criticamente a
sua realidade e decidir agdes conjuntas para resolver problemas e modificar situagdes. E necessario
compreender o saber popular, levando em conta as experiéncias e os conhecimentos. Desta forma,
além da construcao partilhada de conhecimentos (da populagdo e do educador), é possivel criar outras

possibilidades interventivas para além da educacao em saude.
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QUARTA ETAPA: OBSERVACAO DO FLUXO DE TRABALHO PELA CSS
JUNTAMENTE COM NUTRICIONISTAS DO RU E MAPEAMENTO DAS
NECESSIDADES DE CADA SETOR

O local da pesquisa continha somente quatro contéineres para rejeitos e um coletor para restos
alimentares derivados da copa do restaurante, residuos organicos destinados a alimentagdo animal.
Constatou-se também que no setor de producdo, assim como nos demais, os coletores previam a se-
paracdo dos residuos em: organicos, plastico e papéis. Além desses, todos os demais encontravam-se
completamente misturados.

A producdo de residuos solidos provenientes de uma UAN constitui-se evidéncia em toda a
cadeia de produgao, da refeicao até sua distribui¢do. Para controlar a demanda destes residuos, com o
objetivo de preservar o meio ambiente, € essencial que haja uma interacao das ferramentas de gestao
ambiental com as rotinas operacionais da UAN (REZENDE, 2016).

A partir da observacao constatou-se a necessidade de todos os setores serem mapeados quanto
ao fluxo, aos tipos de residuos gerados e ao niumero de coletores que seriam necessarios para cada um.
Foram elaborados quadros denominados Residuos Gerados por Setor, nos quais foram discriminados
os residuos organicos, rejeitos, residuos reciclaveis, residuos eletroeletronicos e residuos perigosos,

considerando as particularidades e especificidades de cada setor (Figura 3).

Figura 3 - Modelo de quadro da divisdo de residuos gerados por setor, em Restaurante Universitario,
Projeto Coleta Seletiva Solidaria, do interior do Rio Grande do Sul, 2016.
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QUINTA ETAPA: IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Cada setor recebeu um quadro impresso que continha a relacdo de todos os tipos de residuos
gerados para consulta e para a escolha da destinacdo adequada (Figura 4). Esses quadros foram afi-

xados em locais visiveis.

Figura 4 - Quadro da relagdo de residuos para a separago e destinagao afixada no setor correspondente -
Projeto Coleta Seletiva Solidaria, em Restaurante Universitario do interior do Rio Grande do Sul, 2016.
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Em alguns setores o quadro foi estruturado e exposto de uma outra forma, a fim de facilitar o

seu entendimento pelos servidores e colaboradores do setor, conforme apresenta a Figura 5.
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Figura 5 - Formato alternativo da divisdo de residuos gerados afixada no setor correspondente -
Projeto Coleta Seletiva Solidaria, em Restaurante Universitario do interior do Rio Grande do Sul, 2016.

DIVISAO DE RESIDUOS
GERADOS-
Sala das Auxiliares em Nutricio

RECICLAVEIS REJEITO
e DPapais em goral ndo amassados; s Canetas/ lapis de escrever
o Cartazes, panfletos, jomais, revistas; borracha’ corrativo;
¢ Garrafas Tormicas quebradas; o Canstdo (tinta parmansnts)
s Copos a'ou pratos plasticos marca taxto;
dascaniveis; o Etiquetas adssivas;
* Embalazem daarvamasta ¢ DPapais: dabala’ sobremasas:
(papal/plastico metalizado); ¢ Embalasens ds folka de oficio;
o Carrafas plasticas; o Embalasens de biscoitos;
o Caixas de papaldo; ) s Pazpal toslha’ guerdanapo de
* Rolos de papsl toalka, papal higisnixy papal;
¢ Pastas plasticas ou de papsl; & Palitc ds dents ~ smbalazem;
o Caixas de suco, copos deiogurte, lats ¢ Luvas descartaveis;
de rafrigerants; # Toucas descantaveis;
* Sadbs 2 2ac0las plasticas; * Bomachada dinheiro;
¢ Padle e Isopor, madeira;
# Papal celofane papsl metalizado,
papsl plastificado (embalagam de
- folhas da oficio).
ORGANICO
» Cascads frutas: RESIDUO
¢ Restos dealimento em geral; ELETROELETRONICO
¢ Ercamats;
¢ Podecafd; ¢ Calculsdorss;
¢ Sachedechd s Ralogios;
s Restos deFisglo,;
¢ Temmometros.
RESIDUQ PERIGOSO
* DPilkas
& Bateriam

(obesr e Natriedo o oo Adewm bl etho

Nesta etapa também foi realizada a adequag@o dos coletores em todos os setores, conforme
o mapeamento dos residuos gerados, atendendo a segregacao determinada pelo Projeto de CSS da
Institui¢do e a Resolugdo n. 275 do CONAMA (2001). A maioria dos coletores do restaurante ¢ da
cor branca e esta em perfeitas condigdes de uso. Optou-se entdo, por somente identifica-los da forma
mais visivel possivel em vez de substitui-los. O mesmo procedimento foi adotado em relagdo aos sa-
cos plésticos da cor preta, que ja haviam sido adquiridos e permaneceram utilizados até o término do
estoque, para posterior adequacdo das cores.

As cores dos coletores seguem o padrdo da Institui¢do: preta para rejeitos, verde para recicla-

veis, marrom para residuos organicos. Adotou-se o vermelho para os perigosos, primeiramente para
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utilizar coletores disponiveis no RU e também para chamar a aten¢do dos funcionarios para este tipo
de residuo e as necessidades de cuidados especiais (Figura 6). Nao seria possivel adotar o padrdo de
cores estabelecido pela Resolucdo n. 275/ 2001 do CONAMA, devido ao grande nimero de coletores
que seria necessario, mas nao seria vidvel na area interna do restaurante em fungao da falta de espago.
Além disso, o restaurante possui uma capacidade fisica bem inferior ao nimero de refeigdes produzi-
das, o que levaria ao prejuizo tanto da producdo quanto da saude dos manipuladores.

Figura 6 - Coletores para a separacdo dos residuos - Projeto Coleta Seletiva Solidaria,
em Restaurante Universitario do interior do Rio Grande do Sul, 2016.
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A partir da Politica Nacional de Residuos Solidos se estabelece a definicdo de Rejeitos, sendo:

residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recupe-
ragdo por processos tecnologicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem
outra possibilidade que nao a disposi¢ao final ambientalmente adequada. Os reciclaveis
compreendem residuos sélidos que sofrem o processo de transformagio onde sdo alteradas
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformac¢do em
insumos ou novos produtos (BRASIL, 2012).

Deve-se considerar que para o projeto de cozinhas institucionais ¢ necessario atender as le-
gislagdes, dentre elas as de higiene, ventilacdo, estocagem de alimentos e lixo. Por esse motivo, ao

organizar e definir o fluxograma de uma unidade, bem como o posicionamento de cada setor, isso
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deve ser feito de forma a evitar a contaminacdo dos alimentos (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2011),

além disso, o dimensionamento da edificag¢do e das instalagdes deve ser compativel com todas as ope-
racdes (BRASIL, 2004). Quanto ao manejo de Residuos Perigosos, as pessoas juridicas que operam
com esse tipo de residuos devem adotar medidas destinadas a reduzir o volume e a periculosidade
dos residuos sob sua responsabilidade, bem como a aperfeigoar seu gerenciamento (BRASIL, 2012).

O sistema de gerenciamento implantado prevé, além da destinacdo de residuos a reciclagem, a
reducdo. Sendo assim, foi proposta uma campanha dirigida ao refeitorio para a substituicdo dos copos
descartaveis para agua. No lugar, foram disponibilizados copos plasticos retornaveis de polipropileno
que ja existiam no restaurante e destinavam-se somente para o suco. Os copos de polipropileno deve-
riam ser entregues na copa, juntamente com os demais utensilios usados na refei¢do para higienizacao.
Primeiramente, foi realizada a divulgacao da agao nas redes sociais, para que todos os alunos pudessem
entender e aderir as mudangas. Ainda, se fez necessario realocar um dos bebedouros de 4gua no centro
do refeitorio, ao invés de deixa-lo mais perto da saida, pois se observou visualmente que muitos faziam

a sua utilizagcdo somente por estar nessa localizacao e ndo por necessidade real de uso (Figura 7).

Figura 7- Bebedouro de 4gua com os copos de polipropileno em substituicdo aos copos descartaveis,
Projeto Coleta Seletiva Solidaria - Restaurante Universitario do interior do Rio Grande do Sul, 2016.
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As empresas de servigos produzem muitos residuos solidos, principalmente plasticos e papel e,
como consequéncia, ha muito desperdicio. O consumo de recipientes plasticos descartaveis deu-se apos
o impulso tecnologico baseado em materiais poliméricos, levando a um aumento significativo de uso.
Os copos plasticos, tanto de 4gua quanto de café, oferecidos pelas empresas formam um montante con-
sideravel de residuos a serem removidos, verificando-se uma constante preocupacao quanto ao manejo
destes, especialmente os que possuem capacidade para reciclagem (NETO; HAMADA, 2011).

Foi possivel observar que haviam residuos descartados de forma incorreta tanto por parte dos usua-

rios quanto pelos funcionarios, demonstrando a necessidade de mais a¢des de sensibilizagdo e informagao.

SEXTA ETAPA: AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DE RES{DUOS E
IMPLANTACAO DAS ACOES CORRETIVAS NECESSARIAS.

E importante ressaltar a evidéncia de que mudangas comportamentais sdo raramente alcangadas
nos projetos educativos ja implantados e, mais do que isso, constata-se que as multiplas dimensdes que
interagem nos ambientes onde transcorre a vida tornam muito dificil vincular diretamente as atividades
da educagdo em satde aos comportamentos que emergem no tempo (VALADAO, 2004). Segundo
Oliveira e Pinheiro (2010), mudar a cultura organizacional ndo ¢ uma tarefa simples, pois requer inicia-
tivas que interfiram na maneira de pensar, se comunicar, se relacionar e trabalhar dos colaboradores.

Nesse contexto, enfatiza-se as enormes dificuldades que os educadores em satide tém para
aplicar acoes que sejam efetivas, buscando muito mais uma mudanca social do que a transformacao
pessoal, o que caracteriza o novo modelo de educag¢do em satde. Sabe-se que individuos conscien-
tes sdo capazes de se responsabilizar, ndo apenas no sentido da sua capacidade para tomar decisdes
quanto a saude pessoal, mas também em relagdo a sua competéncia para articular intervengdes no
ambiente (OLIVEIRA, 2005).

A campanha de substitui¢do dos copos descartaveis teve inicio no final do més de julho de
2016. Pode-se observar uma notoria reducao do consumo de copos descartaveis pelo restaurante: a
utilizacdo passou de 20.000 unidades de copos descartaveis de 300 ml no més de junho para 3.000
unidades ao final do més de agosto. Cabe ressaltar que no més de junho o consumo extrapolou, pois
houve a ocorréncia de problemas operacionais na maquina de lavar lougas, o que exigiu a utilizagao
de copos descartaveis. Em condi¢des normais, a quantidade utilizada fica em torno de 6000 unidade/
dia, considerando o numero aproximado de usuarios entre almoco e janta. Portanto, pode-se afirmar
que houve reducdo de 50% no consumo de copos descartaveis no RU da pesquisa, no periodo relatado.

Ap6s a avaliagdo, foram implantadas novas acdes de sensibilizagdao por meio das redes sociais,
com o auxilio de bolsistas de relagdes publicas da propria instituicdo federal. A equipe técnica do
restaurante solicitou a coordenagdo da CSS, um bolsista para acompanhar e orientar o descarte ade-

quado de residuos no setor de producado e nas refeicdes, visando o usudrio. Com a chegada do bolsista,
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as acdes foram intensificadas e esse trabalhou na producdo de materiais educativos e orientadores,
com auxilio de uma nutricionista, destinados a todos os funcionarios € aos comensais, bem como na
sugestao de possiveis mudangas de descarte de acordo com a observagao dos fluxos de trabalho.

Algumas acdes foram realizadas pelo bolsista (com o apoio da equipe técnica), como o reposi-
cionamento dos coletores dentro da producao do restaurante, considerando os tipos de residuos gerados
em cada setor, a fim de ndo comprometer o desenvolvimento das atividades pela minimizagao do espago
de trabalho. Também foi realizada a identificacdo dos coletores e producdo de cartazes orientadores e
educativos sobre o correto descarte, os quais foram afixados proximos aos coletores correspondentes e
em locais de facil visualizagcdo. Além disso, em dias alternados, ocorreram agdes denominadas “blitz”
da separagdo, nas quais, juntamente com o auxilio da coordenacdo da CSS, os usudrios do restaurante
eram orientados no momento do descarte dos residuos, o que resultou em uma agao mais pratica.

E importante ressaltar, ainda, que a implementagdo do projeto serd um processo garantido
pela continuidade de a¢des, de acordo com a PNEA, pois se buscara sempre o incentivo a participa-
¢do individual e coletiva, permanente e responsavel, a fim de manter o equilibrio do meio ambiente,
entendendo a defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania,
seguindo os objetivos fundamentais da educacao ambiental (BRASIL, 2016).

Segundo Perrenoud (2000), para que uma atividade seja geradora de aprendizagem ¢é necessa-
rio que a situacao desafie o individuo, de modo que ele tenha necessidade de aceitar esse desafio e que
isso esteja dentro de seus meios, ao pre¢o de uma aprendizagem nova mais acessivel. Também ¢ im-
prescindivel conservar a aprendizagem em grupo devido a importancia das interacdes na construgao
dos saberes. Dessa forma, pretende-se realizar atividades como gincanas, entre outras, que busquem

a conscientizagdo e o incentivo a aprendizagem.
CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento das atividades, o principal obstaculo enfrentado foi a resisténcia as mu-
dangas demonstrado por alguns funcionarios do RU, em especial os que possuiam maior tempo de
servico. Apesar da resisténcia de alguns funcionarios, todas as agdes foram pensadas e adequadas a
realidade do local, dos funcionarios e usudrios do restaurante, o que propiciou o empenho e a inser¢ao
da grande maioria dos colaboradores nas agdes propostas, entendendo a necessidade da pratica do
correto descarte dos residuos para o meio ambiente.

Diante do exposto, constata-se a importancia de implementar praticas que visem a educagao
ambiental nas organizagdes como as UAN. Para isso, exige-se uma mudanga na cultura organizacional
que deve ser atingida por meio de praticas educativas, as quais devem sempre levar em conta a realidade

dos locais, bem como de seus colaboradores e usuarios, para se tornarem efetivas e ter sua continuidade
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garantida. Desta forma, considera-se que a gestao de residuos deve ser inserida na unidade, por meio de
programas desenvolvidos pela propria empresa, levando em consideragao as providéncias iniciais que
devem ser tomadas, dentre elas as operagdes de destinagdo dos residuos e a logistica.

Acredita-se que este estudo possa servir de modelo para outras UAN, pois descreve detalha-
damente o processo de implementacdo do gerenciamento de residuos solidos em um RU, todas as

potencialidades e fragilidades de cada etapa.
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