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RESUMO

O enfermeiro ¢ um educador, cabendo-lhe, por isso, propor atividades que atuem nesse sentido e promovam a
saude dos usuarios. Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo principal relatar a experiéncia da génese
e do desenvolvimento inicial de um grupo de educagdo em saude para pessoas com Diabetes Mellitus e hiper-
tensdo arterial sistémica em um servigo publico de saude. As atividades relatadas foram realizadas em uma
unidade basica de satde da regido Centro-Leste de Santa Maria/RS. Os resultados apontaram a importancia
do vinculo e da educagdo como forma de cuidado. Ainda, foi evidente o beneficio das atividades grupais de-
senvolvidas, através da adesdo dos usudrios as propostas e encontros do grupo.
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ABSTRACT

The nurse is an educator, so it is up to him to propose activities that act in this direction and promote health.
Thus, the main objective of this study is to report the experience of the initial development of a group of health
education for people with Diabetes Mellitus and systemic arterial hypertension in a public health service.
The activities reported were performed at a basic health unit in the East region of Santa Maria, RS. The results
pointed to the importance of bonding and education as forms of care. Also, the benefit of the group activities was
evident, through the adhesion of the users to the proposals and meetings of the group.
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INTRODUCAO

O enfermeiro possui um importante papel na inclusao e na promog¢ao de saude de usuarios nos
servigos do Sistema Unico de Saude (SUS). Para Backes et al. (2012), o perfil educador desse profis-
sional € um ponto determinante no desenvolvimento de a¢des que visem a promocao da saude, sendo
uma dessas agdes a Educagao em Saude. Conforme Gazzinelli et al. (2013), Educagdo em Satude com
foco em promocgao e prevengdo diz respeito a relagdo dos conhecimentos técnico-cientificos com os
processos saude e doenga vivenciados pelos usuarios. Através disso, € possivel estimular o autocuida-
do baseando-se nas necessidades de cada individuo.

As atividades educativas sdo viaveis em varias esferas do atendimento a populacdo. Den-
tre essas esferas, estdo as atividades em grupo. Essa estratégia estd prevista como uma importante
atribuicdo para o desenvolvimento do servico (BRASIL, 2012). Oliveira et al. (2016) destacam que,
dentre as atividades educativas mais realizadas por enfermeiros, estdo: entrega de panfletos, salas de
espera, rodas de conversa, palestras e grupos.

Conforme Chagas et al. (2013), as atividades educativas devem ser planejadas com longo
prazo de duragdo, para que seus efeitos sejam alcangados a medida que o processo se desenvolve e se
solidifica. Assim, a sistematizacao do cuidado por meio da educacao tem efeito continuo no aprimo-
ramento e na busca do saber. Consequentemente, o aumento do conhecimento do paciente € propor-
cional ao tempo em que ele participa de algum processo educativo (MAIA; REIS; TORRES, 2016).

O presente trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia da génese e do desenvolvimento
inicial de um grupo de educagdo em satide para pessoas com Diabetes Mellitus e hipertensdo arterial

sistémica em um servigo publico de saude.
MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo na modalidade relato de experiéncia, sob a proposta de de-
senvolvimento de uma agdo estratégica a ser implementada em um servigo de saude, com €nfase no
melhoramento da qualidade do atendimento prestado.

O local em que se desenvolveu a a¢do foi uma Unidade Basica de Saude, na regido Centro-
-Leste da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Contou com a participagdo de usuarios,
enfermeira e académicos do curso de Enfermagem.

Foram descritas as atividades desenvolvidas no periodo de agosto a novembro de 2017, com-
preendendo a disciplina Estagio II, com carga horaria total de 510 horas, do curso graduagdo em

Enfermagem do Centro Universitario Franciscano.



Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias da Saude, Santa Maria., v. 19. n. 2. p. 177-182, 2018. 179

A atividade foi inicialmente idealizada por se tratar de um instrumento concreto a ser utilizado,
porém essa estratégia nunca havia sido utilizada na referida unidade para a abordagem da tematica de
doengas cronicas nao transmissiveis, focalizada em Diabetes Mellitus e hipertensao arterial sistémica.

Uma relevante motivagdo para a realiza¢do do grupo foi o elevado nimero de pacientes
cronicos descompensados, os quais referiam dificuldades na manutencdo do tratamento. Esse qua-
dro foi percebido durante quatro semanas, por meio de verificagdes didrias de glicemia capilar e
afericao de valores pressoricos.

Inicialmente foram analisadas fichas, coletadas anteriormente, de pacientes acometidos pelas
duas patologias. A partir da analise delas, foi possivel delinear as estratégias iniciais a serem utiliza-

das nos convites ao publico-alvo e planejar as atividades a serem desenvolvidas.

A RELEVANCIA DO PRIMEIRO VINCULO

O estreitamento dos lagos entre profissional e usudrio perpassa pelas varias areas de atuagao
da equipe de saude, podendo ser iniciada no principio basico do acolhimento (SANTOS; MIRANDA,
2016). Dessa forma, foram pensadas estratégias que promovessem a valoriza¢do do usudrio, como o
convite para a participagdo no grupo.

Os usuarios que tinham Diabetes Mellitus e hipertensao arterial sistémica foram convidados para
participar das atividades desenvolvidas no servigo de saude como: consultas de enfermagem, controle
da glicemia capilar e pressao arterial sistémica, visitas domiciliares e salas de espera. Apos a explicagao
da proposta de grupo, os usuarios foram convidados a disponibilizar nimero telefonico para posterior
contato. Nos trés dias anteriores ao inicio das atividades, foi realizado o contato telefonico relembrando
horario e local de encontro do grupo. Através disso foi possivel perceber que os participantes se sentiram
acolhidos e familiarizados com a equipe, promovendo, assim, um importante lago de conexao.

No primeiro dia de atividade, os participantes foram convidados a responder um questionario
para diagnostico situacional do campo. Nesse instrumento evidenciou-se que na maioria dos usuarios
ocorria a prevaléncia das duas comorbidades e a predominancia de mulheres a procura pelo grupo.
Contudo, no decorrer dos encontros, foi possivel perceber a maior adesao de homens, de modo que as
mulheres participavam de forma intermitente.

Foi realizada uma dinamica inicial com objetivo de promover a integragao entre os participan-
tes e a apresentagdo individual, oportunidade em que os usuarios falavam seu nome, quais patologias
apresentavam, além de suas motivagdes e anseios na participacao do grupo.

Além disso, os educandos receberam um kit contendo materiais informativos, adesivos, lapis
e um diario terapéutico para anotagao dos valores de pressdo arterial e glicemia capilar. Essa metodo-

logia foi proposta como meio de promover estimulo ao autocuidado, considerando as individualidades
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de cada usuario. Diante disso, foi possivel perceber a adesdo dos participantes a estratégia, que ano-
tavam os valores durante a semana e levavam o material e as anotagdes para dialogar sobre a relagao

dos cuidados no tratamento.
A EDUCACAO COMO FORMA DE CUIDADO

Para Falkenberg et al. (2013), no processo de educagdo em saude, ¢ importante considerar os
conhecimentos preestabelecidos dos usuarios, visto que, a partir deles, serdo realizadas as acdes e sera
construido o saber pratico que estimula o cuidado de si mesmo. Levando esse aspecto em conside-
racdo, os usuarios eram continuamente estimulados a expressar sua realidade didria, razao pela qual
esse momento de didlogo proporcionava o fortalecimento do vinculo entre educandos e educadores.

Um dos temas abordados foi a alimentacdo saudavel baseada no Guia Alimentar para a
Populacdo Brasileira. Os principios basicos para uma alimentacdo saudavel perpassam diver-
sas areas, podendo estar no cuidado com o valor nutricional dos alimentos, na forma como sdo
preparados até a forma de armazenamento e cultivo, relacionando-os com a sustentabilidade
ambiental (BRASIL, 2014). Através desses principios, houve a primeira discussao tematica do
grupo, em que o saber teorico foi conectado ao saber pratico.

Em outro encontro que igualmente abordou o tema alimentagao, houve a discussdo acerca das
categorizagdes alimentares apresentadas pelo Ministério da Saude: alimentos in natura ou minima-
mente processados, oleos, gorduras, sal e agucar; alimentos processados e alimentos ultraprocessados
(BRASIL, 2014). Nesse momento, os usuarios expressaram seu conhecimento sobre os grupos ali-
mentares, o que consideravam saudavel ou ndo e como isso se aplicava a realidade diaria de cada um.

Apos a conversa, foram disponibilizadas aos participantes figuras pertencentes as categorias,
cartazes com diferentes cores e colas. Essa metodologia foi importante para melhor visualizagdo e
compreensdo da importancia da escolha dos alimentos nas refeicdes. Outro ponto relevante dessa
atividade foi a contemplacao de participantes que tém dificuldades de leitura ou sdo analfabetos, visto

que a visualizagdo das figuras auxiliou na compreensao da proposta.
CONSIDERACOES FINAIS

As atividades educativas grupais sobre Diabetes Mellitus e hipertensao arterial sistémica ca-
racterizam-se como uma ferramenta positiva no incentivo a adequacao de alguns comportamentos e
promovem melhoria na qualidade de vida dos usuarios. E pertinente que o enfermeiro se reconheca
no papel de educador, afastando-se da cultura puramente assistencial, oportunizando a educagdo nao

verticalizada, mas construida em conjunto através do saber tedrico-pratico.
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Nesse sentido, o grupo desenvolvido com hipertensos e diabéticos foi uma excelente alterna-
tiva para intensificar o cuidado a esses usuarios, visto que, além de conhecimento, a troca de expe-
riéncias fez com que o autocuidado fosse estimulado e consequentemente houvesse o melhor controle
dessas patologias cronicas. Criar alternativas que aumentem a adesdo aos grupos de educagdo em
saude torna-se imprescindivel para abranger um publico significante que possa ser protagonista na
disseminacao do conhecimento € no cuidado com a saude.

Por fim, ficou evidente a contribuicao das atividades realizadas no grupo, no periodo descrito,
através da adesdo dos usuarios aos encontros e ao diario terapéutico que proporcionou maior controle

dos valores pressoricos e glicémicos, estimulando, assim, o autocuidado.
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