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RESUMO

O plano de gerenciamento de equipamentos ¢ essencial para a organizagao e estruturagdo do estabelecimento
em saude, com a construgdo de estratégias para a selegdo, aquisi¢ao, implantagdo, implementacao e funciona-
mento das tecnologias. Sendo assim, este estudo buscou elaborar um plano de gerenciamento de equipamentos
em satde conforme a RDC n° 509/2021 e ABNT NBR 15943:2011, utilizando métodos e fluxos para auxiliar
a engenharia clinica em uma melhor tomada de decisdo na aquisi¢do de equipamentos médicos. A avaliacdo
e a analise sdo fatores que interferem diretamente nos processos de planejamento, selecdo e aquisicao de uma
nova tecnologia por meio de métodos e fluxos. Da mesma forma, com fatores relacionados com o registro
historico e intervencdo técnica para a rastreabilidade e monitoramento do ciclo de vida dos equipamentos
médico-hospitalares. Nesse contexto € possivel garantir a qualidade dos procedimentos médicos, efetividade
dos equipamentos e seguranga para pacientes e operadores, bem como diminuigdo de custos com aquisi¢des
mal planejadas.

Palavras-chave: ABNT NBR 15943, Aquisi¢ao de equipamentos médicos, RDC 509/2021.

ABSTRACT

The equipment management plan is essential for the organization and structuring of the healthcare facility, with
the construction of strategies for the selection, acquisition, implementation, implementation, and operation of
technologies. Therefore, this study sought to create a health equipment management plan in accordance with
RDC No. 509/2021 and ABNT NBR 15943:2011, using methods and flows to assist clinical engineering for
better decision-making in the acquisition of medical equipment. The evaluation and analysis of factors that
directly interfere in the planning, selection and acquisition processes of a new technology was carried out
through methods and flows. Likewise, with factors related to the historical record and technical intervention
for the traceability and monitoring of medical-hospital equipment life cycle. In this context, it is possible to
guarantee the quality of medical procedures, effectiveness of equipment and safety for patients and operators,
as well as reduction in costs with poorly planned acquisitions.

Keywords: Medical equipment acquisition, ABNT NBR 15943, RDC 509/2021.

1 Artigo Resultante do Trabalho Final de Graduacao II.

2 Académica do Curso de Engenharia Biomédica - Universidade Franciscana (UFN). E-mail: lourenco.kelen@ufn.edu.br
3 Pesquisadora do curso de Engenharia de Materiais - Universidade Franciscana (UFN). E-mail: joana.lourenco@ufn.edu.br
4 Pesquisadora do curso de Enfermagem - Universidade Franciscana (UFN). E-mail: liliane.pereira@ufn.edu.br

5 Orientador. Docente do Curso de Engenharia Biomédica - Universidade Franciscana (UFN). E-mail: luiz.fernando@
ufn.edu.br



76 Disciplinarum Scientia. Série: Naturais e Tecnologicas, Santa Maria, v. 23. n. 1. p. 75-90. 2022.

INTRODUCAO

O Plano de Gerenciamento de Equipamentos (PGE) ¢ composto de um conjunto de estratégias
relacionadas a gestdo, planejamento, acdes e normativas técnicas com o designio de garantir a rastrea-
bilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranga e bom funcionamento das tecnologias médico-
-hospitalares (BRASIL, 2021; BRASIL, 2002). Segundo a RDC n° 509/2021 (BRASIL, 2021) e NBR
15943 (ABNT, 2011) ¢ fundamental a importancia de um gerenciamento interno bem elaborado com
cronograma de atividades, conhecimentos cientificos e técnicos e orientagdes de normas técnicas.
Com isso, € possivel a organizacdo e estrutura¢do do plano de gerenciamento com o intuito de faci-
litar a construcdo, implementacdo, monitoramento, prevengao e controle de riscos (BRASIL, 1995).

Segundo Rezende (2003), as empresas enfrentam muitas dificuldades no mercado em relagdo
as tecnologias médico-hospitalares por falta de planejamento, comunicagao, cumprimento de prazos,
mudancas no projeto original, problemas com orcamentos de aquisi¢des e manutengdes, entre outros
fatores. Neste cenario, o hospital precisa de um plano adequado com atividades conjuntas de geren-
ciamento e gestdo para as tecnologias em satde, de forma a atender as necessidades ou demandas
da instituicdio (MARGOTTI, 2012). Por sua vez, a engenharia clinica possui um papel importante
buscando novas metodologias e ferramentas para melhores resultados e perspectivas relacionadas ao
gerenciamento e ciclo de vida dos equipamentos médico-hospitalares, aprimorando-se em conheci-
mentos cientificos e tecnologicos, processos, engajamento multidisciplinar e gestdo da tecnologia em
saude (BRONZINO, 1995).

A aplicacdo de conceitos de gerenciamento aos sistemas de saude, permite o aumento da
qualidade no atendimento prestado ao paciente, qualidade operacional, prolongando a vida util dos
equipamentos, reduzindo gastos da instituicdo e garantindo uma maior seguranca e qualidade no
atendimento ao paciente (GONNELLI et al., 2017; PORTO; MARQUES, 2016). Em vista disso, a
equipe de engenharia clinica ¢ figura como pega-chave para os processos de gerenciamento de equi-
pamentos médicos (RODRIGUES et al., 2016). Segundo Cunha (2011), parte deste gerenciamento
permeia a estruturacdo de bancos de dados individuais para cada equipamento com informacdes
desde o planejamento de uma nova tecnologia médica até a sua total obsolescéncia com alinhamento
de processos e etapas (FERREIRA, 2009).

O gerenciamento ¢ indispensavel em um hospital, pois por meio dele ¢ possivel planejar, iden-
tificar, analisar, monitorar € minimizar os riscos adversos. A execucao desse processo faz com que
seja integrado uma gestdao de planejamento da manutengdo tracando diretrizes para diminuir agdes
que sdo capazes de danificar ou prejudicar o funcionamento do equipamento (TERRA et al., 2014).
Apos a analise desse estudo, o engenheiro clinico fica responsavel pela aplicagcdo do plano de geren-
ciamento do parque tecnoldgico dos estabelecimentos em satde e, também, realizando o monito-

ramento dos processos de gestdo da tecnologia em relagdo ao ciclo de vida, logistica, prestacao de
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servigo, gerenciamento de riscos, treinamento de profissionais e estratégias de boas praticas, garantindo
seguranca aos pacientes e operadores e reduzindo custos (SOUZA et al., 2014; TRINDADE, 2008).
Sendo assim, no presente trabalho sera apresentado o desenvolvimento do plano de gerencia-
mento de equipamentos médicos, estruturado conforme a RDC n°® 509 (BRASIL, 2021) e a ABNT
NBR 15943 (BRASIL, 2011). Essas normativas visam garantir o pleno funcionamento dos equipa-
mentos hospitalares e demais tecnologias em satde a fim de prevenir riscos adversos e implementar
praticas de agdes para uma melhor aquisicdo e monitoramento do ciclo de vida até a total obsoles-
céncia de uma nova tecnologia adquirida pela instituicao. Desse modo, buscando o planejamento dos
recursos fisicos, materiais ¢ humanos necessarios acessiveis a todos os profissionais envolvidos para

sua implementacao.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo teve como base a norma ABNT NBR 15943 - “Diretrizes para um progra-
ma de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de saude e de equipamentos
para a saude” (ABNT, 2011) e a Resolugdo de Diretoria Colegiada, RDC 509 de 2021 da ANVISA
(BRASIL, 2021). A ABNT NBR 15943 apresenta 17 topicos (Quadro 1) que devem ser abordados para
a constru¢do de um plano de gerenciamento de tecnologias em satde, enquanto a RDC n° 509/2021
faz referéncia as necessidades que devem ser garantidas para o correto gerenciamento deste processo
de gestao. Neste estudo foram descritos 4 topicos, listados em italico, que interferem diretamente na
incorporacdo e monitoramento das tecnologias em saude, com base nas interagdes realizadas com o
Hospital Casa de Satude (localizado na regido central do estado do RS). Os outros 13 topicos descritos
na ABNT NBR 15943 nao foram desenvolvidos neste trabalho, pois ndo fazem parte do escopo do

que foi planejado junto ao hospital.

Quadro 1 - Relagdo de itens presentes na norma ABNT NBR 15943 ¢ os pontos descritos neste trabalho.

Itens da NBR 15943 Itens avaliados neste trabalho

Planejamento e Selegao; Avaliado

Aquisi¢ao; Avaliado

Recebimento, verificagdo ¢ aceitagdo; Nao avaliado
Procedimento para ensaio de aceitacdo de equipamento; Naio avaliado
Inventario; Nao avaliado
Instalagdo; Nao avaliado
Registro histérico do equipamento; Avaliado

Arquivos de registro; Nao avaliado
Treinamento; Nao avaliado
Armazenamento; Nao avaliado
Transferéncia interna de equipamento; Nao avaliado
Uso; Nao avaliado
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Intervencgao técnica; Avaliado

Desativagao; Nao avaliado
Descarte; Nao avaliado
Evento adverso relacionado ao equipamento; Naio avaliado
Avaliacao do plano de gerenciamento de equipamento. Nao avaliado

Fonte: Autoria propria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

PLANEJAMENTO E SELECAO

diretrizes de alinhamento de metas e atividades propostas a serem executadas para a sele¢ao de aqui-

O processo de planejamento e seleg@o define os objetivos, a0 mesmo tempo em que se tragam

sicao de um novo equipamento para a instituicdo (FROTA; LIMA, 2020).

pré-definidas para auxiliar no melhor processo de planejamento e selecao de uma nova tecnologia mé-
dico-hospitalar. A formulagao e aplicagdo deste fluxograma fornecem etapas que abrangem questdes

organizacionais, operacionais, financeiras, econdmicas, técnicas, analises de mercado, entre outros

O fluxograma apresentado na Figura 1 tem como objetivo descrever as etapas das atividades

fatores especificos para alcangar o objetivo principal: selecdo de uma nova tecnologia.

- para selec3o de
INICIO um novo 4. Avaliacao dos

Figura 1 - Fluxograma de planejamento e seleg@o.

SWOT

5. Andlise dos 6. Avaliacao da
riscos internos tecnologia interna

1. Planejamento

7. Analisar proposta

equipamento EECUI=CS de fornecedores

necessarios e
existentes

8. Levantamento da
Ha documentagao
necessidade de El 3. Definir metas e necessaria
uma nova objetivos
aquisigdo?

9. Encaminhamento do
planejamento para a
diretoria

2. Processo
encerrado

10. Produto
selecionado

Planejamento
consolidado?

11. Refazer
estratégia de
planejamento

Fonte: Autoria propria.
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Para a etapa 3 do fluxograma, sugere-se usar o modelo apresentado na Figura 2, com a aplica-
¢ao da ferramenta SW2H, termo corresponde a abreviagdo das sete perguntas feitas no idioma inglés:
what (o que?), when (quando?), who (quem?), why (porque?), where (onde?), how (como?), how much
(quanto?) (VENTURA; SUQUISAQUI, 2020). A Figura 2 foi construida para o processo de planeja-
mento e selecdo de uma nova tecnologia médico-hospitalar a fim de estabelecer um plano de acao de
acordo com as prioridades de cada atividade no intuito de auxiliar na interpretagdao das informagdes
qualitativas referentes para defini¢do e sele¢do de uma nova tecnologia.

Conforme os autores Porto e Marques (2016), a ferramenta SW2H funciona como um mapea-
mento das atividades elencadas para a solu¢do de problemas e aprimoramento da qualidade dos servi-
cos prestados pela instituicdo promovendo a eficacia, eficiéncia, identificacdo de melhorias tornando
0s processos estratégicos de planejamento de uma nova aquisicdo mais econdomico, com interagao
entre as equipes técnicas e médicas, implementagdo de novas técnicas e com o adequado funciona-
mento dos equipamentos.

De acordo com Machado e Viegas (2012), a ferramenta SW2H consiste em um checklist com
a elaborac¢do de um planejamento de atividades atribuidas para a execugdo e controle de processos.
E nos processos de aquisicdo tem como objetivo eliminar duvidas, interferéncias e duplicidades de
interpretacdo durante a implementacgado das acdes. Com isso, € possivel analisar os processos de forma

cautelosa para a otimizag¢ao de processos e melhora na qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

Figura 2 - Modelo para planejamento ¢ selegdo SW2H.

TITULO DO DOCUMENTO
PLANEJAMENTO E SELECAO- SW2H

Data de imicio: Eesponsivel:
Data de término: Fesponsavel:

OBJETIVO:

WHAT? (O que) | WHEN? (Quando) | WHO? (Quem) | WHY? (Por que) | WHERE? (Onde) | HOW? (Como) | HOW MUCH? (Quanta)

OBSERVACAD

Fonte: Autoria propria.

Pararealizar a etapa 6 do fluxograma, sugere-se usar o modelo de formulario SWOT (Figura 3).
O termo SWOT significa a abreviacao das palavras em inglés: Strenghts (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameagas) (VENTURA; SUQUISAQUI, 2020).
Com o auxilio dessa ferramenta, é possivel maximizar os resultados na decis@o e aplica¢do do plane-

jamento estratégico, fazer a analise dos fatores com investigacdes internas e externas da institui¢ao
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para solucionar ou minimizar eventuais problemas referentes a aquisi¢cao, com o desenvolvimento de
acoes especificas para cada tecnologia.

Conforme a analise dos autores Ventura e Suquisaqui (2020), € possivel potencializar as forgas
e fraquezas para a integragao e padronizac¢do dos processos ja existentes dentro da institui¢do e que
podem ser melhoradas para monitoramento e acompanhamento de cada acao de planejamento.

Segundo Torres (2018), a ferramenta SWOT ¢ uma grande aliada para analise de contratos
relacionados a compra e manuten¢do de equipamentos médico-hospitalares, que deve ser feita regu-
larmente para evitar gastos a instituicdo com processos incompletos. Todos esses documentos deve-

rdo estar anexados juntamente com o planejamento e sele¢@o ja concluidos.

Figura 3 - Modelo para a aplicagdo da ferramenta de analise SWOT.

TITULO DO DOCUMENTO
PLANEJAMENTO E SELECAO- Analise de SWOT
Data de inicio: Pesponsivel:
Data de término: Responsivel:
OBJETIVO:
ANALISE GERAL DOS FATORES INTERNOS DA INSTITUICAO
FRAQUEZAS (-) FORCAS (+)
ANALISE GERAL DOS FATORES EXTERNOS DA INSTITUICAO
AMEACAS (-) OPORTUNIDADES (+)
OBSERVACAO
Fonte: Autoria propria.
AQUISICAO

O fluxograma apresentado na Figura 4, descreve as etapas das atividades que deverdo ser
realizadas para a conclusdo do processo de aquisi¢do, como: rever a analise de planejamento e se-
lecdo para interpretagao dos dados coletados. Apos andlise dos dados e a tecnologia ja selecionada,
¢ necessario realizar a avaliacdo das condi¢des ambientais para analisar os fatores que influenciam,
diretamente, a instalacdo do equipamento no setor/unidade da instituicdo. Em continuidade, fazer a

analise dos custos para que essa nova tecnologia nao exceda custos adicionais.
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A documentacao finalizada para a aquisi¢do, devera ser entregue ao diretor da instituicdo para
emissdo do contrato. Com a realizagao desse fluxograma sera possivel diminuir o impacto das aquisi-
¢oes desnecessarias, imprevistos com obras, reducao de gastos indesejados, assim como, diminuigao

do tempo de espera nos atendimentos por falta de equipamentos médicos.

Figura 4 - Fluxograma de apoio para a aquisicao de uma nova tecnologia.

Solicitagdo
para aquisigao

1. Verificar a analise
do Planejamento e
Selegao

Formulario de
avaliagao

3. Avaliacao das
condigoes
ambientais

A tecnologia ja SIM
foi selecionada?

4. Analise dos
custos da nova
tecnologia

NAO

2. Reavaliar o
processo

Documentagao 5. Emissao do
finalizada para a contrato de
aquisicao? aquisicao

6. Reavaliar o
processo

Fonte: Autoria propria.

Para a etapa 1 do fluxograma, sugere-se usar o modelo da Figura 5 para a solicitagdo de
aquisicao de equipamento médico. Esse modelo ¢ elaborado com as especificagdes do equipamento,
fornecedor, valores e quantidade de itens quanto a insumos, equipamentos e acessorios. Também ¢
possivel manter um maior controle para que ndo haja falta de insumos e acessorios, e evitar gastos
desnecessarios. Esse documento também ajuda a auxiliar a equipe de engenharia clinica da institui-
¢do quanto ao registro histérico do equipamento e inventario com o monitoramento da tecnologia
dentro da instituicao.

E em continuidade, a etapa 3 sugere-se usar o modelo da Figura 6, com a aplicagdo de um

formulario de avaliagdo da aquisi¢do. O preenchimento desse formulério estabelece um padrao de
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atividades a serem realizadas e implementadas com especificagdes importantes para a aquisi¢ao des-
sa nova tecnologia. Com isso, 0 objetivo ¢ diminuir riscos relacionados a seguranca de operadores e

pacientes, evitar custos adicionais com servigos terceirizados ou obras, assim como, em deixar o local

apropriado e adequado para recebimento e instalacdo conforme o planejado.

Além disso, esse formulario busca auxiliar a equipe de engenharia clinica a analisar deter-
minados fatores relacionados ao setor/unidade desejada. No entanto, o mesmo devera ser preenchi-
do com extrema atengdo, para evitar possiveis eventos adversos relacionados ao funcionamento do

equipamento. Esses documentos deverao estar anexados juntamente com as outras documentacoes ja

concluidas para um maior controle da tecnologia.

Depois de analisado e preenchido o modelo do formulario com todas as especificagdes satis-
feitas para a aquisicdo, deve-se contatar a empresa responsavel pela entrega e instalacdo. Em casos
de equipamentos de grande porte, devera ser exigido da empresa prestadora do servigo a presenga

de um profissional para a emissdo do laudo técnico, para diminuir falhas em relagdo a garantia do

equipamento (BRASIL, 2002).

Figura 5 - Modelo de solicitacdo para a aquisi¢ao de equipamentos médicos.

TITULO DO DOCUMENTO
SOLICITACAO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
Nome do fornecedor: CINFPI:
Telefone: Contrato N°:
Marca: Insc. Est.:
Modelo: Registo ANVISA:
LocalUnidade: RESPONS. DESIGNADO:
ITEM DESCRICAO DO EQUIPAMENTO MEDICO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
TOTAL:
OBSERVACAO
AUTENTICACAO
ELABORADO POR: ANATISADO POR: APROVADO POR:
DATA | | DATA | | DATA | |

Fonte: Autoria propria.
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Figura 6 - Modelo de formulario de avalia¢do para aquisi¢cao de uma nova tecnologia.

TITULO DO DOCUMENTO
FORMULARIO DE AVALIACAO PARA AQUISICAO
1. O local para recebimento do equipamento ja foi selecionado? ( JSIM ( JNAO ( )N/A
2. O ambiente precisa de reformas para recebimento ou instalagcio do equipamento? ( JSIM ( )NAO ( )N/A
3. O ambiente proporciona condigdes de seguranca para operac3o do equipamento? ( )SIM ( )NAO ( )N/A
4. A iluminag3o € suficiente para que o equipamento possa ser operado com seguranga? ( )SIM  ( JNAO [ )N/A
5. O piso encontra-se em perfeito estado e seguro ? ( JSIM ( INAO ( )N/A
6. Existe instalacio elétrica no local de instalag3o do nove equipamento? ( JSIM ( JNAO ( )N/A
7. Fornecedor exigiu alguma instalag3o especifica? ( J8IM ( )NAO ( )N/A
8. Hd uma chave geral para desligamento total dos equipamentos? ( )SIM ( JNAO ( )N/A
9. H4 necessidade de proteg3o acistica? ( J8IM ( JNAO ( )N/A
10. H4 necessidade de revisdo de carga elétrica? ( JSIM ( INAO ( )N/A
11. H4 necessidade de revisio de sistemas de gases? ( JSIM ( JNAO ( )N/A
12. Hé necessidade de revisdo de rede 1ogica? ( )SIM ( )NAO ( )NA
13. H4 necessidade de revisio de sistemas de vicuo? ( J8IM ( )NAO [ )N/A
14. H4 necessidade de guindaste? ( J8IM ( )NAO ( )N/A
15. Ha necessidade de contratagio de empresa terceirada para prestacdo de servigos?  ( )SIM ( JNAO ( )N/A
16. O equipamento tem necessidade de ser chumbado ou ancorado? ( JSIM ( JNAO ( )N/A
17. As medidas do equipamento s3o compativeis com as medidas do local de nstalagdo? ( )SIM ( )NAO ( )N/A
18. Hi necessidade de climatizac3o especifica para o equipamento? ( )SIM ( JNAO ( )N/A
19. H4 necessidade de contrato de mamutengo preventiva? ( J8IM ( )NAO ( )N/A
20. Hi necessidade de contratag3o para treinamento? { )SIM ( )NAO ( )N/A
LISTAR E ESPECIFICAR AS ACOES NECESSARIAS
OBSERVACAO
AUTENTICACAO
ELABORADO POR: APROVADO POR:
DATA / / DATA / /

Fonte: Autoria propria.

REGISTRO HISTORICO DO EQUIPAMENTO

O registro historico permite o controle das tecnologias em saude de forma simples e clara pelos
usudarios, com a finalidade de documentar as atividades pelas quais o equipamento foi submetido
durante o seu ciclo de vida. Também ¢ necessario que o inventario dessa tecnologia esteja sempre
atualizado, mantido em arquivo digital para uso interno do estabelecimento e disponivel para impres-

sdo quando necessario.
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Conforme a ABNT (2011), o servigo de satide deve apresentar uma ficha individual para cada
equipamento, contendo, além das informagdes constantes no inventario, o seguinte: data de aceitagao;
de entrada de funcionamento e de desativacao do equipamento; informagdes da localizagao do
equipamento; profissional designado pelo uso do equipamento em cada unidade; historico de falhas;
histérico de eventos adversos; e registro das intervengodes técnicas (manutengdes).

Segundo a norma ABNT NBR 15943, o estabelecimento precisa ter um registro para cada
equipamento, englobando também as informacdes de localizagdo, nome do responsavel pelo uso
do equipamento, histérico de falhas, eventos adversos, intervengdes técnicas e demais informagdes
que achar necessarias. Deste modo, o profissional de engenharia clinica devera preencher o modelo
de registro histérico de equipamentos (Figura 7), construido no Excel. Esse modelo de registro,
trata-se de uma ficha individual para cada equipamento, a qual contém as informagdes descritas na
normativa acima, que permitem a rastreabilidade do ciclo de vida da tecnologia, além de informa-
¢oOes gerais e técnicas.

O modelo de registro histérico facilita o0 monitoramento e analise de indicadores auxiliando
a equipe responsavel para uma melhor tomada de decisdo, assim como, prevenir e identificar os pos-
siveis problemas que possam afetar o funcionamento de um determinado equipamento, definir estra-
tégias e metas de alinhamento técnico com qualidade no gerenciamento de custos. O registro devera
ser armazenado no banco de dados da institui¢ao com o intuito de avaliar o monitoramento do ciclo
de vida dos equipamentos com maior qualidade, auxiliando com planos de agdes para intervengdes
técnicas consequentemente diminuindo riscos adversos e falhas, e aumentando a eficiéncia do funcio-

namento das tecnologias em saude.

Figura 7 - Modelo para preenchimento do registro historico das tecnologias em satde.

TITULO DO DOCUMENTO
REGISTRO DE EQUIPAMENTO

INFORMACOES GERAIS DO EQUIPAMENTO

Descrigio do equipamento:

Marca: Local Umdade:

Modelo: Data de recebimento:
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TITULO DO DOCUMENTO
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Deescrigio do equipamento:

Marea: Local Unidade:
Modelo: Data de recebimento:
Fabricante: N” nota fiscal:
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Data
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OBSERVACOES

AUTENTICACAO
ELABORADO POR: EEVISADO POR:
DATA /[ / DATA

Fonte: Autoria propria.

INTERVENCAO TECNICA

As tecnologias em satde necessitam de um gerenciamento de manutencdo com planejamento,
elaboragdo de atividades e boas praticas, no intuito de minimizar o tempo de inatividade do equi-
pamento, maior seguranca ao operador e paciente, e identificacao dos principais fatores que possam
interferir na qualidade e funcionamento deste equipamento.

Dessa forma, para assegurar que todas essas informacdes relacionadas as intervencoes se-
jam executadas, foi elaborado um modelo para preenchimento da manutencao preventiva, conforme
a Figura 8, que tem por objetivo manter a eficiéncia das tecnologias em satde e auxiliar a equipe
responsavel da instituicdo com acdes necessarias para verificar se o equipamento estd em condicoes
adequadas para uso. Para um melhor controle da tecnologia em saude, a Figura 8 contém as datas para
o inicio e término da manutengdo preventiva, informagdes gerais do equipamento, localizagdo para
melhor rastreabilidade e monitoramento, frequéncia das manutengdes para manter o registro histérico
atualizado, entre outros fatores que influenciam na qualidade operacional.

Segundo os autores Rodrigues, Diniz e Rodrigues (2016), a manutengao preventiva ¢ aplicada
de forma periddica, ou conforme especificacao do fornecedor, com o objetivo de diminuir falhas e
restabelecer as condigdes originais de funcionamento do equipamento. Quando aplicada de forma
correta, favorece a qualidade no servico prestado e seguranga ao paciente, evitando degradagao do

equipamento e gerando também, economia permitindo que a instituigdo aplique investimentos para a
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expansdo de outros setores. E além disso, os autores afirmam que o setor de engenharia clinica den-
tro de um estabelecimento de satide € essencial para assegurar o pleno funcionamento, qualidade e
estruturacao do sistema de custos.

Em continuidade, foi elaborado um modelo para preenchimento da manutencao corretiva
(Figura 9). Esse modelo tem por objetivo identificar as acdes necessarias para corrigir e recolocar o
equipamento em condi¢des de uso de acordo com as suas especificagdes, auxiliar a equipe responsavel
da instituicdo quanto aos custos aplicados a insumos e servicos terceirizados para a reparagao de
danos ou falhas, monitorando o ciclo de vida dessa tecnologia.

De acordo com Couto et al. (2003), a manutenc@o corretiva ocorre de forma ndo planejada.
Portanto, essa intervengdo tem o objetivo de atuar diretamente na correcdo da falha para que ndo ocorra
novamente. Com isso, garantir a qualidade e seguranga € necessario a suspensao do funcionamento o equi-
pamento por prazo determinado pela equipe técnica da manutengao, € iSso gera uma enorme preocupacao
com os gastos elevados devido a insumos, troca de pecas e a ndo realizagao de procedimentos médicos.

A abertura de uma nova solicitagao para manutengao corretiva de um equipamento devera ser
realizada pela area e equipe responsavel sempre que houver falhas ou qualquer outro evento adverso.
Assim que solicitada, logo devera ser elaborado o planejamento das tarefas e encaminhado para a
realiza¢do da manutencdo. Em continuidade a essa atividade, devera ser realizado o teste de eficacia
quando estiver finalizado para que esse equipamento possa voltar ao seu funcionamento. Em seguida,
o setor responsavel devera atestar o equipamento, armazenar e arquivar os documentos para assegu-

rar o registro historico da tecnologia em saude (BRASIL, 2012).

Figura 8 - Modelo de preenchimento para realizagdo de manutengdo preventiva.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 9 - Modelo de preenchimento para realizacdo da manutengdo corretiva.
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Com base nisso, todas as manutencgoes deverao ser realizadas individualmente, documentadas
e armazenadas para um melhor acompanhamento do registro historico do equipamento. Esse acom-
panhamento garante um maior fluxo operacional, rastreabilidade, confiabilidade no funcionamento
adequado do equipamento, melhora nos processos de terapia e diagnostico médico e também, dimi-

nuicao das causas de riscos decorrentes a falhas humana.

CONCLUSAO

O estudo deste trabalho abordou uma revisdo sistematica da literatura com pesquisas e
conhecimentos em engenharia clinica, plano de gerenciamento de equipamentos médicos € normativas
vigentes, para a constru¢do de um plano de gerenciamento usando métodos e fluxos para auxiliar a
equipe de engenharia clinica para uma melhor tomada de decis@o na aquisi¢ao de equipamentos mé-
dicos, assim como, em fatores relacionados ao monitoramento do ciclo de vida.

Com isso pode-se concluir que a implementacdo de métodos e fluxos ¢ de extrema impor-
tancia para o aperfeicoamento do planejamento de atividades relacionadas ao alinhamento de metas,
objetivos, sele¢do e aquisi¢ao de novas tecnologias em saude. Desta forma, diminuindo as incertezas,
imprevistos, melhorando a comunicagdo, identificando falhas, realizando andlise critica de fatores
determinantes internos e externos, avaliando oportunidades de melhorias nos processos de gerencia-
mento e planejamento de atividades para maior qualidade dos servigos operacionais.

Os resultados apresentados reforcam, a importancia da implementagdo e implantacdo de um

plano de gerenciamento de equipamentos para maior confiabilidade no uso dos equipamentos, por
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meio do registro historico interferindo diretamente no parque tecnoldgico da instituicdo proporcio-
nando a avaliacdo da complexidade de cada equipamento, rastreabilidade e monitoramento, junta-
mente com as intervencoes técnicas (manutengdes preventivas e corretivas) para diminuir frequéncia
de quebras, otimizar processos internos relacionados a aquisi¢do e gerenciamento de novas tecnolo-
gias. O plano de gerenciamento bem elaborado minimiza os desgastes e falhas prematuras obtendo
melhores resultados no aumento da produtividade, qualidade nos procedimentos médicos e operacio-
nais, reducdo de custos e prote¢ao aos pacientes e operadores.

A andlise da literatura permite a incluir a engenharia clinica como um player fundamental
para o controle e sistematica do ciclo de vida dos equipamentos médicos, pelas agdes envolvendo o
gerenciamento das tecnologias em saude, atestando a qualidade nos servigos, prevencao de acidentes,

entre outros fatores.
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