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RESUMO

O ramo de prestagdo de servicos encontra-se em expansao, buscando ferramentas para tornar-se competitivo
e maximizar seus lucros. E importante que as empresas busquem alternativas para atingir seus resultados,
sendo uma das possibilidades, o uso de sistemas de automatiza¢ao de pregos. Assim, o objetivo, no presente
estudo, foi elaborar um sistema, para uma empresa de servigo de bar e coquetéis, possibilitando a automagao
da cotacdo de prego do servigo da empresa para o cliente, observando as premissas especificas do negocio.
Para atender a demanda, foi desenvolvido um sistema que permitiu implementar na empresa informatizar
procedimentos que anteriormente eram manuais. Constatou-se que o uso da tecnologia permitiu a otimizacao
de tempo e aporte para tomada de decisdo de forma eficaz.
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ABSTRACT

The service branch is expanding, seeking tools to become competitive and maximize profits. It is important that
companies seek alternatives to achieve their results, one of the possibilities being the use of price automation
systems. Thus, the objective of this study was to elaborate a system for a bar and cocktail service company
by allowing the automation of the price quotation of the service from the company to the client and observing
the specific premises of the business. To meet the demand, a system was developed that allowed the company
to implement computerized procedures that were previously manual. It was found out that the use of the
technology allowed the optimization of time and contribution to decision making in an effective way.
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INTRODUCAO

Tem-se percebido que o segmento de prestacao de servico representa uma modalidade de
negdcios em franca expansdo. Para sua sobrevivéncia no mercado ¢ importante que o gestor saiba
administrar e gerenciar seus recursos frente ao cenario competitivo. Desta forma, a tecnologia em
favor dos objetivos empresariais torna-se um diferencial que os empresarios buscam para seu sucesso
frente aos demais.

A automatizacao dos processos empresariais, utilizando-se de sistemas de informagao, ¢ uma
alternativa bastante explorada pelas empresas, inclusive as de prestacao de servigos. Nesse sentido,
cabe ao profissional da area de Tecnologia de Informagdo (TI) compreender o funcionamento da em-
presa e suas necessidades de gestdo, para que este possa ofertar um produto/sistema adequado.

Com a crescente competitividade entre as empresas, faz-se necessario buscar alternativas que
impactem de forma positiva na execu¢do de um negocio, e, em se tratando do setor de prestacdo de
servigos, nao ¢ diferente. Em resposta a isso, € possivel aliar os objetivos empresariais a métodos
eficazes por meio da TI. Para tanto, dentre os elementos de grande importancia nas empresas, tem-se
o gerenciamento dos recursos da organizacao. Dessa forma, este estudo visa atender a necessidade
do empresario em fornecer um recurso de orcamento automatizado mais funcional e eficiente para
atender a demanda dos clientes.

No presente estudo, propiciou-se um fluxo de informagdes com o intuito de automatizar o
processo de cotagdo de pregos, da empresa para o cliente, trazendo maior efetividade nos processos
com enfoque na gestdo do negdcio. Pretendeu-se resolver a seguinte problematica: Como a elaboracao
de um sistema de informagao para uma empresa de prestacao de servigo, pode automatizar o processo
de cotagdo de preco para o cliente?

O objetivo foi desenvolver um sistema de informagao para uma empresa de prestagdo de ser-
vigos de bar e coquetéis, que possibilitou a automacao da cotacdo de precos dos servigos oferecidos
para os clientes. Os objetivos especificos versam acerca da andlise do fluxo de informacgdes existentes,
na empresa estudada, com intuito de conhecer suas premissas especificas; definir os requisitos que
permitiram atender as necessidades para a elaboragdo automatica de cotacdao de prego dos servigos
oferecidos; e, ainda, propor como produto final, um sistema web responsivo para atender aos requi-
sitos determinados e que automatizasse o processo de geracao de orcamentos, juntamente com uma

lista de itens que deveriam ser enviados para o evento contratado.

REFERENCIAL TEORICO

Tem-se percebido uma transi¢do na atuag¢ao das empresas conforme o discurso de Fitzsimmons

e Fitzsimmons (2014), onde destacam a migragdo da agricultura e da manufatura frente ao crescimento
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dos negdcios para os setores de prestacao de servigos. Os autores definem os servigos, como ativida-
des econdmicas oferecidas por uma parte a outra considerando o desempenho baseado no tempo, com
a intengao de obter um determinado resultado desejado.

Na administracdo de empresas de servigos, a tecnologia de informagao contribui na defini¢do da
estratégia competitiva, para que seja bem-sucedida (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014). Diante
da realidade empresarial ¢ do ambiente altamente competitivo todas as ferramentas disponiveis sao al-
mejadas por quem deseja o sucesso em seu negocio, independente da modalidade de atuacao.

Uma ferramenta atrelada a vantagem competitiva ¢ a Tecnologia da Informacgao (T1), que sao
os recursos tecnologicos e computacionais para geracdo e uso da informacgdo. Suas aplicacdes estdo
diretamente ligadas as necessidades empresariais e obtencao dos resultados desejados (REZENDE;
ABREU, 2010). Historicamente, as organiza¢des comecaram, gradativamente, a ter maior poder de
decisdo, menor margem de erro na tomada de decisdo, a partir da incorporacdo da TI nos processos
vitais das empresas (OLIVEIRA; CARREIRA; MORETI, 2009).

Dentre as vantagens da TI, a utilizagdo dos Sistemas de Informacao (SI), por meio de seus
componentes (software, hardware, recursos humanos e procedimentos) geram informagdes que aju-
dam na tomada de decisdes da empresa, de acordo com Rodrigues e Pinheiro (2005). Ressalta-se que
os SI sdao ferramentas de elevado valor estratégico para as organizagdes € sua presenga em todas as
etapas do processo produtivo lhes atribui posi¢ao de destaque (MORAES; SALES; DACORSO, 2014).

Ainda, Oliveira (2011), destaca o Sistema de Informacao Gerencial (SIG) como o processo de
transformacao de dados em informagdes para serem utilizados na estrutura deciséria da empresa,
proporcionando a sustenta¢do administrativa para otimizar os resultados esperados por ela.

Para que as empresas possam utilizar-se de sistemas e tecnologia de informagao, ¢ necessario
a utilizacao das ferramentas aquedadas a sua necessidade, para a concep¢ao do recurso almejado.
Desta forma, cabe ao profissional de TI buscar compreender, dentre as opgdes disponiveis, qual a que
se enquadra no sistema a ser elaborado.

No ambiente empresarial que se vive contemporaneamente, com grande turbuléncia, os orca-
mentos revelam-se um instrumento fundamental para a gestdo, conforme Vieira (2015). O orcamento
tradicional tem como processo diversas subdivisdes, ndo existindo, portanto, apenas um or¢camento,
mas sim um conjunto deles, conforme a autora.

Destaca-se o or¢amento de vendas, conforme Vieira (2015), que se trata de uma estimativa que
determina quanto sera vendido por um determinado prego e periodo. E, geralmente, o marco inicial
no processo de elaboracdo de um or¢amento e ¢ com base nas informagdes que dele resultam que
todas as fases seguintes.

A escolha de uma politica de precos, além de subjetiva, ¢ independente do aprecamento baseado
no método dos custos, exige uma analise detalhada do mercado, da concorréncia e dos fatores internos

e externos a empresa, de modo a resultar em um valor coerente a estratégia da empresa (BERTO, 2008).
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O prego ¢ o resultado de um conjunto de vantagens oferecidas ao cliente, sendo que, para que o
preco de venda seja determinado, ¢ importante analisar trés situacdes: a formagao dos pregos de ven-
da por meio dos custos; a formagao do preco de venda por semelhanga com o mercado concorrente; a
formacao do preco de venda em fun¢do do mercado consumidor (BIAGIO, 2012).

Para o desenvolvimento de sistemas de informagdo sao necessarios, além de um sistema geren-
ciador de banco de dados, linguagens de programacao que permitam o desenvolvimento de aplicativos
e interfaces que interajam com o usudrio e efetuem, facilmente as manipulagdes de dados no banco.

A linguagem de programacao PHP, que no inicio significava Personal Home Page Tools, foi
criada no outono de 1994 por Rasmus Lerdorf. Era formada por um conjunto de scripts escritos em
linguagem C, voltados a criacdo de paginas dindmicas que Rasmus utilizava para monitorar o acesso
ao seu curriculo na internet. Em 1995, o codigo-fonte do PHP foi liberado, € com isso mais desen-
volvedores puderam se juntar ao projeto. Naquela época, por um breve periodo de tempo, o PHP foi
chamado de interpretador de formularios (FI - do inglés: Forms Interpreter) (DALL’OGLIO, 2015).

Ao longo de mais de uma década, o PHP vem adicionando mais recursos e se consolida como
umas das linguagens de programag¢do que mais cresce no mundo, estimando-se que seja utilizado em
mais de 80% dos servidores web existentes tornando-a a linguagem mais utilizada no desenvolvi-
mento web (DALL’OGLIO, 2015). Essa linguagem pode adaptar-se facilmente ao dispositivo que esta
sendo utilizado para sua execugao, como celulares ou computadores.

PostgreSQL ¢ um sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional de codigo aberto,
possuindo mais de 15 anos de desenvolvimento ativo € uma arquitetura comprovadamente de boa
reputacdo, confiabilidade, integridade de dados e correcdo (POSTRESQL, 2016). Este sistema geren-
ciador pode ser integrado as linguagens de programagdo, como o PHP.

Um framework (ou arcabougo), em desenvolvimento de software, ¢ uma abstragao que une codigos
comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica, podendo atingir uma
funcionalidade especifica, por configuragdo, durante a programacao de uma aplicagao (SILVA, 2014).

O Bootstrap ¢ um framework que utiliza as linguagens de programacdo HTML, JAVASCRIPT
e ainda a folha de estilos CSS para o desenvolvimento de projetos responsivos e focados para disposi-
tivos méveis na web. Possui codigo aberto e ¢ hospedado, desenvolvido e gerenciado no GitHub
(BOOTSTRAP, 2016).

O estudo de Somer, Ribeiro e Orlovski (2014) objetivou apresentar os processos e etapas reali-
zadas para o desenvolvimento de um software Web em PHP, que atende as seguintes fungdes: realizar
cadastro de clientes, produto, fornecedor, realizacdo de venda e movimentacao de estoque. Destaca-se
a busca das empresas por softwares especificos de uso simples que atendam as fungdes que o cliente

deseja em seu empreendimento, neste caso uma sorveteria.
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Em um primeiro momento foi realizado o levantamento de requisitos juntamente ao cliente,
onde a ferramenta para auxilio no desenvolvimento do software foi a IDE NetBeans 7.3. Para o
armazenamento dos dados foi adotado o banco de dados MySQL e para gerenciar o banco de dados
utilizou-se o Mysql Workbench 5.2 (SOMER; RIBEIRO; ORLOVSKI, 2014).

Por fim, o estudo de Somer, Ribeiro e Orlovski (2014) abordou que o ciclo de desenvolvimento
do software foi em cascata com realimentacao, que permite superposicao entre fases e a realimenta-
¢do de corre¢des, obtendo como resultado um sistema Web.

Em Vieira (2015) foi estudada a prestagao de servico de uma empresa de refeigoes da cidade
de Coimbra, Portugal. O objetivo principal do projeto foi a andlise, concepgdo e desenvolvimento de
uma plataforma capaz de gerir toda a informacao relevante de um sistema de or¢amentos.

Com o intuito de implementar um sistema de informacao de gestao de orgamentos, que conse-
guisse automatizar a coleta de informacao, melhorar a comunicacdo entre os intervenientes e a visuali-
zacdo dos dados nele constantes, buscou-se fornecer indicadores de gestdo, utilizando-se, também, de
fases para atingir os objetivos da empresa. Estes sdo: utilizar um diagnostico € uma analise critica da
situacdo atual dos processos, identificar as partes interessadas (stakeholders’) e os requisitos. Posterior-
mente foi avaliada uma solugdo para gestdo dos orcamentos da organizagao (VIEIRA, 2015).

A tomada de decisdao sobre as tecnologias a serem utilizadas foi quase imediata, segundo
Vieira (2015), tendo em vista que a empresa, estudo de caso, ja possuia ferramentas Microsoft
SharePoint (SP) e Microsoft Excel. Um dos objetivos do sistema proposto era a criacdo de um
produto colaborativo € que nao traria mais custos para empresa.

O estudo de Soeiro et al. (2013), objetivou apresentar o SiSO (Sistema de Servigos Orga-
mentarios), uma ferramenta em desenvolvimento que visa ajudar profissionais e alunos da area da
construcao civil na realizagdo de orgamento de obras, utilizando a tabela de precos e custos fornecida
pela Secretaria de Infraestrutura do Estado do Ceara (SEINFRA). O sistema possui duas abas prin-
cipais e duas abas secunddarias: na primeira aba principal tem-se os detalhes da obra e os detalhes do
orgamento e na segunda aba principal o cadastro de empresa e obra. Nesse estudo o sistema utilizou
linguagem Java que funciona nas plataformas Windows, Linux e I0S, banco de dados MySQL e o
Netbens, por sua interface amigavel e para facilitar a integragdo com as ferramentas utilizadas.

Conclui-se que o SiSO ¢ uma ferramenta que pode auxiliar profissionais e estudantes da area
da construgdo civil a realizarem orcamentos de forma simples e rapida ndo existindo mais a neces-
sidade de se consultar dados da SEINFRA, ja que todos os dados se encontram no banco de dados
proprio fornecido pela entidade (SOEIRO et al., 2013). Ao final foi gerada uma planilha em Excel,
constituida pelo cabegalho (dados da empresa e da obra) e a ordem de insumos mostrando o valor

unitario de cada item e o valor total do orcamento.

5 O stakeholder é uma pessoa ou um grupo que tem um papel direto ou indireto na gestdo e resultados dessa mesma
organizagdo. [Portal da Administracdo, 2016].



110 Disciplinarum Scientia. Série: Naturais e Tecnoldgicas. Santa Maria. v. 19.n. 1. p. 105-120. 2018.

MATERIAL E METODOS

A prestadora de servigos, objeto deste estudo, € uma empresa especializada em bares de cai-
pirinhas, drinks e chopp artesanal. Com sede em Porto Alegre, a empresa atende casamentos, forma-
turas, aniversarios, bares residenciais, festas feen e eventos corporativos em todo o Rio Grande do
Sul e Santa Catarina.

Atualmente, conta com uma estrutura de 405 m? para armazenamento de mais de 15.000 itens,
entre materiais de coquetelaria profissional, pecas de vidro e metal juntamente com o estoque de bebi-
das. O depdsito ainda conta com um escritorio, area de degustacao e treinamento, cozinha industrial e
linha de montagem de eventos. Tudo isso para possibilitar a execucgdo de até 25 bares na mesma data.

A atividade desempenhada pela empresa em questdo, requer um sistema que integre suas
particularidades e possibilite gerar automaticamente a cotagao de pregos de seu servigo diretamente
ao cliente. Dessa forma, as premissas decorrentes sdo: deslocamento da estrutura fisica dos equipa-
mentos e produtos para a execugdo do servico (observando local, nimero de pessoas e tipo do servigo
desejado); atender de forma imediata a solicitacdo de orgamento (por meio de uma cotacio de preco)
para o cliente; calcular os custos da prestacao de servigo para andalise gerencial do gestor.

Foi elaborado um sistema para atender ao intuito do empresario, que era minimizar o tempo
gasto com a elaborag@o da cotacdo de pregos para seus clientes finais. Considerando que as cotagdes
eram individuais, pois o servigo fornecido € personalizado, a resposta ao cliente se dava entre 1 e 2
dias apo6s solicitado. A necessidade do empresario ¢ atender de forma mais rapida e eficiente seus
potenciais clientes.

Foi realizado o levantamento dos requisitos do sistema junto a empresa do estudo de caso.
Posteriormente foi elaborado um modelo de tabelas, que servira de base para a importagao ao banco
de dados para que, ap6s seja importado para o PostgreSQL. Deste modo, € possivel verificar por meio
da figura 1, o modelo gerado.

As etapas acima foram realizadas para elaboracdo deste projeto de estudo de caso, desta maneira,
sera utilizado neste trabalho o banco de dados PostgreSQL. Esta ferramenta foi escolhida pois apresenta
um alto grau de seguranga dos dados, um bom funcionamento juntamente com demais sistemas comer-
cias, e ¢ um sistema livre e amplamente trabalhado em diversas disciplinas nos cursos de graduacao.

No estudo, foi utilizado 0 OpenUp, desenvolvido pela Eclipse Foundation. Conforme Londero
(2012), trata-se de uma metodologia agil de desenvolvimento de software, com abordagens iterativa e
incremental em um ciclo de vida estruturado e com baixo formalismo.

O OpenUp apresenta uma divisdo em 3 camadas distintas. Construiu-se na primeira camada,

Ciclo de Vida de Projeto, o levantamento de requisitos do sistema; na segunda camada, Ciclo de Vida
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de Iteracdo, dividiu-se a programa¢do em modulos e entregue ao empresario; por fim, na camada de

Micro Incremento, foram realizados ajustes a partir do retorno recebido pelo empresario.

Figura 1 - Modelo de Tabelas do Banco de Dados.

Orcamentos

Orcamentos_jtens

-orc_id: serial
- orc_|
- orc_endereco : character varying

- orc_convidados : int

- orc_km: numeric

- orc_local : character varying
-orc_end_cidade : character varying
-orc_end_uf: character varying
-orc_ohs : text

-orc_dta_cad . date

- orc_situacao ; int

-pes_id:int

-pes_id_user:int

- orc_dta_evento date : int

- orc_contrato : int

- orc_tipo_pagamento : int

- orc_bar_inicio : timestamp

- orc_bar_pronto : timestamp

- orc_evento_inicio : timestamp

- orc_horas_servico : int

- orc_cerimonialista : int

- orc_carregador_obs : text

- orc_carregador_hora : timestamp
- orc_equipe_hora : timestamp

- Orc_equipe_obs : text

nome_pessoa : character varying

-orc_id:int
-mcontrato_id : int

- orc_contrato_id : int

- orc_item_vir : numeric

- orc_item_guant . numeric

- orc_item_obs : text

- orc_item_aprovo : int

- orc_item_aprovo_dta : timestamp
- orc_item_dta_cad : timestamp
-orc_item_id_pai : int

- orc_item_bartenders : int
-orc_item_cat_id: int

Pacotes
- cat_id:int
- pac_id: serial
- pac_id_pai : int

- pac_situacao : int

- pac_itens_visivel : int

- pac_anexo_nome : character varying
- pac_anexo_ext: character vanying

Calculo_peso

1 "

-cat_id:int
-pac_id:int
- calc_peso_id : serial
- calc_peso : numeric

*

1

Catalogo

Orcamentos_contratos

-orc_id:int

- mcontrato_id : int

- orc_contrato_id : serial

- orc_contrato_vIr : numeric

- orc_contrato_desc : text

- orc_contrato_dta : timestamp

Orcamentos_protocolos

- orc_prot_dta: timestamp

- orc_prot_solicit_cliente : int
-orc_prot_id: serial
-orc_id:int

-pes_id: int

- orc_prot_pac: text

- orc_prot_solicit_user: int

1

- orc_prot_respo :int

th_pessoas

-pes_id: serial

- pes_nome : character varying
- pes_tipo :int

- pes_atributo : text

- pes_email . character varying
- pes_situacao - int

Calculo_valores

- calc_val_id: serial

- pac_id: serial

- calc_km:int

- calc_pessoa:int

- calc_vir_venda_fechada : numeric
- calc_bartenders - int

- calc_tipo_venda_fechada : int

- calc_tipo_venda_aberta © int

- calc_vir_venda_aberta . numeric

- cat_id: serial

- cat_nome : char

- cat_desc : text
-tipo_id_servico . int
-tipo_id_unidade : int
-tipo_id_categoria : int

- cat_situacao : int

- cat_estogue_min : numeric
- cat_quant_estogue : numeric

tb_contratos_modelos

- mcontrato : character varying

- mcontrato_desc : text

- mcontrato_dta_cad : timestamp
- mcontrato_id : serial

-tipo_id: int

- mcontrato_situacao : int
-tipo_pessoa: int

tha_tipos

1

*

Calculo_valores_km

-tipo_id: serial

-tipo_nome : character varying
- tipo_mult1 : character varying
-tipo_mult2 : int

-tipo_codigo : character varying
-tipo_padrao : int
-tipo_opcao : int

-calc_val_id:int

- calc_valor_de_km: int

- calc_valor_id_km: serial

- calc_valor_ate_km: int

- calc_pac_vir_uni_km : numeric

- calc_pac_vir_adicional_km : numeric
- calc_tipo_venda_km :int

- calc_bartenders_km : int
-calc_obs_km:text

Calculo_valores_pessoa

- calc_val_id @ int

- calc_valor_id_pessoa: serial

- calc_valor_de_pessoa : int

- calc_valor_ate_pessoa: int

- calc_pac_wvir_uni_pessoa : numeric

- calc_pac_vIr_adicional_pessoa: numeric
- calc_tipo_venda_pessoa: int

- calc_bartenders_pessoa: int

- calc_obs_pessoa: text

Fonte: elaborado pelos autores.

Na sequéncia, referente ao desenvolvimento do sistema, foi utilizada a linguagem PHP, por se

tratar de uma linguagem com diversos recursos ¢ uma das mais utilizadas atualmente (DALL’OGLIO,

2015). Juntamente com esta etapa, foi utilizado o Bootstrap, caracterizando-se por ser um framework

web de cddigo aberto para concepgao de aplicagdes de website. Possui diversas interfaces que sao ofe-

recidas pela ferramenta, como botdes, caixa de texto, entre outros, trazendo uma interface agradavel

para o usuario.

Na macro etapa de elaboracao do sistema, por meio da figura 2, tem-se o Diagrama de caso

de uso do sistema proposto.
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Figura 2 - Diagrama de casos de uso.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Na figura 2, salienta-se o caso de uso da pesquisa. Para melhor entendimento da referida figu-
ra, segue explanacdo dos procedimentos necessarios para concep¢ao da pesquisa.

Incialmente foi necessario criar uma tela de classificagdo de catdlogos (processo “Cadastrar
tipos de Catalogo” da Figura 2). Nela estdao inseridas a caracteristica de cada item do catalogo. Apos
a classificagdo, realizada a criagdo do catdlogo onde sdo inseridos todos os itens do sistema (processo
“Cadastrar Itens do Catalogo™ da Figura 2). Essa etapa ¢ importante, pois evitara duplicidades dos itens.

Apos a catalogacao de todos os itens, produtos, servicos e demais requisitos para elaboragao
do or¢amento da empresa ¢ iniciada a criacdo dos pacotes. Nos pacotes sdo incluidos os tipos de ser-
vigo, nome e itens que o compde (processo “Gerenciar Pacotes de Servigos” da Figura 2). Juntamente
com as opgoes de calculo sendo estes, por pessoa, por quilometro rodado ou ainda por ambas possi-

bilidades ao mesmo tempo, que remete ao processo “Gerenciar Parametros de Calculos” da figura 2.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa se¢ao, estdo descritos os resultados da elaboracdo de um sistema de geracao automatica

de precos para uma empresa de prestacao de servigos de bar e coquetéis.
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Na figura 3, verifica-se a tela em que o gestor faz a geréncia inicial do processo de modelagem
do orgamento a ser realizado para o provavel cliente. Nesta tela ¢ criado o modelo de proposta de
servigo € os modelos (opgdes prontas de texto para serem utilizadas) de e-mails que serdo o escopo

da proposta de preco final.

Figura 3 - Inclusao modelos de proposta de servigo.

Contrato de Proposta de Ser\flgos necluir nicial ~ Gerénciade Modelos - Inclus3io de Modelo
Nome Modelo Para
Proposta de Servigo - Pessoa Fisica Pessoa Fisica r
Descrigdo
[ codigoFonte | D @ @ R B E&E + Q% E S B0 OE® =@l
B JT USx x L|&Z:= —Enl‘}‘iiiégl»!’ﬂ'%'ﬁ MaOEESQ =0
Estilo - || Mermal - || Fonte S Ta. | A- B3 ) 2
Cliente |@c|iente_pes_nome@ Data |@orc_dta_e\renlo@
Tipo do Evento |@ql|aloevento?_efgtpy@ Fone |@cIiente_celular_zrsl(wu@
Email |@c|iente_pes_email@ Convidados |@orc_convidados@
Local |@orc7local@ |

Projeto de Evento

Disponibilizamos seis* propostas de bares para sua escolha, que poderdo ser acrescidas de servicos adicionais e pacotes extras. Os drinks do pacote escolhido serdo
elaborados de forma ilimitada, durante toda a duracéo do servico definido nesta proposta.

* Os detalhes de cada carta estdo especificados no anexo “cartas_drinks™.

@servicos_29@

* Serdo levadas paletas referente a 50% do nimero total de convidados orgado.

body p A
Atributos Tipo
® DoCliente ™ Do Usuario Pessoa™ Orgamento® Qutros

Local Evento Quantidade de Horas Qual o eventa? Horario de Inicio do Evento

Cidades Total de Horas QUERO UM ORCAMENTO PARA Total Servigos Selecionados

Convidados Comeo Conheceu a empresa? Data Atual Servigos

Data Evento OBSERVAGOES Horério Bar Pronto Servigos Adicionas

Fonte: elaborado pelos autores.

A inclusdo dos servigos/pacote possui opgdes do tipo de venda, podendo ser realizado como
pacote fechado (um valor total do servigo sem variagdes) ou aberto (valor individual fixado inicial-
mente acrescido de um custo variavel), referente a figura 4 que representa a tela vista pelo empresario.

Ainda, pode-se agregar, na tela da figura 4, servicos adicionais, que sdo estas demandas espe-
cificas ofertadas pela empresa para atender o cliente. Por exemplo, copos e decoragdes diferentes do
padrdo do servigo principal.

Ainda durante o processo “Gerenciar Parametros de Calculos” da figura 5, clicando nas op-
¢oes de calculo por pessoa, por quilometro deslocado ou ainda ambas possibilidades (retiradas da
figura 5 para otimizar espago), tem-se o botdo que remete a tela de pardmetro de valores, ilustrada na

figura 4 (tela do empresario).
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Figura 4 - Inclus@o servigos ¢ pacotes pelo empresario.

Servicos/Pacotes inclusio

Servigo
Cocktail Bar
Este servigo/pacote tem calculo diferenciado? &) Sim
Este servico tem uma subdivisdo vinculada? ¥ Sim Este servigo/pacote necessita de bartendersz @] Sim
Opgdes Tipo de Venda &
® cCartas© Drinks © Planos Venda Fechada ] Venda Aberta

Cartas
‘ Premium v

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 5 - Parametro de calculo de valores por pessoa.

Calculo de Valores por Pessoa inclusio Principal - Calculo de Valores

VENDA FECHADA - PESSOA
De: Ate: Valor por PESSOA Valor Adicional Quant. de Bartenders

80 120 21 3

VENDA FECHADA
De: Pessoal(s) Até: Pessoa(s) Valor por PESSOA Valor Adicional Quantidade de Bartenders

0 20 22 0 2

Fonte: elaborado pelos autores.

De acordo com a figura 5, sdo solicitados os pardmetros que observarao os limites pré-fixa-
dos de nimero de pessoas ou quilometragem para deslocamento até o evento. Apds a finalizagao da
insercao dos parametros de célculo ¢ questionado se o servigo em si, possui itens vinculados a ele,
descritos na figura 6.

Na figura 6, verifica-se a possibilidade de vincular ao servigo/pacote itens variaveis, em fun-
cdo da quantidade de pessoas, que resultara na quantidade de determinado produto que sera desloca-
do para atender o evento contratado. Por exemplo: se no pacote foi inserido abacaxi, cujo indice deter-
minado pela diregao da empresa ¢ 0,013 e a quantidade sera 120 pessoas, resultara no valor de 1,56,
deste modo, para atender o evento, deverao ser enviados para atender o evento, 2 abacaxis. Ressalta-se
que o sistema engloba todas as quantidades de abacaxi (ou outro item), do restante do pacote, no mo-
mento da geragdo da lista de itens, o valor apresentado ¢ a soma de todas as quantidades de cada item.

A seguir, inicia-se a etapa que contempla o objetivo principal do estudo, referente ao processo
“Gerar Valores” indicado na figura 2. O cliente solicita uma cotacdo de pregos, por meio do formu-
lario de or¢amento inicial, demonstrado na figura 7, que ¢ a tela visualizada pelo provavel cliente,

faz com que se inicie o processo de geragao de valores. Essa, tela também pode ser visualizada pelo



mento, criando o formulario de pedido.
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empresario, visto que, caso o cliente esteja na empresa, o proprio empresario pode dar inicio ao orga-

QUERO UM ORCAMENTO PARA

Figura 6 - Vinculagdo de itens ao servigo/pacote.
Servigo Bebidas
Bar de Caipirinhas Premium
Bebidas tem item vinculado? ] Sim
Itens &
Frutas Bebidas Ingrediente:
[ Abacaxi N ) Agua 1,5 litro
® Qnt. Dindmica
@ Qnt. Fixa

(=1

® Qnt. Dindmica

| Achocolatado
© Qnt. Fixa

® Qnt. Dindmica
@ Qnt. Fixa
Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 7 - Formulario de solicitacdo de or¢amento acessado pelo cliente.

Solicite um Orcamento

Bar de Caipirinhas () Cocktail Bar ) Chopp Service [ Bar Teen
Qual o evento? Como conheceu a empresa? Quando? N® de convidados(Exceto criancas)
Casamento v Indicacdo cerimonialist: » Data 000
Onde? LR v L L 3 = 2 Ministério do Trabalho -
. e ) e Emprego 2
Centro Universitario Franciscano R. dos Andradas, 1614 - Centro s +
R dos Andradas, 1614 - Centro, Rotas | Salvar e Jard ™ =
Santa Maria - RS, 97010-0320, Brasil R. =% 2
P 7"
OBSERVA(;OES Visualizar mapa ampliado -y
- — pndtadds
23 qaiad @ 405 B
,ﬂun dos Andradas,
1614 - Centro
4 min camo - residéncla
Macondo O Morotin@
e Santa Maria Shopping
m © Foton Vestibulares
Totem Vestibulares ©
u ]
DADOS PESSOAIS
Tipo de Pessoa

© Pessoa Fisica® Pessoa Juridica
Nome

forme seu nome

CNPJ
Digite o nimero do CNPJ

Salvar

Fonte: elaborado pelos autores.

-+
oogle
£2017 Google-Dados cartograficos ©2017 Google  Termos de Uso  Informar erro no mapa

Emiail

Telefone Comercial
forme seu email

Digite o nimero
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Ap6s a solicitagao do orcamento, € possivel gerar os valores das opg¢des de servico de interesse
do provavel cliente. Dentre as preferéncias de escolha, ¢ possivel optar entre as ofertas de servigos de
acordo com a delimitacao pela quantidade de pessoas e a distancia do evento.

Na figura 8, o empresario pode customizar a geracdo da cotacdo de precos a partir da solici-

tacdo para o cliente final.

Figura 8 - Detalhamento para obtenga@o da cotagdo de valores.

QUERO UM ORGAMENTO PARA

#| Barde Caipirinhas! | Cocktail Barl | Chopp Service! | Bar Teen

Qual o evento? Como Conheceu a Mint? onde? Nimero de convidados (Exceto
. L i criangas)
r r Centro universitario franciscano
85
Quando? Cidade Estado Distincia
25/05/2018 Santa Maria - RS RS 289,00

DADOS PESSOAIS

Nome Email Telefone Data de nascimento

CLIENTE TESTE tfgii2017@hotmail.com (99)9999-29999 16/10/1987

PARAMETROS PARA CALCULO

Horas de Servigo Modelo Tipo de Venda

5Horas v Coquetelaria Casamento r ® Pacote FechadoD) Pacote Aberto

OPQE}ES DE SERVICO COM VENDA FECHADA

Servigos Valor N° Bart. Servigos Adicionas Valor N°® Bart.
B Bar de Caipirinhas % I Balade Goma Alcodlica &
B Bar Teen % 8 Copo de Maracuja (Welcome Drink) %
¥ &= CocktailBar % 1 ¥/ I& Drink Vintage % 1
¥ > Bacardi & 1056 2 ¥ > Drink Vintage 100 unidades & 300 0

Fonte: elaborado pelos autores.

Apbs a geragdo de orgamento, € criado automaticamente um e-mail a ser enviado para o clien-
te, com a cotagao de prego, como pode ser observado na figura 8. Desta maneira, ¢ possivel visualizar,
pela tela do gestor (Figura 9), as configuracdes do e-mail a serem definidas, optando por itens confi-
gurados anteriormente.

Por fim ¢ enviado o e-mail para o cliente, como demonstra a figura 10. Para o preenchimento

do e-mail, utiliza-se as fags para serem substituidas pelos dados do cliente.
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Figura 9 - Tela de preparacdo de e-mail com o or¢gamento.

Orcamento envio de Email Principal ~ Noves - Selicitagéa - Montagem de Catdlogo

Envie de Email

Enviar E-Mail

® SimO Nio

Enviar Anexo(s)

® SimQ Nio

EMAIL

|Bossgoroe A D R @ B[40 BEE « At 2 % | mpre0oomal

[B 1 usxx» gl==:x»uEszszs=Nrsg|==mMocem=Ee o =0
(e ][ Lecroso}][rome ][ 72 |[A- @[3t d][ 2]

Muito obrigado pelo contato: @cliente_pes_nome@

@cliente_pes_email@

Mo link abaixo:

- Proposta de servigo completa: valores, horas de servigo, equipe e adicionais.

- Carta de drinks: descricdo do que compde cada carta oferecida, frutas e marcas utilizadas
- Fotos: padréo de decoragio Standard, Conceito, Mix e Premium

Sugiro agendarmos uma reunido/degustacéo, para que vocé conheca melhor a nossa empresa, drinks oferecidos e fire as suas duvidas
Todas as cartas de drinks acompanham opces sem alcool.

Obrigado

body p

Modelos de E-Mail

) Emails Catalogo® Emails Proposta

Modelo 1 Padréo 1

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 10 - Orgamento automatizado para ser enviado ao cliente.

“ o (1] [} - % - Mais ~

Nome da Empresa
Muita obrigade pelo cortate: PEDRO HENRIQUE FALCAQ PAGLIARIN

phfpmail@gmail.com

Mo lirk abaixo:

-Proposta de servigo completa: valores, horas dz sewico, equipe e adicionzis.

- Carta de drinks: descricéo do que compde cada carta oferecida, frutas e marcas utilizadas.
-Fotos: padréo de decoracZo Standard, Conceito, Mix 2 Premium.

Sugiro agendarmos uma reunido/degustacdo, para que vocé conneca melhor £ nossa empreza, drinks oferecidos e tire as
suas dividas.
Todas as cartas de drinks acompanham opcoes sem alcool.

Obrigado.

Cliente PEDRO HENRIQUE FALCAOQ PAGLIARIN Data 25/05/2018
Tipo do Evento Casamento Fone (55)9995-11153
Email |phipmail @gmail.com Convidados 60

Local Santa Maria |

Projeto de Evento

Disponibilizamos seis* propostas de bares para sua escolha, que poderdo ser acrescidas de servigos adicionais e
pacotes extras. Os drinks do pacote escolhido serao elaborados de forme ilimitada, durante toda a duracao do
servigo definido nestz proposta.

*Os detalhes de cada carta estio especificados no anexo “cartas_drinks”.

Cocktail Bar

Bacardi
R$ 1956,00
2 Bartenders

* Serdo levadas paletas referente a 50% do nimero total de convidados orcado.
1 - A contratante devera disponibilizar alimentagao para a equipe que prestara o servigo no local do evento ou sera
adicionado RS 40,00 (quarenta reais) por Bartender ao valor do servigo.

Extras e servicos adicionais:

Iy o

Aperol Spritz Apple Martini
R$ 240,00 R$ 120,00
Bala de Goma Alcodlica
01kg Bala de Goma Alcodlica 02kg Bala de Goma Alcodlica
RS 75,00 R$ 150,00

Fonte: elaborado pelos autores.
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Com a automatizagao do processo de cotacao de precos para o cliente, pelo sistema web desenvol-
vido neste trabalho, o gestor da empresa podera realizar analises diversificadas que possibilitara a tomada
de decisao de mercado. Dentre as analises para decisao pode-se destacar: agilidade no processo de orga-
mento/cotacdo de precos, obten¢do de informagdes de quais servigos sao mais solicitados, ter um acom-
panhamento das solicitacdes ainda ndo efetivadas (possibilita fazer um contato com o cliente, oferecer um

ajuste da proposta ou uma degustacao) e nos eventos confirmados, gerenciar o estoque ¢ a logistica.
CONSIDERACOES FINAIS

A busca de melhorias, associada ao uso de tecnologias, pode ser considerada um diferencial
competitivo em varios ramos empresariais. O estudo elucidou a importancia de ferramentas de TI,
especificamente do ramo de prestacdo de servigo de bar e coquetéis.

O presente estudo, por meio da elaboracdo de um sistema de informacao, possibilitou auto-
matizar o processo de cotagcdo de prego para o cliente em uma empresa de prestacao de servigo nesse
ramo de atividade. Atrelada a solu¢ao desenvolvida, foi possivel construir uma lista de itens que deve
ser enviada para cada um dos eventos contratados.

Acerca dos objetivos especificos do estudo, fez-se a analise do fluxo de informacdes existen-
tes na empresa, € foi possibilitando conhecer com maior detalhamento suas premissas especificas do
negocio. A defini¢do dos requisitos foi uma etapa de grande importancia pois foi o aporte necessario
para se chegar ao produto final. O sistema web responsivo que atendeu aos requisitos determinados e
automatizou o processo de geragdo de orcamentos de acordo com a necessidade do empresario.

Destaca-se como limitagdes do estudo, a distancia geografica entre o programador e a empre-
sa. A disponibilidade do empresario também foi um fator impactante, visto que o periodo de maior
demanda de eventos da empresa coincidiu com a elaboragdo do sistema.

Como indicagdo de continuidade do trabalho, ¢ possivel elencar a geréncia de eventos, apos
a efetivacdo do orcamento do servigo. A integracdo com demais modulos como estoque, financeiro e
logistica sdo funcionalidades a serem exploradas.

Por conseguinte, como contribui¢ao do sistema elaborado, tem-se um enfoque gerencial pois
possibilitou ao empresario uma maior organizacao da empresa, assim como subsidios para a tomada
de decisdo. O fator humano também foi impactado positivamente, pois esta automatizagao propiciou

uma reducgdo no tempo de elaboragdo de cotagdao de precos manualmente.
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