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IMPORTANCIA DA COMPATIBILIDADE DAS NORMAS PARA O
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO NO CONTEXTO ATUAL!

IMPORTANCE OF THE COMPATIBILITY OF STANDARDS FOR THE
INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN THE CURRENT CONTEXT

Fabiane Granzotto’ e Nara de Fatima Quadros da Silveira®
RESUMO

O Sistema Integrado de Gestdo ¢ uma ferramenta poderosa neste momento e as normatizagdes apresentam
os requisitos que levam a sustentabilidade e a certificacdo as empresas. Nesse ambito, objetivou-se discutir e
analisar os Sistemas de Gestdo e a compatibilidade entre as normatizagdes no contexto atual. Para atingir aos
objetivos fez-se uso da literatura existente sobre o tema. Com este estudo, observou-se que com um mercado
cada vez mais competitivo e exigente ¢ fundamental que as empresas atendam aos padrdes de normatizagao
relacionados com a qualidade do produto, o meio ambiente, a saude e a seguranca ocupacional. Nesse sentido,
a responsabilidade social vem apresentando fortes indicios como um diferencial a ser somado. A ultima versao
da norma da qualidade e meio ambiente (NBR ISO 9001:2015 ¢ NBR ISO 14001:2015) complementam a
recente norma da satde e seguranga ocupacional (NBR ISO 45001:2018), uma vez que estdo mais integradas.
Essas normas refletem o tripé¢ do desenvolvimento sustentavel e exigem o maior comprometimento de todos
nas organizacdes com seus sistemas de gestdo. A importancia maior para as empresas que se baseiam nesses
sistemas e normatizacdes ¢ a possibilidade de tornarem-se localmente mais sustentaveis e de fato contribuirem
para o desenvolvimento sustentavel de forma global. Sendo assim, por meio do presente estudo, constatou-se a
relevancia de considerar que a efetivacao do desenvolvimento sustentavel deve caminhar por um tnico sistema
capaz de integrar todas as areas que as empresas precisam atender e respeitar nas suas demandas.
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ABSTRACT

The Integrated Management System is a powerful tool at the moment and the regulations present the
requirements that lead to the sustainability and certification of companies. In this context, the objective was
to discuss and analyze the Management Systems and the compatibility between the norms in the current
context. To reach the objectives, the existing literature on the subject was used. With this study, it has been
observed that with an increasingly competitive and demanding market, it is fundamental that companies
comply with standards related to product quality, the environment, occupational safety and health. In this sense,
social responsibility has been presenting strong indications as a differential to be added. The latest version of
the standard of quality and environment (NBR ISO 9001: 2015 and NBR ISO 14001: 2015) complement the
recent standard of occupational safety and health (NBR ISO 45001: 2018), since they are more integrated.
These standards reflect the tripod of sustainable development and require the greatest commitment of all
in organizations with their management systems. The major importance for companies that rely on such
systems and standards is the ability to become locally more sustainable and in fact contribute to a global
sustainable development. Thus, through the present study, it was verified the relevance of considering that
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the implementation of a sustainable development must walk through a single system capable of integrating
all the areas that companies must meet and respect in their demands.

Keywords: environment, quality, occupational safety and health.
INTRODUCAO

As trés ultimas décadas caracterizam-se pelas mudancgas acentuadas nos habitos de consumo
da populagdo, que almeja produtos comprometidos com a satide e 0 meio ambiente. Sendo assim, as
organizagdes vém procurando cada vez mais buscar processos de gestdo que atendam as exigéncias
do consumidor e do mercado concorrente. A competitividade das organizagdes tem influéncia direta
do aquecimento da economia, disponibilidade de crédito, avango de tecnologias e conquista de novos
mercados. De acordo com Soluri e Neto (2015), empresas de todos os tamanhos vivenciam um cena-
rio competitivo, enfrentando desafios e demandas relacionados com a sua lucratividade, qualidade,
tecnologia e desenvolvimento sustentavel.

Considerando esses aspectos, assim como o mercado globalizado, para que as organizacdes
permanecam atuantes e continuem crescendo, ha necessidade de contar com um Sistema de Gestao
adequado, que apresente normativas internacionalmente aceitas. Atualmente, os principais sistemas
de gestdo sdo: o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) e o Sistema de Gestao de Responsa-
bilidade Social (SGRS), sendo que cada norma ¢ especifica. Destaca-se que, mesmo sendo normas de
carater voluntério, o0 SGQ, o SGA e o SGSSO sdo passiveis de certificagado.

Ainda que esses sistemas permanegam como normas puramente voluntarias, a pressao do mer-
cado exerce influéncia nas organizacdes pela busca da certificacdo. Além disso, Sanches (2011) salienta
que as pressoes exercidas pelos clientes também fazem com que as empresas repensem suas posturas.

A partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento -
Eco0-92, realizada no Rio de Janeiro em 1992, o conceito de desenvolvimento sustentavel se torna um
desafio para as empresas. Conforme Alves, Lima e Mota (2010), a visdo sustentavel nas organizacdes
deixou de ser uma opg¢ao, passando a ser vista como uma estratégia e, at¢ mesmo, um diferencial para
a sobrevivéncia. Isso provocou um processo, por meio do qual as organizagdes passaram a estabele-
cer sistemas de gestdo que atentam aos principios da sustentabilidade, tendo em vista a integragao dos
sistemas SGQ, o SGA e o SGSSO.

Embora a normatizagdo de cada sistema tenha sido organizada para proporcionar essa integra-
¢do, sabe-se que, na pratica, as dificuldades ndo sdo poucas. Dentre os desafios mais citados pelas or-
ganizagdes tém-se: a inexisténcia de uma norma para o Sistema Integrado de Gestao (SIG), a falta de
qualificag@o de pessoas nas trés normas, a resisténcia dos envolvidos (por pensarem que a integracao

pode causar demissdes), a dificuldade dos gestores em alinhar a estratégia da empresa com a gestao
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integrada dos sistemas, a dificuldade de romper o conceito de que um sistema ¢ mais importante que
o outro, dentre outros.

Diante do exposto, teve-se como objetivo neste trabalho discutir e analisar o Sistema de
Gestao de Qualidade, o Sistema de Gestdo Ambiental, o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga
Ocupacional, o Sistema de Gestao da Responsabilidade Social e a integracdo das normas com foco

em mudangas recentes.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada para desenvolver este trabalho compreende uma revisao de literatura.
Foram estudados os sistemas de gestao utilizados pelas organizacoes e realizada uma analise de suas
normatizagdes, a fim de verificar a compatibilidade entre os requisitos das normas no contexto atual,
vivenciado nas empresas. O foco principal de andlise foram o Sistema de Gestdo de Qualidade, o
Sistema de Gestao Ambiental, o Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional e suas respec-
tivas normas que oferecem certificagdo internacionalmente aceitas: NBR ISO 9001:2015, NBR ISO
14001:2015, NBR ISO 45001:2018. Esses sistemas e suas normatiza¢des sao os mais utilizados no
Sistema Integrado de Gestao dentro das organizagdes, de forma que represente um dos aspectos da

relevancia deste estudo.

CONTEXTO DOS SISTEMAS DE GESTAO

A pesquisa adota o termo “Sistema Integrado de Gestao” e ndo o “Sistema de Gestdo Integrada”,
como pode ser encontrado em outras pesquisas € aplicado em algumas empresas. O termo “Gestao
Integrada” pode ter significados e conotagdes mais abrangentes nas empresas e incluir todas as suas
atividades como, por exemplo, a gestdo de financas e o marketing. A intengdo ¢ fazer referéncia a um
sistema que integre o Sistema de Gestao de Qualidade, o Sistema de Gestao Ambiental, o Sistema de
Satde e Seguranca Ocupacional e que tenha comprometimento com a Responsabilidade Social.

Apo6s a Revolugdo Industrial, as organizagdes estruturaram-se, transformando os processos
em linhas operacionais. Ainda que ndo fossem sistematicas documentadas, apontavam os sinais da
necessidade de uma sistematizagio formal (KRUGNER, 2010). Em seguida, surgem as teorias de
Taylor e Faiol, padronizando os processos, sendo que a produtividade se baseava na repetibilidade
das tarefas a serem executadas pelos trabalhadores.

Por meio do uso de normas foi possivel que as industrias reduzissem a variedade de pro-
dutos e componentes, a fabricacdo de pecgas inadequadas e os itens em estoque. Conforme Melo
(2004), a historia das organizagdes ¢ marcada, dentro dos modelos capitalistas, por uma busca

constante de melhores métodos e resultados produtivos. Assim, a sociedade foi se acostumando a
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viver dentro de padrdes pré-estabelecidos, fiscalizados e com aplicagdes de medidas punitivas ao
que ndo estava em conformidade.

A partir da evolugao da globalizagao entre os mercados das nagdes, os consumidores de todos
os paises - cada qual com um grau diferente - tornaram-se mais exigentes, pressionando as organiza-
¢oes a disponibilizarem bens e servigos com qualidade e apresentarem menores precos, assim como
diminuirem os impactos a0 meio ambiente e aos perigos a satde e a seguranca ocupacional (MELO,
2004). Além disso, atualmente, o mercado busca favorecer linhas de créditos com organizacdes que
almejam a responsabilidade social.

Diante desse contexto, surge o primeiro movimento normalizado de Sistema de Gestdo de
Qualidade. Ademais, cabe ressaltar que nas décadas de 50 e 60 o Programa Total da Qualidade
foi o mais utilizado com a finalidade de implantar a melhoria continua e o método da causa e
efeito. Com a chegada da década de 70, a entidade inglesa British Standard Institute (BSI) lancou
uma série de normas chamadas (British Standard) - BS 5750, que propunham procedimentos ad-
ministrativos gerenciais, buscando a qualidade dos bens produzidos nas empresas da Inglaterra.
Atualmente, o sistema de qualidade mais empregado em todo mundo nos processos de norma-
lizacdo ¢ o Sistema de Gestdo de Qualidade, baseado nas normas do conjunto da International
Organization for Standardization - ISO 9000.

A implementac¢do de um Sistema de Gestao de Qualidade visa demonstrar aptidao para propor-
cionar produtos ou servigos que vao de encontro aos requisitos do cliente e dos requisitos regulamen-
tares aplicaveis e que seguem padroes internacionais. Soares e Pinto (2010) destacam que esse sistema
viabiliza a melhora da satisfacdo do cliente através da melhoria continua e da eficacia do Sistema de
Gestao. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) langou em 1994 a Norma Brasileira -
NBR ISO 9001 que, posteriormente, sofreu revisdes nos anos de 2000, 2008 ¢ 2015, respectivamente.

Virias organizagdes de grande porte com origem em paises ricos optaram por negar o padrao
proposto pela série ISO 9000, principalmente a ISO 9001, alegando que ja possuiam Sistemas de
Gestao e ndo teriam a necessidade de adapta-los para atender as exigéncias propostas. Destacam-se as
industrias automotivas dos Estados Unidos da América, como a General Motors, a Ford e a Chrysler,
que usaram esta argumentacao. Como consequéncia disso, foi criada a QS-9000 (Quality Systems
Requirements), uma norma internacional especifica para a industria automobilistica e com requisitos
mais rigidos do que aqueles propostos pelo conjunto ISO 9000.

Apo6s o SGQ, outro movimento surgiu e ganhou for¢ca em todo mundo: o movimento de siste-
matizagdo da gestdo do meio ambiente. Cabe ressaltar que o primeiro Sistema de Gestdo a contemplar
as variaveis do meio ambiente foi 0 Modelo Winter, em 1972, que constitui uma proposta de norma-
lizagdo voluntaria para as organizacdes, sem efeito para certificagao e que ndo obteve uma adesao
significativa das organizagdes. No Brasil, o Programa de Atuacdo Responsavel chegou por meio da
ABIQUIM (Associacao Brasileira das Industrias Quimicas), em 1990.
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A primeira norma sobre gestdo do meio ambiente surgiu em 1992, tornando-se certificavel em
1994, com a British Standard Institute, que langou a norma BS 7750 e que mais tarde serviria de base
para a ISO 14001. Na BS 7750, eram abordadas especificagdes para a implantacao, o desenvolvimen-
to e a manuten¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental com a finalidade de cumprir com a politica
os objetivos e metas ambientais.

A implementacdo de um SGA numa organizag¢do tem varias motivacdes, tais como: a intro-
ducdo de medidas que ajudam a minimizar consumos, o aumento da eficiéncia dos processos e pro-
cedimentos existentes, € o estimulo do desenvolvimento de novas medidas e de novos dispositivos,
sempre que necessarios. Isso implica em uma boa publicidade, com o uso de imagem da organizacao,
bem como do atendimento das exigéncias dos clientes e dos investidores que procuram garantir pro-
dutividade e seguranca (OLIVEIRA, 2016).

A NBR ISO 14001 ¢ certificavel e foi publicada no Brasil pela ABNT em 1996 e posterior-
mente revisada nos anos de 2004 e 2015. Essa norma faz parte da série ISO 14000, reconhecida inter-
nacionalmente e especifica aos requisitos relativos ao Sistema de Gestao Ambiental. A partir disso, a
organiza¢do pode formular sua politica e objetivos, tendo em vista os requisitos legais e informagdes
referentes aos impactos ambientais significativos.

Conforme Kriigner (2010), a gestdo ambiental ¢ motivada por uma mudanga nos valores da
cultura empresarial, que objetiva a visdo ideologica em relacdo ao crescimento econdmico da visdo
ideologica da sustentabilidade. Dessarte, o pensamento mecanicista da lugar ao pensamento sistémi-
co surgindo, entao, um novo estilo de administragao.

De modo especifico, a ISO 14001 determina as exigéncias do SGA relativas ao comprometi-
mento da empresa em seguir a legislacdo e os regulamentos, a fim de gerar melhorias em beneficio
proprio. E importante ressaltar o carater voluntario na adogio da ISO 14001, ainda que, de acordo
com Sanches (2011), as organizagdes t€m sido obrigadas a adotarem o sistema para conquistar novos
mercados, principalmente as que almejam ao comércio internacional.

Para completar as exigéncias do mercado e a atender os principios do desenvolvimento sus-
tentavel, as organizagdes passam a buscar padrdes que consideram a satde e a seguranga ocupacio-
nal, além da qualidade do produto e da preservacdo ambiental. Em 1996, a British Standard Institute
langou a Norma BS 8800 - Guide to Health and Safety Management. Conforme Kriigner (2010), essa
norma inglesa, embora seja certificavel, ndo compde um Sistema de Gestdo, mas especifica requisitos
para serem gerenciados pelo sistema em questao.

Ainda em 1996, a ISO, juntamente com a Organizacdo Internacional do trabalho (OIT) orga-
nizaram em Genebra, na Sui¢a, um semindrio sobre Sistemas de Gestdo em Saude e Seguranga Ocu-
pacional. Entretanto, a ISO decidiu ndo elaborar normas para um SGSSO por considerar que o tema

ndo era de interesse internacional.
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Por conta disso, o Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional foi proposto somente
em 1997, com a norma OHSAS 18001, Occupation Health and Safety Assessment Series, baseada
na BS 8750. A OHSAS foi efetivada por meio da versao de 1999, que estabeleceu definitivamente os
requisitos de um Sistema de Gestdo com fundamento na OHSAS 18002, que corresponde as diretrizes
para a implementacao da OHSAS 18001 (MELO, 2004). A OHSAS:1999 foi revisada em 2007 e, mais
recentemente, substituida pela ISO 45001 de 2018, que trouxe a proposta de certificagdo para o SGSSO.

Esse estudo ja destaca a relevancia de integralizacdo de um Sistema de Gestdo, em virtude de
que a OHSAS 18001 ¢ uma normativa que estabelece padronizagado interna a organizacao, enquanto a
ISO 14001 ¢ focada nos efeitos externos, ou seja, nos impactos ambientais gerados pela organizagao.
Contudo, enquanto a OHSAS 18001 consiste em uma ferramenta gerencial para a implantacao do
SGSSO de uma organizagao que visa reduzir ou eliminar completamente os riscos de saude e segu-
ranga ocupacional (SSO), a ISO 14001 desempenha o mesmo papel para os riscos relacionados ao
meio ambiente, associados as atividades da organizacdo (SEIFERT, 2010).

Em agosto de 2013, o sistema ISO anunciou a elaboracdo da norma de gestao em SSO, pre-
vista para finalizacdo em 2016. Porém, s6 em dezembro de 2017 ¢ que a ISO 45001 foi lancada,
combinando com os paradigmas da ISO 9001 e ISO 14001, o que veio contribuir ainda mais para a
integragao dos sistemas de gestao.

O SGSSO tem por objetivo garantir a preservacao da seguranca e da satde dos trabalhadores
no desempenho de suas funcgdes laborais, estabelecendo ac¢des sistematicas de controle, monitora-
mento e prevencao de acidentes, além de promover a melhoria continua por meio da educacao e
treinamento (GAZZI, 2005). Assim, um SGSSO esta integrado aos Sistemas de Gestdo Organizacio-
nal, como o ambiental e de qualidade, contribuindo para a melhoria das condi¢des do ambiente de
trabalho nas empresas.

No Brasil, as normas certificdveis seguem a cronologia, cujo inicio ¢ representado pela ISO
9001 em 1994, a ISO 14001 em 1996, a OHSAS 18001 em 1999 e a ISO 45001 em 2018. Essa sequén-
cia seguiu a ordem de aparecimento de novos valores no meio empresarial, primeiramente por atender a
satisfagdo dos clientes e, atualmente, por também satisfazer as necessidades de investidores, da area de
vizinhanga, da sociedade, dos funcionarios e das outras partes interessadas (KARAPETROVIC, 2003).

No campo da responsabilidade social, a ABNT langou a NBR 16001, no Brasil, no ano
de 2004, a primeira da série 16000, passivel de certificacdo. No final de 2010, surge a Norma
ISO 26000, internacional, ndo certificavel e sem carater de Sistema de Gestdo. De acordo com
Moreira (2013) ¢ importante destacar que, em 2012, foi emitida uma nova versao da NBR 16001,
cuja certificagdo ndo implica necessariamente que a organizagao certificada atenda a norma in-
ternacional ISO 26000.

Ao considerar-se o cendrio atual, no Brasil, a vigorosa crise institucional e a desigualdade

social aumentam a evidéncia da relevancia das organiza¢des em assumirem o seu comprometimento
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e responsabilidade com a sociedade pela busca da cidadania. Sendo assim, a responsabilidade social
representa um instrumento de extrema relevancia a ser considerado, da mesma forma que as norma-
tizagdes anteriormente discutidas, com carater voluntario, que sdo essenciais para a recuperagao dos
principios morais e éticos da sociedade brasileira. H4, portanto, um enorme desafio frente ao objetivo
da responsabilidade social que € o beneficio a coletividade, seja relativa ao publico interno ou exter-

no, com empregados, comunidades e parceiros dentro das organizacdes.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Conforme destacado, os Sistemas de Gestao e as normatizagdes surgiram numa ordem crono-
logica, a fim de atender as demandas do mercado. No entanto, continuaram a ocorrer os problemas
com a qualidade de produtos e servigos, com o atendimento as questdes ambientais € com a saude e
seguranca. Dessa forma, foi observada a necessidade de trabalhar com os sistemas de forma integrada
e concentrar a responsabilidade social para dentro das empresas.

Numa organizagao trabalhar com sistemas de gestao isolados acaba sendo ineficiente uma vez
que o mercado ¢ dinamico e globalizado. De acordo com De Cicco (2010), a integragdo de sistemas
pode ser definida como a combinagao de processos, procedimentos e praticas utilizados numa organi-
zac¢do para implementar as suas politicas de gestdo, de forma que seja mais eficiente no atendimento
dos objetivos oriundos da propria empresa, pois quando ha varios sistemas individuais se sobrepondo
podem ser identificadas ineficiéncias.

Conforme Seiffert (2010), a gestdo integrada implica na adogdo de politicas que expressem as
necessidades e expectativas das partes interessadas acerca de todas as dimensdes de seu desempenho
socioambiental do negdcio. Os sistemas mais utilizados hoje pelas organizacdes sao: de qualidade, o
ambiental e o da satide e seguranca ocupacional. Esses sistemas podem ser empregados em qualquer
organizagdo e proporcionam um conjunto integrado de procedimentos e diretivas que visam aumentar
a qualidade do produto, bem como minimizar e solucionar os passivos ambientais, assim como con-
trolar os perigos e riscos dos ambientes de trabalho (MUKALI, 2012).

Labodova (2004) propde duas formas de integracdo de sistemas de gestdo verificadas em
empresas europeias. A primeira ¢ quando ocorre a implementagao sequencial de sistemas individuais
- qualidade, meio ambiente e satide e seguranga - que combinados, formam o SIG. A segunda ¢ quan-
do apenas um sistema engloba todas as trés areas. Para essa forma de implementacao, a metodologia
escolhida estd baseada nas teorias da analise de risco, cujo significado pode ser usado como um fator
integrador - risco para o meio ambiente, para a satide dos empregados e populagdo ao redor e risco de
perdas econdmicas decorrentes de problemas no produto.

Para Campos e Medeiros (2009), a integracdo de normas ¢ uma parte do processo do SIG

que consiste também na integracdo de pessoas e de recursos financeiros. Seiffert (2010) diz que a



128 Disciplinarum Scientia. Série: Naturais e Tecnoldgicas, Santa Maria. v. 19.n. 1. p. 121-140. 2018.

implantacdo de um SIG surge da necessidade concreta das organizagdes responderem prontamente
ao surgimento de novos paradigmas sociais relacionados a um mercado globalizado, cada vez mais
consciente e exigente.

Nao existe um Sistema Integrado de Gestdo que possa ser formalmente certificado, assim,
uma empresa que possui SIG possui certificacdes distintas. E importante ressaltar que um SIG pode
incluir varios tipos de sistemas de gestdo e, por isso, os sistemas de gestdo envolvidos no SIG devem
ser identificados (LABODOVA, 2004).

O termo integracao ¢ geralmente entendido como a combinagdo das partes separadas
em um todo. Especificamente, a integracdo dos sistemas de gestdo pode ser definida como um
processo de unido de diferentes funcdes especificas de sistemas de gestdo em um Unico e mais
eficaz SIG. A extensdo da integracdo dos sistemas de gestdo pode variar significativamente de
uma empresa para outra, dependendo das condi¢gdes prevalecentes, estratégias e normas minimas
(BECKMERHAGEN et al., 2003).

Segundo Zeng, Tian e Shi (2005), a integracado ¢ incentivada pela existéncia de itens das nor-
mas que apresentam textos praticamente idénticos e sdo facilmente integraveis, como: formulagao de
politicas, defini¢do de autoridades e responsabilidades, representante da dire¢do, treinamento, docu-
mentagao e comunicagao.

Conforme Seiffert (2010), a politica de um SIG deve conter trés comprometimentos chave
e que podem ser considerados como os pilares de sustentacdo do SIG, que sdo: o atendimento a
legislagao aplicavel as atividades da organizacao, a prevencgao dos riscos de SSO e impactos am-
bientais, e, por fim, o comprometimento com a melhoria continua. Observa-se que as exigéncias
de um SIG sdo as mesmas para que se alcance o desenvolvimento sustentavel. Por conta disso,
a tendéncia ¢ de que o termo desenvolvimento sustentavel seja cada vez mais considerado como
forma de atualizag¢ao do SIG.

Em 1987, o Relatorio de Brundtland deu corpo ao desenvolvimento sustentavel por meio do
seu conceito como sendo o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. De acordo com Soluri e
Neto (2015), nessa defini¢ao aparecem os conceitos de necessidade e limitagdo destacados de manei-
ra mais importante. Entdo, o desenvolvimento sustentavel amplia as responsabilidades empresariais,
incluindo os aspectos sociais e ambientais, além da rentabilidade financeira.

Além do conceito, o documento apresenta o objetivo e os principios do desenvolvimento
sustentavel. Almeida (2002) diz que a direcdo do desenvolvimento sustentavel deixa de ser aquela
linear ou tinica, que assumiu o desenvolvimento dominante, mas aquele capaz de enfrentar com novas

solucoes a crise social ¢ ambiental.



Disciplinarum Scientia. Série: Naturais e Tecnologicas, Santa Maria, v. 19.n. 1. p. 121-140. 2018. 129

Esse relatorio parte de uma andlise dos problemas socioecondmicos e ecologicos de uma
sociedade, em escala global, aprimorando a interligacdo entre economia, tecnologia, sociedade
e politica. Alves, Lima e Mota (2010) destacam que outros valores comeg¢am a ser considerados
como, por exemplo, a responsabilidade social, que aproxima ainda mais os membros da sociedade
com as organizagdes.

Inicialmente, pode-se considerar que para atingir reais beneficios com a implementag¢do do
SIG, ¢ necessario o empenho de toda organizagdo, além da firmeza de propdsitos e da adaptagdo dos
modelos das normas a realidade da empresa (LORDELO, 2004). Um Sistema Integrado de Gestio
exige uma reconstrucao continua, atualizagdo e inovagdo nas diferentes areas do Sistema de Gestdo
(JORGENSEN; REMMEN; MELLADO, 2006).

A implantagdo do Sistema Integrado de Gestao ¢, num primeiro momento, mais desafiadora,
visto que gera beneficios e fragilidades, razao pela qual a sua integracdo exige um estudo de projeto
mais detalhado para verificar a sua adequagdo ao momento que a organizacao esta passando, dentro
de certo contexto de mercado (BONATO; PORTES; CATEN, 2017). Ao considerar isso, De Cicco
(2000) apresenta a implantagdo do SIG como um beneficio, mas também decorre sobre as fragilida-
des, tais como a falta de comunicacdo e de comprometimento de seus envolvidos.

Coelho (2000) recomenda que as empresas busquem a integracdo dos Sistemas de Gestao,
pois com um unico sistema ¢ mais facil de administrar e de conseguir o envolvimento das pessoas,
porém, concomitantemente, considera que o processo de implementacdo deve comecar pelo com-
prometimento da administragao. Moraes, Vale e Aratijo (2013) salientam a importancia da integra-
¢do dos sistemas como uma ferramenta gerencial que contribui para a melhoria do desempenho das
empresas, tornando sua gestdo mais eficiente na implantagcdo das politicas, objetivos, processos,
procedimentos e praticas.

Seiffert (2010) atenta para um detalhe importante entre as normas OHSAS 18001 e ISO
14001. Segundo seus estudos, elas ndo estabelecem critérios absolutos de desempenho do SIG ou
demonstram que cada sistema isolado sempre esta condicionado a legislagdo do pais onde a empresa
pretende se instalar ou esta instalada, o que ocorre também com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

O comprometimento em relacdo a qualidade, ao meio ambiente, a satide e seguranga ocu-
pacional e a responsabilidade social ¢ importante para a competitividade e a imagem positiva das
organizagoes, sendo que a compreensao compartilhada das organizagdes e como elas operam ¢ uma
condigdo basica para um SIG (JORGENSEN; REMMEN; MELLADO, 2006). E frequente a preo-
cupacao social com as questdes relacionadas a seguranga, ao meio ambiente e a satide. Nessa tltima
década, observa-se que as organizacdes estdo melhorando seus desempenhos nessas areas com o

objetivo de contribuir para a sustentabilidade socioambiental.
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COMPARATIVO ENTRE AS NORMATIZACOES

Cada uma das Normas dos Sistemas de Gestdo que visam a certificagdo como a NBR ISO
9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 45001:2018, possuem seus proprios requisitos

(Quadro 1), de forma que os requisitos principais (politica, planejamento, implementagao e ope-

ragao, avaliagao de desempenho, melhoria e analise critica pela dire¢ao) servem como base para

a integracdo entre as normatizagdes.

Conforme Soluri e Neto (2015), os principios basicos de implantacdo das normas sdo comuns

e apresentam a mesma ldgica, assim como a metodologia de implantagdo, havendo divergéncias

apenas no foco do controle de riscos e na abrangéncia do impacto. Dessarte, observa-se que a im-

plantacdo dos sistemas isolados para cada uma dessas areas gera um retrabalho para as organizagoes

porque sdo ineficientes, a medida que for considerado o sistema como um todo, ou seja, globalizado.

Quadro 1 - Comparativo entre os requisitos das normatizagdes entre o Sistema de Gestdo Qualidade (SGQ), Sistema

de Gestao Ambiental (SGA) e Sistema de Satide e Seguranga Ocupacional (SGSSO), que oferecem a certificagao.

NBR ISO 9001:2015 - SGQ

NBR ISO 14001:2015 - SGA

NBR ISO 45001:2018 - SGSSO

0 Introducao

Generalidades

Principios de gestdao da qualidade
Abordagem de processo

Generalidades

Ciclo PDCA

Mentalidade de risco

0.4 Relacionamento com outras normas de

gestdo

0 Introdugao
Historico

Objetivo de um SGA
Fatores de sucesso
Ciclo PDCA

Conteudo desta norma

Prefacio

Objetivo de um Sistema de Gestdo de Satde Ocupa-
cional e Seguranca

Fatores de sucesso

Ciclo PDCA

Conteudos desta norma

1 Escopo

1 Escopo

1 Escopo

2 Referencias normativas

2 Referencias normativas (N@o ha)

2 Referéncias normativas (nao ha)

3 Termos e defini¢des

3 Termos e definigdes

3.1 Termos referentes a organizagdo e
lideranga

3.1.1 Sistema de Gestao

3.1.2 SGA

3.1.3 Politica ambiental

3.1.4 Organizagao

3.1.5 Alta direcdo

3.1.6 Parte interessada

3.2 Termos referentes ao planejamento
3.2.1 Meio ambiente

3.2.2 Aspecto ambiental

3.2.3 Condig¢do ambiental

3.2.4 Impacto ambiental

3.2.5 Objetivo

3.2.6 Objetivo ambiental

3.2.7 Prevencgao da poluigao

3.2.8 Requisito

3 Termos e defini¢bes

3.1 Organizacdo

3.2 Partes interessadas

3.3 Trabalhador

3.4 Participagdo

3.5 Conduta

3.6 Local de trabalho

3.7 Contratado

3.8 Requisito

3.9 Requerimentos legais e outros requerimentos
3.10 Sistema de Gestdo

3.11 Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupa-
cional

3.12 Alta diregdo

3.13 Eficacia

3.14 Politica

3.15 Politica de seguranga e satide ocupacional

3.16 Objetivo
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3 Termos e defini¢des

3.2.9 Obrigagdes de cumprimento
3.2.10 Risco

3.2.11 Riscos e oportunidades

3.3 Termos referentes ao suporte ¢ a ope-
ragao

3.3.1 Competéncia

3.3.2 Informagdo documentada
3.3.2 Informagao documentada
3.3.3 Ciclo de vida

3.3.4 Terceirizar

3.3.5 Processo

3.4 Termos referentes a avaliagdo de de-
sempenho ¢ melhoria

3.4.1 Auditoria

3.4.2 Conformidade

3.4.3 Nao conformidade

3.4.4 Agdo corretiva

3.4.5 Melhoria continua

3.4.6 Eficacia

3.4.7 Indicador

3.4.8 Monitoramento

3.4.9 Medicao

3.4.10 Desempenho

3.4.11 Desempenho ambiental

3 Termos ¢ defini¢des

3.17 Objetivos de saude e seguranca

3.18 Lesdes e problemas de saude

3.19 Perigos

3.20 Risco

3.21 Riscos de seguranga satide ocupacional
3.22 Oportunidade de seguranga e satide ocupacional
3.23 Competéncia

3.24 Informag@o documentada

3.25 Processo

3.26 Procedimento

3.27 Desempenho

3.28 Desempenho em satde e seguranga no trabalho
3.29 Terceirizar

3.30 Monitoramento

3.31 Medigdo

3.32 Auditoria

3.33 Conformidade

3.34 Nao conformidade

3.35 Incidente

3.36 Agao corretiva

3.37 Melhoria continua

4 Contexto da organizagao

4.1 Entendo a organizagdo e seu contexto
4.2 Entendendo as necessidades e expec-
tativas das partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do SGQ

4.4 SGQ e seus processos

4 Contexto da organizagao

4.1 Entendendo a organizagdo e seu
contexto

4.2 Entendo as necessidades e expectati-
vas de partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do SGA

4.4 SGA

4 Contexto da organizagdo

4.1 Compreensao da organizagdo e seu contexto
4.2 Compreensao das necessidades da organizagao
e expectativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas

4.3 Determinacdo do Sistema de Gestao da SSO
4.4 SGSSO

5 Lideranga

5.1 Lideranga e comprometimento

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

5.2 Politica

5.2.1 Desenvolvendo a politica da quali-
dade

5.2.2 Comunicando da politica de quali-
dade

5.3 Papéis, responsabilidades ¢ autorida-

des organizacionais

5 Lideranga

5.1 Lideranga e comprometimentos

5.2 Politica ambiental

5.3 Papéis, responsabilidades e autorida-

des organizacionais

5 Lideranga

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica de SSO

5.3 Fungdes organizacionais, responsabilidades e
auditorias

5.4 Participagdo e consulta

6 Planejamento

6.1 Acgdes para abordar riscos e oportuni-
dades

6.2 Objetivos da qualidade e planejamen-
to para alcanga-los

6.3 Planejamento de mudangas

6 Planejamento

6.1 Agdes para abordar riscos e oportunidades
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientais

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

6.1.4 Planejamento de agdes

6 Planejamento

6.1 Agdes para tratar riscos e oportunidades

6.1.1 Geral

6.1.2 Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos
de SSO

6.1.2.1 Identificagdo do perigo
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6 Planejamento

6.2 Objetivos ambientais e planejamento
para alcanga-los

6.2.1 Objetivos ambientais

6.2.2 Planejamento de a¢des para alcangar

os objetivos ambientais

6 Planejamento

6.1.2.2 Avaliagdo dos riscos de SSO e outros riscos para
o Sistema de Gestao da SSO

6.1.2.3 Identificacdo de oportunidades de SSO e outras
oportunidades

6.1.3 Determinaca@o dos requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos

6.1.4 Planejamento para tomadas de agdes

6.2 Objetivos e planejamento de SSO para atingi-los
6.2.1 Objetivos de SSO

6.2.2 Planejamento para atingir os objetivos de SSO

7 Apoio

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para operagdo dos proces-
s0s

7.1.5 Recursos de monitoramento e medi-
cao

7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicao

7.1.6 Conhecimento organizacional

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizago

7.4 Comunicagdo

7.5 Informagdes documentadas

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criando e atualizando

7.5.3 Controle de informagao documen-
tada

7 Apoio

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizagdo

7.4 Comunicacao

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicag¢ao interna
7.4.3 Comunicagdo externa
7.5 Informagdo documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criando e atualizando

7.5.3 Controle de informagdo documentada

7 Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Consciéncia

7.4 Informagdo e comunicagdo
7.5 Informagao documentada
7.5.1 Geral

7.5.2 Elaboragdo e atualizagdo

7.5.3 Controle de informagdo documentada

8 Operacgao

8.1 Planejamento e controle operacionais
8.2 Requisitos para produtos de servigos
8.2.1 Comunicagdo com o cliente

8.2.2 Determinagao de requisitos relativos
a produtos e servigos

8.2.3 Analise critica de requisitos relati-
vos a produtos e servicos

8.2.4 Mudangas nos requisitos para pro-
dutos e servigos

8.3 Projeto e desenvolvimento de produ-
tos € servigos

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planejamento de projeto e desenvol-

vimento

8 Operagao
8.1 Planejamento e controle operacionais

8.2 Preparagdo e resposta a emergéncias




Disciplinarum Scientia. Série: Naturais e Tecnologicas, Santa Maria, v. 19.n. 1. p. 121-140. 2018.

133

NBR ISO 9001:2015 - SGQ

NBR ISO 14001:2015 - SGA

NBR ISO 45001:2018 - SGSSO

8. Operacao

8.3.3 Entrada de projeto e desenvolvimento
8.3.4 Controles de projeto e desenvolvi-
mento

8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento
8.3.6 Mudancas de projetos e desenvolvi-
mento

8.4 Controle de processos, produtos e servi-
¢os providos externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extensao do controle

8.4.3 Informagdes para provedores externos
8.5 Producdo e provisdo de servigos

8.5.1 Controle de produgio e de provisao
de servigo

8.5.2 Identificagdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou
provedores externos

8.5.4 Preservagao

8.5.5 Atividades pos-entrega

8.5.6 Controle de mudancas

8.6 Liberagao de produtos e servigos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9 Avaliagdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medi¢ao, analise e
avaliagdo

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfagdo do cliente

9.1.3 Analise e avaliagdo

9.2 Auditoria interna

9.3 Analise critica pela direcdo

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de analise critica pela
direcdo

9.3.3 Saidas pela analise critica pela diregao

9 Avaliagdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medi¢ao, analise e
avaliag¢@o

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Avaliag@o do atendimento aos requisi-
tos legais e outros requisitos

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Analise critica pela diregao

9 Avaliacdo do desempenho

9.1 Monitoramento, medicdo analise e avaliacdo
9.1.1 Geral

9.1.2 Avaliagdo da conformidade com os requisitos
legais e outros requisitos

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Objetivos da auditoria interna

9.2.2 Processo de auditoria interna

9.3 Analise critica pela diregdo

10 Melhoria
10.1 Generalidades
10.2 Nao conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua

10 Melhoria
10.1 Generalidades
10.2 Nao conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua

10 Melhoria

10.1 Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva
10.2 Melhoria continua

10.2.1 Objetivos para melhoria continua

10.2.2 Processo de melhoria continua

Anexo A - Esclarecimento da nova estru-
tura, terminologia e conceitos.
A.1 - Estrutura e terminologia

A.2 - Produtos servigo

Anexo A - Orientagdes para uso desta
norma

A.1 - Generalidades

A.2 - Esclarecimento da estrutura e ter-

minologia

Anexo A - Orientagdo sobre o uso desta norma
A.1 Geral

A.2 Referéncias normativas (ndo ha)
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Anexo A - Esclarecimento da nova estrutu-
ra, terminologia e conceitos.

A.3 - Entendendo as necessidades e expec-
tativas de partes interessadas

A.4 - Mentalidade de risco

A.5 - Aplicabilidade

A.6 - Informagdo documentada

A.7 - Conhecimento organizacional

A.8 - Controle de processos, produtos e

servigos providos externamente

Anexo A - Orientagdes para uso desta
norma

A.3 - Esclarecimento de conceitos

A.4 - Contexto da organizacao

A.4.1 Entendendo a organizagdo ¢ seu
contexto

A.4.2 Entendendo as necessidades e expec-
tativas de partes interessadas

A.4.3 Determinando o escopo do Sistema
de Gestdo Ambiental

A.4.4 SGA

A.5 Lideranca

A.5.1 Lideranca e comprometimento
A.5.2 Politica ambiental

A.5.3 Papéis, responsabilidades e autorida-
des organizacionais

A.6 Planejamento

A.6.1 Agdes para abordar riscos e oportu-
nidades

A.6.1.1 Generalidades

A.6.1.2 Aspectos ambientais

A.6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
A.6.1.4 Planejamento de agdes

A.6.2 Objetivos e planejamento para
alcanga-los

A.7 Apoio

A.7.1 Recursos

A.7.2 Competéncias

A.7.3 Conscientizagdo

A.7.4 Comunicagdo

A.7.5 Informagdo documentada

A.8 Operacao

A.8.1 Planejamento e controle operacional
A.8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias
A.9 Avaliagdo de desempenho

A.9.1 Monitoramento, medigdo, analise e
avaliacdo

A.9.1.1 Generalidades

A.9.1.2 Avaliagdo do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos

A.9.2 Auditoria interna

A.9.3 Analise critica pela dire¢ao

A.10 Melhoria

A.10.1 Generalidade

A.10.2 Nao conformidade e agdo corretiva
A. 10.3 Melhoria continua

Anexo A - Orientagdo sobre o uso desta norma

A.3 Termos e definigdes

A.4 Contexto da organizagao

A.4.1 Entendendo o contexto da organizacdo

A.4.2 Entendendo as expectativas dos trabalhadores e
outras partes interessadas

A.4.3 Escopo do Sistema de Gestdo da SSO

A.4.4 Gerenciamento do sistema de SSO

A.5 Lideranga e participagdo do trabalhador

A.5.1 Lideranga e comprometimento

A.5.2 Politica

A.5.3 Papéis, responsabilidades, prestagdo de contas e
autoridades da organizacao

A.5.4 Participagdo e consulta

A.6 Planejamento

A.6.1 Acdes para abordar os riscos e oportunidades
A.6.1.1 Geral

A.6.2 Identificagao de perigos e avaliagdes de riscos de
SSO

A.6.2.1 Identificagdo dos perigos

A.6.2.2. Avaliacdo dos riscos de saude e seguranca
ocupacional e outros riscos para o0 SGSSO

A.6.2.3 Identificag@o das oportunidades do SGSSO ¢
outras oportunidades

A.7 Apoio

A.7.1 Recursos

A.7.2 Competéncia

A.7.3 Conscientizagdo

A.7.4 Informagdo e comunicagio

A.7.5 Informacdo documentada

A.8 Operacio

A.8.1 Planejamento e controle operacional

A.8.1.1 Generalidades

A.8.1.2 Hierarquia dos controles

A.8.2 Gerenciamento da mudanga

A.8.3 Terceirizagdo

A.8.4 Aquisi¢do

A.8.5 Empreiteiros

A.8.6 Preparagdo e resposta a emergéncias

A.9 Avaliacdo de desempenho

A.9.1 Monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo
A.9.1.1 Generalidades
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Anexo A - Orientagdo sobre o uso desta norma
A.9.1.2 Avaliagdo do cumprimento com 0s requisitos
legais e outros requisitos

A.9.2 Auditoria interna

A.9.2.1 Processo de auditoria interna

A.9.3 Anadlise critica pela diregdo

A.10 Melhoria

A.10.1 Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva
A.10.2 Melhoria continua

Anexo B - Outras Normas sobre gestao da | Anexo B - Correspondéncia a ABNT
qualidade e sistemas de gestdo da quali- NBR ISO 14001:2015 e a ABNT NBR
dade desenvolvidas pelo ISO/TC 176. ISO 14001:2004

Fonte: Constru¢do do Autor baseado nas Normas NBR ISO 9001: 2015;
NBR ISO 14001: 2015; NBR ISO 45001:2018 (ABNT, 2015a; 2015b; 2018).

Ao realizar-se a analise da ultima versao das normas (Quadro 1), fica evidente a maior compati-
bilidade entre seus itens, cujo objetivo é proporcionar uma maior integracao dos sistemas. Observa-se o
detalhamento maior dos requisitos e a mudanga destacada quando compromete o envolvimento de todos
os membros de uma organizagao com o seu Sistema de Gestao, assim como a sua melhoria continuada,
a fim de atingir o desenvolvimento sustentavel.

Os sistemas de gestao normatizados atuais facilitam o trabalho dos gestores e a aplicagdo das
auditorias, justamente pela maior integracdo dos requisitos das normas, de forma que sejam otimiza-
dos os Sistemas de Gestao da empresa.

O grande diferencial das normas ISO 14001 e OHSAS 18001, distintamente da ISO 9001,
que diz respeito a preocupagdo com a qualidade do produto, corresponde ao requisito que assegura
a sobrevivéncia da organizacdo, considerada a questdo econdmica, ¢ serem focadas em dois outros
pressupostos da sustentabilidade; a questao ambiental e social (SEIFFERT, 2010). Mais recentemen-
te, a substitui¢do da OHSAS 18001:2007 pela ISO 45001:2018 retrata o esfor¢o diante da norma da
qualidade e meio ambiente, para que sejam focadas as questdes de satde e de seguranga ocupacional,
cuja exigéncia contempla a participacao de forma mais comprometida de todos os envolvidos na or-
ganizagdo com seus sistemas de gestao.

Soluri e Neto (2015) salientam que, embora a legislacdo seja bastante extensa e a organizagao
trabalhe com OHSAS 18001 mandatoria para as principais atividades industriais, ndo ha suficiéncia
na diminuicao do numero de acidentes no trabalho com afastamento e obitos. Sendo assim, emerge a
busca de um Sistema de Gestdo que considere e contemple outras variaveis integradas, que possam
contribuir para minimizar os impactos oriundos da atividade laboral.

Em funcdo dos elevados indices de acidentes ocorridos em organizagdes, no Brasil, foram criados
instrumentos de prevencdo em saude e seguranga ocupacional, de acordo com as normas regulamenta-

doras (NR), tais como: o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), o Programa de
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Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo (PCMAT), o Programa de Preven-
¢do de Riscos Ambientais (PPRA) e o Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT),
(SOLURI; NETO, 2015). Mesmo diante desses instrumentos, ainda havia a necessidade de um Sistema de

Gestao que trabalhasse de forma integrada com as questdes relacionadas a satide e seguranga ocupacional.
A efetividade do SGSSO ¢ recente e s6 foi possivel com a evolugdo dos sistemas anteriores. Essa
efetividade ocorre com a ISO 45001:2018, que evidencia, a partir do item 4 (Contexto da organizacao),
o contexto de compreensao da organizagdo em seu Sistema de Gestdo em SSO. Esse item, contexto da
organizagio, na OHSAS 18001, aparecia como um dos requisitos do Sistema de Gestdo em SSO. E im-
portante destacar que ao fazer-se um comparativo entre a OHSAS 18001, com as normas da ISO 45001
e, também, com as normas da ISO 9001 e ISO 14001, os requisitos de lideranca, de planejamento, de
apoio/suporte, de operacao, de avaliacao de desempenho e de melhoria ndo constam na OHSAS 18001.
Acredita-se que tais requisitos, presentes atualmente na ISO 45001, sdo imprescindiveis no processo de
integragao dos sistemas de gestdo, visto que potencializam o almejado desenvolvimento sustentavel.

A busca incessante dos especialistas pela integracdo dos sistemas tem como foco principal
atingir o desenvolvimento sustentdvel. Com a efetivagcdo de padronizacdo integrada do SGSSO com
o meio ambiente, com a qualidade e com a responsabilidade social, ha as condigdes necessarias que
proporcionam as organizacgoes atender ao quesito de sustentabilidade dos seus empreendimentos.

Os sistemas de gestdo discutidos neste trabalho sdo baseados na andlise de risco em cada um
de seus enfoques. Sendo assim, nas suas normalizacdes a responsabilidade social, ainda que seja
constatada de forma implicita, adquire carater indispensavel, uma vez que ja se observam praticas
com esse tipo de abordagem nas empresas. Dessa forma, a indubitabilidade do desenvolvimento sus-
tentavel estd cada vez mais proxima das organizacdes € o SIG ja contribui para a responsabilidade
social, preenchendo o espago da falta da sua certificacgao.

Nos dias que correm, mais do que nunca € preciso trabalhar com a responsabilidade social.
O Brasil enfrenta uma forte crise politica em fun¢do da falta de responsabilidade, principalmente
do poder publico, que pouco investe e valoriza a educagao no pais. Diante dessa importante crise
institucional, como recuperar a ética e a moral dentro das organizacdes, sem seguir os principios do
desenvolvimento sustentavel? E qual a relevancia do sistema integrado de gestao para recuperacao da
valorizacao da cidadania pela sociedade brasileira?

Como pode ser constatado nas normatizagdes discutidas, o foco dos especialistas ndo ¢ criar
um sistema unico de gestdo. Porém, deve-se - mais do que nunca - considerar que os efeitos sao glo-
balizados no contexto da qualidade, do meio ambiente, da satide e seguranca ocupacional e da respon-
sabilidade social. Assim, ressalta-se que a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel deve percorrer
um unico sistema que seja capaz de integrar todas as areas que as empresas precisam atender, além

de respeitar as suas demandas.
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CONCLUSAO

Ao analisar os sistemas de gestdo e as normatizagdes discutidas neste artigo, percebe-se que,
atualmente, as organizagdes que implantarem sistemas de gestdo e seguirem as normatizagdes devem
estar realmente comprometidas com os seus sistemas de gestdo. As normas exigem a participagao de
todos no interior das empresas, com envolvimento mais proficuo de seus sistemas, seja de qualidade,
de meio ambiente, de satide e seguranca ou de responsabilidade social. Sdo evidentes, nas normati-
zagOes analisadas, a maior integracao dos seus requisitos, da mesma forma que se constata a elevada
exigéncia dos envolvidos quanto ao conhecimento dos seus sistemas de gestdo.

Assim, os sistemas e as normatizagdes atuais mostram o caminho que as empresas precisam
seguir por meio de seus requisitos. Com a integracao mais consciente desses requisitos, ha o forne-
cimento maior de suporte e de seguranga para as empresas no momento da implantagdo do Sistema
Integrado de Gestdo. A importancia principal das empresas que se baseiam nestes sistemas e norma-
tizagdes ¢ tornarem-se localmente mais sustentaveis e de fato contribuirem para o desenvolvimento
sustentavel de forma global.

Além disso, observa-se que, diante do exposto, ¢ responsabilidade da organizagdo oferecer pro-
dutos e/ou servigos que gerem menos impactos socioambientais e isso implica na utilizacao de forma
mais racional de todos os seus recursos no processo produtivo. Com isso, as organizagdes devem buscar
elevar cada vez mais o nivel de responsabilidade social e, além disso, precisam atentar para o gerencia-
mento dos impactos socioambientais de seus processos produtivos, constituindo, pois, uma visao mais
abrangente. Afinal, a qualidade do produto ou do servico, o controle ambiental e a satide e seguranca
ocupacional sdo trés focos imprescindiveis para a sobrevivéncia da empresa ao longo do tempo, ao pas-

so que a responsabilidade social aponta fortes indicios de ser um diferencial a ser somado.
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