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KIT AUXILIAR NA ALIMENTACAO DE PORTADORES DE
ESCLEROSE MULTIPLA'!

AUXILIARY KIT FOR FEEDING MULTIPLE SCLEROSIS PATIENTS

Marina Wilm? e Daniele Dickow Ellwanger?
RESUMO

O presente trabalho visou o desenvolvimento de um ki¢ auxiliar na alimentagdo de portadores de esclerose
multipla, composto por copo, prato e talheres (garfo e faca). O referencial tedrico abrangeu areas de conhecimento
relativas ao design e a esclerose multipla. A metodologia utilizada foi a de Gui Bonsiepe com o proposito de
reunir informagdes para gerar melhores alternativas. Utilizando a linguagem do design, foi possivel atingir
0s objetivos propostos, principalmente quanto aos requisitos ergondmicos, de forma e material. Além disso,
por meio do kit buscou-se conferir habilidade na realizagcdo da tarefa de “alimentar-se”, garantindo maior
autonomia ao usuario e possibilitando, assim, a acessibilidade. Indubitavelmente, resta afirmar que o design
pode ser utilizado como uma ferramenta a servigo da humanidade a fim de suprir as necessidades do usuario e
servir como um elemento motivador para a realizagdo de tarefas.
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ABSTRACT

The present study aimed to develop an auxiliary kit for the feeding of patients with multiple sclerosis, comprising
a glass, a plate and cutlery (fork and knife). The theoretical basis covered some areas concerning design
and multiple sclerosis. The methodology used is the one used by Gui Bonsiepe for the purpose of gathering
information to generate better alternatives. Using the language of design it was possible to reach the proposed
objectives, especially regarding the ergonomic requirements of form and material. Moreover, the kit aimed
to provide skills in carrying out the task of “self-feeding” providing greater autonomy to the user and thus
allowing accessibility. Undoubtedly, design can be used as a tool for the service of humanity in order to meet
the needs of users and to serve as a motivating element for getting tasks done.
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INTRODUCAO

Este trabalho consistiu na elaboragao de um kit auxiliar na alimentagao de portadores de esclerose
multipla, composto por utensilios como copo, talheres e prato. A escolha desse assunto teve por justificativa
conferir maior autonomia aos portadores dessa deficiéncia, auxiliando na realizacdo de tarefas e podendo
servir, inclusive, de elemento motivador para eles. Por isso, a relevancia cientifica do tema em questao, ao
passo que se utilizou das potencialidades do design para suprir necessidades de uma populacao.

O tema foi escolhido a partir da observagao de uma falta de produtos adequados ao publico-
alvo mencionado. Além disso, podera representar uma op¢ao a mais nesse segmento que deixa a
desejar em variedade e opgdes adequadas ao uso.

Para tanto, objetivou-se desenvolver um conjunto de produtos que otimizassem a realizagao
da tarefa de “alimentar-se”. Os objetivos especificos foram os de produzir produtos ergonémicos,
com a forma e material adequados a proposta, visando atingir os objetivos que dizem respeito a

relevancia do assunto para a sociedade.

REFERENCIAL TEORICO

DESIGN E SOCIEDADE

O design exerce, sem duvida, uma importante influéncia sobre a sociedade atual. Isso se deve
nao s6 ao fato dele ser feito para pessoas, mas, principalmente, por atingir as pessoas.

Na era pds-moderna, a sociedade viu surgir um tipo de design sem personalidade propria.
Com o advento da modernidade, a tecnologia e a liberdade tecno-construtiva passaram a servir de
fonte maior de inspiracao do design. Sem duvida, essa situagdo compromete seus objetivos reais.

O ultimo senso do IBGE (2010) apresentou como resultado que 23,9% da populagao brasileira
possuem pelo menos algum tipo de deficiéncia (considerando pessoas com restrigdo de mobilidade,
deficiéncia visual, auditiva ou mental), totalizando, aproximadamente, 45,6 milhdes de pessoas. E
esses numeros tendem a aumentar, uma vez que a idade média da populacdo estd aumentando, bem
como o numero de idosos (aumento da expectativa de vida).

O Banco Mundial declarou que, dos mais de seiscentos milhdes de portadores de alguma
deficiéncia no mundo, quatrocentos milhdes vivem em paises em desenvolvimento. Pelo menos
cinquenta milhdes de portadores de deficiéncias vivem na América Latina, 82% vivem abaixo da
linha da pobreza, menos de 20% tem convénio médico e somente 20% a 30% das criangas frequentam
a escola (FINQUELIEVICH apud BARTHOLO; MEDEIROS E TUNES; 2006, p. 3).

Com isso, o design pode servir de elemento auxiliar no desenvolvimento de uma competéncia,

a qual promove sentimentos de autoeficiéncia e autoestima, contribuindo, assim, para que esse paciente
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realize os papéis da vida diaria como padrio de comportamento socialmente esperado. E importante
ressaltar que tal padrdo é um padrio cultural. No entanto, ¢ valido nessa sociedade, onde o papel da
pessoa independente ¢ altamente valorizado (RADOMSKI; TROMBLY, 2005, p. 225).

No entanto, resta afirmar que o design pode exercer um papel de elevada importancia quando
aproxima seus objetos da sociedade, utilizado como um artificio ndo elitizado, mas sim buscando
atender, principalmente, as necessidades dos individuos e, aliado a tecnologia, melhorar a qualidade

de vida deles de uma forma inteligente e a servigo da humanidade.

Acessibilidade e Design Universal

Acessibilidade consiste na possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢ao e entendimento
para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de edificagdes, espago, mobilidrio, equipamento urbano
e elementos (ABNT - NBR 9050, 2004, p. 2).

O problema da falta de acessibilidade s6 contribui para que os portadores de deficiéncia fisica
permaneg¢am a margem das oportunidades, o que aumenta o risco de exclusao, ja que dispor de um
trabalho ¢ ter potencial para ser inserido na sociedade e agregar valor a cadeia produtiva.

Sem duvida, o design universal ¢ um conceito significativo para trilhar os caminhos da
acessibilidade. Objetos com design universal sdao, conforme Pedretti (2004, p. 277), dispositivos
desenhados de acordo com as necessidades dos portadores de deficiéncia e que podem ser utilizados

por todos os portadores ou ndo de tal deficiéncia.

ESCLEROSE MULTIPLA (EM)

A esclerose multipla aparece mais frequentemente em adultos jovens. No entanto, ja houve
casos de EM na primeira infancia, como depois dos sessenta anos. E mais comum em mulheres e

individuos de cor branca e em areas de clima temperado (KALB, 2000, p. 27).

Neurologia

Embora nao seja herdada diretamente, a doenca aparece em individuos com pré-disposi¢ao
genética e que sdo mais reativos ou suscetiveis a estimulos ou agente desencadeador da doenga.
Porém, os fatores ambientais que causam o aparecimento da EM em algumas pessoas € em outras
nao, sao fatores até hoje desconhecidos (KALB, 2000, p. 28).

A EM ¢, provavelmente, uma doenga autoimune, na qual o proprio sistema imunoldgico do
organismo ataca um tecido ou 6rgao normal (na EM, o ataque imunoldgico dirige-se contra a mielina

do sistema nervoso central - desmielinizagdo - envolvendo neuronios). Esses t€ém suas fungdes
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prejudicadas, processo que resulta nos sintomas da EM. H4 uma destruicdo de areas de mielina e,
no local onde ela for destruida, surge uma placa (lesdo), com acumulo gradual de tecido enrijecido,
chamado esclerose (KALB, 2000, p. 30).

J& que o portador de EM sofre uma desmielinizacao, a condug@o dos impulsos nervosos pelas
fibras nervosas do SNC (Sistema Nervoso Central) ¢ prejudicada, bem como as agdes e reagdes do
corpo a estimulos externos, uma vez que este ¢ um processo continuo ¢ dependente da transmissao

coordenada dos impulsos nervosos de uma célula para a outra (KALB, 2000, p.30).

Sintomas

A EM ¢ uma doenca muito variada, cujos sintomas dependem da regido afetada no SNC
apos a desmielinizacdo. Toda vez que ocorre uma exarcebagdo (surto) de EM, os sintomas podem
agravar ou novos sintomas podem surgir. Os surtos surgem toda vez que aparece uma nova placa de
desmielinizag¢do ou pela reativacao de uma placa antiga. Esses problemas decorrentes dos surtos de EM
surgem e desaparecem de maneira inexplicavel e bastante variada de um individuo ao outro, porém os
sintomas mais comuns sdo: transtornos visuais; problemas de equilibrio e coordenacio; espasticidade;
parestesia (sensacao tatil anormal); fala anormal; fadiga ou cansago; problemas de bexiga e intestinais;
impoténcia; excitagdo diminuida; perda de sensagao e sensibilidade ao calor; e transtornos cognitivos e

emocionais - concentra¢do, memoria, discernimento e raciocinio (KALB, 2000, p.46).

ERGONOMIA

A ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Ela abrange, portanto, as
relagdes do homem com os mecanismos e sistemas que ele utiliza enquanto realiza alguma tarefa. E
a ergonomia que deve servir de instrumento para que o trabalho sofra as adaptacdes necessarias ao
homem enquanto realiza suas tarefas (IIDA, 2009, p.1).

Por meio de estudos que consideram as limitacdes e capacidades humanas, além de
caracteristicas do ambiente, a ergonomia ¢ utilizada de modo a prever o mau uso de equipamentos e
sistemas durante a elaboracdo do projeto e na realizacdo da tarefa, a fim de corrigir erros, evitando,
assim, acidentes e danos a saude e contribuindo para uma maior seguranga e prevencao de erros, o
que, consequentemente, melhora o desempenho usuario/sistema.

Nos dias atuais, a ergonomia contribui para solucionar problemas sociais relacionados com

saude, seguranga, conforto e eficiéncia (DUL; WEERDMEESTER, 1995, p. 3).
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Projeto de Utensilios Manuais

A forma e a localizacdo da pega sdo fatores importantes, ja que podem possibilitar uma boa
postura para maos e bragos. O diametro ideal ¢ de 3 cm, com 10 cm de comprimento, o que permite
exercer maior forca com a palma das maos. A pega deve ter um desenho de manejo geométrico para

a mudanca de posicdo ser facilitada e ser convexa para aumentar o controle com as maos (DUL;

WEERDMEESTER, 1995, p. 25).

Maximo Controle dos Movimentos de Precisao

A altura da superficie de trabalho ¢ fundamental, em movimentos de precisao, para assegurar
velocidade. Conforme Ellis, citado por Grandjean (1998, p. 97), “com o cotovelo abaixado e dobrado
em angulo reto, 0 homem alcanga a velocidade maxima em operacdes manuais na frente do corpo”.

De acordo com Tichauer, também citado por Grandjean (1998, p. 97), o mais alto desempenho ocorre

quando os bragos estdo dispostos lateralmente, perfazendo um angulo de 8° a 23° com a vertical (Figura 1).
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Figura 1 - desempenho e metabolismo de trabalho em diferentes posturas do brago (dngulo de abdugio) no empacotamento de géne-
ros alimenticios (TICHAUER apud GRANDJEAN, 1998, p. 97).

Ferramentas e Utensilios para Trabalhos de Precisao

Existem diversas posicdes consideradas de preensdo. No entanto, de acordo com Taylor, cita-
do por Grandjean (1998, p. 101), as mais importantes seriam a posi¢ao na ponta dos dedos, a posi¢ao
lateral e a posi¢ao de garra, conforme ilustra a figura 2, com os respectivos valores referentes a forga

exercida nos dedos.
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_—-/‘@ posi¢do na ponta dos dedos 7 - 14 kp (70 - 140 N)
:%posicﬁo lateral 7 - 14 kp (70 - 140 N)

posic¢ao de garra 30 - 54 kp (300 - 540 N)

Figura 2 - trés posi¢des de preensdo das maos e os respectivos valores referentes a forca nos dedos
(TAYLOR apud GRANDJEAN, 1998, p. 101).
Além destes itens citados aqui como referencial tedrico, foram abordados ainda estudos sobre
material e processos de fabricagdo (a fim de escolher as melhores opgdes que atendessem aos objeti-

vos propostos); estudos da cor; estilo visual e regras gerais da percepgao (gestalt).

METODOLOGIA

Para este trabalho, utilizou-se a metodologia de Bonsiepe (1984). Ela abrangeu uma problema-
tizacdo; as analises, englobando andlise diacronica, sincronica, estrutural, funcional, morfologica, de

uso; definicdo do problema e conceito; geracao de alternativas; escolha de alternativa e o projeto em si.

DESENVOLVIMENTO

ANALISE DIACRONICA

Nesta andlise contemplou-se aspectos historicos da evolugdo dos equipamentos adaptados, na
qual se pode concluir que mesmo com os adventos tecnologicos e necessidades de mercado, poucos
produtos encontravam-se disponiveis, principalmente no mercado nacional, o que faz com que os
portadores de deficiéncias fisicas busquem improvisar solugdes para atender, mesmo que de forma

ineficiente, as suas necessidades.

ANALISE SINCRONICA

Primeiramente, realizou-se uma sele¢do de produtos no mercado, que pudessem representar
a produgdo atual de utensilios para alimentagdo (copos, pratos e talheres). Apos essa fase, os objetos

foram analisados conforme a sua capacidade, material, peso e medidas.
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ANALISE ESTRUTURAL

Utilizando os mesmos utensilios selecionados para a analise sincronica, a analise estrutural
abordou a estrutura de cada utensilio a partir da observancia de suas caracteristicas como montagem,

componentes ¢ materiais de todos os itens que o kit iria conter.

ANALISE FUNCIONAL

Realizou-se em duas etapas: macroanalise (descreve a fungao principal de cada utensilio do
kit); e microanalise (descreve as fungdes técnico-fisicas de cada componente ou subsistema do pro-

duto observado na analise estrutural).

ANALISE MORFOLOGICA

Na analise morfologica, cada produto selecionado na analise sincronica foi analisado em que-
sitos como: tipo de forma e superficie, unificacdo, equilibrio, harmonia, continuidade, coeréncia,
transparéncia, pregnancia e assimetria ou simetria. Ela auxiliou na compreensdo da estrutura formal
de um produto, sua composi¢ao, partindo de elementos geométricos e suas transi¢des. Incluiu tam-

bém informagdes sobre acabamento e tratamento das superficies, além do estudo da cor.

ANALISE DE USO

A analise de uso serviu para detectar os pontos negativos presentes nos produtos analisados
em relagdo a sua utilizagdo. Elaborada por meio de observagao de fotografias, visou identificar carac-
teristicas falhas nos produtos analisados.

Mesmo com tantas opgdes no mercado brasileiro, nenhuma delas era adequada ergonomica-
mente ao uso, no caso de portadores de EM ou portadores de outra deficiéncia que também prejudique
a motricidade do usuario.

Em suma, os problemas apresentados na analise sdo diversos:

Copos/canecas — Auséncia de alga ou as alcas tém tamanho e forma inadequada ao uso e/ou
sdo desproporcionais; peso inadequado; superficie externa escorregadia; material que quebraria com
maior facilidade; paredes do recipiente esquentam ou resfriam rapidamente; e derramam liquidos
com facilidade.

Pratos - Nao possuem barreira; sdo muito rasos; quebram com facilidade; resfriam o alimento
muito rapido (pessoas com problemas motores nas maos movimentam-se mais lentamente nas tarefas

manuais); fundo externo dos pratos nao possui uma superficie antiderrapante, o que pode favorecer o
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deslizamento do prato durante o uso; e pratos com divisorias dificultam a sua limpeza.
Talheres - Material inadequado; superficie do cabo escorregadia; a pega ndo ¢ ergondmica;
material do cabo nao ¢ higiénico; o formato da pega nao ¢ flexivel; e a lamina do corte ¢ ineficiente

(no caso da faca).

DEFINICAO DO PROBLEMA

Com relagdo ao copo, foram considerados requisitos indispensaveis no projeto: presencga de
alca, capacidade adequada e facil higienizagdo. Requisitos desejaveis: tampa, material plastico e in-
quebravel, peso apropriado; e emborrachado (isolante térmico). Requisitos opcionais: bico, acaba-
mento translucido e pé antiaderente.

Com relagao ao prato, foram considerados requisitos indispensaveis no projeto: capacidade
adequada, presenca de barreiras, ser um prato fundo e ter facil higienizacdo. Requisitos desejaveis:
material plastico e inquebravel, cor contrastante, sistema de aquecimento e peso apropriado. Requi-
sitos opcionais: tampa, fundo antiaderente e possibilitar o aquecimento no aparelho de microondas.

Com relacdo aos talheres, foram considerados requisitos indispensaveis no projeto: pega con-
fortavel, lamina afiada, peso apropriado, material de facil higienizag¢do e dentes com arestas arredon-
dadas (no caso do garfo). Requisitos desejaveis: cabo curvo e pega ambidestra e cavidade do garfo

proporcional ao cabo. Requisitos opcionais: arestas arredondadas (no caso da faca).

CONCEITO

O kit auxiliar na alimentacdo de portadores de esclerose multipla seguiu um conceito ergond-
mico para atender as necessidades do publico-alvo e garantir a funcionalidade do produto, além da
sua seguranca durante o uso. Por se tratar de um kit, deveria possuir a mesma linguagem formal entre
copo, prato e talheres, a fim de identifica-los, por semelhanga, como membros de uma unidade que ¢
0 proprio kit.

Os materiais escolhidos sdo o policarbonato (copo), o polipropileno (prato e talheres) e o PVC
(no caso de prato com ventosa e cabo dos talheres). O copo deveria ter al¢a para conferir maior fir-
meza na pega e, assim como o prato, seria de material inquebravel e facil de higienizar, atoxico e
esterilizavel até 121°C. Esses materiais também permitem o aquecimento dos alimentos no aparelho
de microondas (exceto PVC).

Os talheres deveriam ser ergondmicos, curvos € ambidestros, podendo assumir diversas confi-

guracdes na pega, permitindo que o usudrio escolha a posi¢ao que melhor se adapte.
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GERACAO DE ALTERNATIVAS E ESCOLHA DA ALTERNATIVA

O copo foi escolhido para dar inicio a criacao, exemplificada na figura 3. Apds ter gerado cer-
ca de 20 modelos, foi escolhido o que mais atende aos requisitos ergondmicos, funcionais e estéticos
do projeto (nesse caso, o ultimo da esquerda para a direita). A partir disso, bastou adotar a mesma
linguagem formal e aplicar as medidas citadas no estudo ergondmico e nos requisitos para gerar os

outros itens do kit.

M
- ; 1 | 3£
“ J

Figura 3 - geracdo de alternativas (coleg¢@o da autora, 2009).

PROJETO

A modelagem dos utensilios do kit realizou-se no software Rhinoceros e as ilustragdes 3D, no
software 3DS Max, como ilustra a figura 4. Os desenhos técnicos dos componentes e de conjunto de

cada item do kit e as perspectivas explodidas elaboraram-se no software Rhinoceros e Corel Draw.

Figura 4 — ilustracdo do 4it, do copo e porgao articulavel dos talheres (colecdo da autora, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

O portador de EM pode apresentar problemas motores nas maos que prejudicam o manejo
fino, desenvolvendo um problema conhecido por “mao rigida”. Com este sintoma, ele dispde de ma-
nejo grosseiro para realizar a maioria das atividades, mesmo as que exigem maior precisdo. Por isso,

pequenas adaptacdes devem ser feitas nos utensilios para compensar essa capacidade reduzida.
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Para tanto, os talheres sdo ambidestros e possui pega articulavel que pode ser curvada como o
usuario considerar mais confortavel, conferindo o maximo controle dos movimentos de precisao por
permitir diferentes posturas de brago, inclusive as consideradas ideais, entre 8° ¢ 23°. Aceita tanto as
posicdes de preensdo em garra como a posi¢ao lateral e com a ponta dos dedos. Além disso, foi proje-
tada considerando as medidas de pega ideal (3 cm de diametro e 10 cm de comprimento). Para a parte
interna do cabo, foi escolhido um tipo de mangueira articulada, confeccionada em ago inoxidavel,
cujo diametro escolhido para utilizagdo no produto ¢ o equivalente a 1,53 cm.

O copo possui duas algas (para conferir maior firmeza na pega), tampa com orificio para
canudo e superficie coberta por material isolante térmico (para impedir queimaduras). A borda do
copo ¢ inclinada para evitar que o liquido escoe rapidamente durante o uso (ideal para usuarios com
o problema de degluticdo, conhecido por disfagia).

Os materiais dos componentes do kit (polipropileno e policarbonato) sao esterilizaveis (su-
portam temperaturas de até¢ 120°C), conforme Lesko (2004, p.149) e o prato pode ser utilizado no
aparelho de microondas (desde que a ventosa de PVC seja retirada), possui barreiras para evitar der-
ramamentos durante o uso e uma ventosa que o mantém fixo em superficies lisas.

O descarte ¢ facilitado devido as propriedades dos polimeros utilizados, que podem ser re-
ciclados por meio de remoldagem térmica. Todas as arestas sdo arredondadas para evitar acidentes.

A cor predominante no kit ¢ a cor vermelha (escolhida com o intuito de obter contrastes e esti-
mular a utilizagdo do kit), que tem um peso psicologico moderado. Além disso, a escolha de material
transliicido no copo faz com que este pareca mais leve.

O kit auxiliar na alimentagdao de portadores de EM atingiu os objetivos de representar uma
opcdo ergondmica e funcional, a fim de atender as necessidades do publico-alvo otimizando a tarefa
de “alimentar-se”, garantindo maior autonomia ao usudrio na realizacao de tarefas da vida diaria e

possibilitando, por meio do design, a acessibilidade.

REFERENCIAS

ABNT —NBR 9050. Acessibilidade a Edificacées, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos.
NBR 9050. Rio de Janeiro, 2004.

BARTHOLO, Roberto; MEDEIROS, Cristina Barros de; TUNES, Elizabeth. Tecnologias, inovagdes
e pessoas portadoras de deficiéncia: um caminho a percorrer. In: CONGRESSO IBEROAMERICA-
NO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, SOCIEDAD E INOVACION CTS+], 1.ed., 2006. Cidade do
Meéxico. Anais eletronicos... Cidade do México: Palacio de Mineria, 2006. Disponivel em: <http://

www.oei.es/memoriasctsi/mesa9/m09p02.pdf.> Acesso em: 21 set. 2009.



Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Naturais e Tecnoldgicas, Santa Maria, v. 13, n. 1, p. 1-11, 2012. 11

BONSIEPE, Gui (Coord.). Metodologia experimental: desenho industrial. Brasilia: CNPq, 1984.

DUL, Jan; WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia Pratica. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1995.

GRANDIJEAN, Etienne. Manual de Ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 4.ed. Porto Ale-
gre: Bookman, 1998.

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. 2010. Disponivel em: <http:ibge.gov.br>.
Acesso em: 18 fev. 2013.

IIDA, Itiro. Ergonomia: projeto e produ¢do. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 1990.

KALB, C. Rosalind. Esclerose Miiltipla: perguntas e respostas. Sao Paulo: ABEM (Associagao Bra-
sileira de Esclerose Multipla), 2000.

LESKO, Jim. Design Industrial: materiais e processos de fabrica¢do. l.ed. Sao Paulo: Edgard
Bliicher, 2004.

PEDRETTI, Lorraine Williams. Terapia Ocupacional: capacidades praticas para as disfungdes fisi-
cas. Sdo Paulo: Roca, 2004.

RADOMSKI, Mary; TROMBLY, Catherine A. Terapia Ocupacional para Disfuncdes Fisicas. 5.ed.
Sdo Paulo: Santos, 2005.



