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RESUMO

A industria de software encontra muitos tipos de riscos que mudam o
plano original do desenvolvimento de projetos de software — prazo, entrega e
qualidade final do produto. Portanto, ¢ necessdrio identificar o risco como uma
possibilidade de ajuda no gerenciamento de projetos de risco. Técnicas, métodos
¢ ferramentas sdo necessarios no ambiente de desenvolvimento de software.
Assim, este artigo apresenta uma técnica de identificagdo de risco — OntoPRIME
—ontologia de dominio de risco.
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ABSTRACT

The software industry faces many kinds of risks that take developments
of software projects away from their original planning — schedules, delivery and
product final quality. Therefore, it is necessary to identify the risks as possible,
helping in managing risk project. Techniques, methods and ftools are needed in
the software development environment. In this light, this article presents a risk
identification technique —OntoPRIME — risk domain ontology.

Keywords: risk management, identification technique, ontology.
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INTRODUCAO

Como qualquer outra abordagem de engenharia de software, o desenvolvi-
mento de sistemas, baseados no gerenciamento de riscos, também possui inimeros
problemas ¢ desafios associados. De acordo com Robert Charette, “atualmente, ¢
uma habilidade das organizagdes compreenderem ¢ gerenciarem o espectro comple-
to do risco, que define o limite entre o sucesso ¢ o fracasso” (CHARETTE, 2001).

A geréncia de riscos ¢, possivelmente, a forma escolhida por muitos ges-
tores ¢ executivos para se prevenirem dos aspectos criticos associados aos seus
negdcios. Os processos envolvidos na avaliagio ¢ controle dos riscos do projeto
incluem a maximizagdo dos resultados das ocorréncias positivas ¢ a minimizagdo
das consequéncias negativas (PMI, 2004).

Nos dias atuais, o alto grau de evolugio tecnoldgica e as necessidades
do mercado contribuem para que os ambientes de desenvolvimento de software
sofram mudancas constantes. Essa variedade e diversidade de situagbes ocorre,
principalmente, na area de geréncia de projetos, em especial, no gerenciamento
dos riscos associados ao sucesso dos projetos executados dentro de um ambiente
organizacional. A existéncia de riscos e de fatores criticos de sucesso reafirma a
importancia da defini¢io ¢ utilizagfo de processos de gerenciamento de riscos de
forma explicita, sistematica e estruturada (GUSMAQO; MOURA, 2004).

Nesses processos, 0 gerente do projeto possui destaque pela importancia
de sua participagdo no ambiente, pois responsabiliza-se por mediar as interagdes
entre as partes envolvidas. A partir dessa visdo, apresenta-se uma proposta para
aplicagdo de ontologia na identificagdo de riscos em ambientes de desenvolvi-
mento de software, a fim de automatizar ¢ padronizar a tarefa de busca e selegio
de possiveis fatores de riscos associados ao projeto em andlise, para facilitar a
percepgao da geréncia aos fatores adversos.

A “OntoPRIME”, ontologia no dominio dos riscos, primeiramente, des-
creve a sintaxe ¢ a semantica dos fatores de riscos relacionados aos ambientes de
desenvolvimento de software, a partir de um vocabulario comum aos integrantes
do dominio ¢ interpretivel por uma maquina.

Na proposta, as consultas, tanto dos usuarios quanto dos programas de apli-
cagdo, atuam diretamente na ontologia ¢ facilitam a busca pelos fatores de riscos
associados. Em um segundo momento, a ontologia descreve os axiomas, 0s quais
t&m como objetivo delimitar todas as restrigdes que devem ser satisfeitas nos rela-
cionamentos entre as origens dos fatores de riscos.
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Para realizaglo deste trabalho, primeiramente foi realizada uma investi-
gacdo do conhecimento apresentado pelo dominio a que se destina a ontologia —
gerenciamento de riscos de projetos. Em segundo lugar, cumpriu-se a transforma-
¢do do conhecimento em um vocabulario, formando as semanticas € os conceitos
usados para defini¢do dos recursos fornecidos pelo ambiente adotado. Em um
terceiro momento, foram criados os axiomas da ontologia, que guardam todas as
regras necessarias para disponibilizar os recursos, ¢ se desenvolveu um prototipo
para avaliagdo dos relacionamentos descritos. Apds as trés etapas, a ontologia foi
disponibilizada em uma ferramenta de gerenciamento de riscos de projetos com
a fungio de acrescentar os requisitos para identificagio dos riscos de projetos.

Este artigo organiza-se da seguinte forma: a secdo 2 define conceitos de
ontologias; a se¢do 3 introduz os fundamentos da Geréncia de Risco; a se¢do 4 apre-
senta a “OntoPRIME”, ontologia proposta neste projeto, juntamente com alguns de
seus conceitos, suas classes ¢ a aplicagio desenvolvida; ao final, a se¢io 5 trata das
consideracdes finais ¢ dos trabalhos futuros.

ONTOLOGIAS

De acordo com Tom Gruber, uma ontologia ¢ uma especificagdo formal
¢ explicita de uma abstragdo, uma visio simplificada de um dominio de conheci-
mento. Uma ontologia modela uma parte do “mundo”, ou seja, um dominio de
conhecimento, definindo um vocabulario comum (GRUBER, 1995).

Tal modelo pode ser utilizado tanto por humanos quanto por agentes de
software, a fim de estabelecer um entendimento comum sobre os conceitos € o
relacionamento desse dominio de conhecimento (NOY; MCGUINNESS, 2001).
Diversos sdo os beneficios apresentados na literatura para a utilizagdo de onto-
logias (CORCHO et al., 2000; NOY; MCGUINNESS, 2001), alguns deles sdo
relacionados ao:

» Compartilhamento - permite entendimento comum sobre um dominio
de conhecimento;

* Reuso - a utilizagdo de definigGes explicitas ¢ formais favorece a
manutengdo ¢ a evolugdo do conhecimento, pois permite o facil
entendimento por parte dos usudrios ¢ facilita a reutilizagdo da
ontologia, ou de parte dela;

* Estrutura¢iio da informaciio - admite a captura da semantica dos
dados ¢ seu processamento automatico, gerando conhecimento para os
humanos;
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* Interoperabilidade - tolera que diferentes sistemas computacionais
possam compartilhar dados ¢ informagdes;

* Confiabilidade - uma representacio formal disponibiliza uma
automatizacio consistente ¢ mais confidvel.

A utilizagdo de ontologias para descri¢do semantica de um determinado
vocabuldrio permite um entendimento amplo das caracteristicas ¢ das propriedades
das classes pertencentes a um dominio, assim como seus relacionamentos entre si.
O uso de componentes de inteligéncia artificial estd cada vez mais presente em
aplicacdes da area de Engenharia de Software, em particular, nas atividades que
envolvem uma grande manipulagio de informagdes para tomada de decisdo.

GERENCIA DE RISCOS EM ENGENHARIA DE SOFTWARE

Mesmo com a preocupacio de planejar cuidadosamente o projeto, muitos
eventos ou situagdes incertas podem passar despercebidos, ndo sendo antecipados
e tratados logo no inicio do projeto. Ao longo do ciclo de desenvolvimento do
produto de software, pode ocorrer a necessidade de revisio das situagdes, conflitos
podem surgir ¢, com isso, decisdes dificeis precisardo ser tomadas. Essas situagées
significam que varias etapas intermedidrias s3o necessarias ¢ vitais para garantir o
sucesso do projeto (GUSMAO; MOURA, 2004).

EVOLUCAO DA GERENCIA DE RISCOS

Os modelos mais antigos de gerenciamento de riscos foram apresentados
por Barry Boehm (1991) ¢ Robert Charette (1990), ambos compostos por duas
grandes fases que tratam, inicialmente, da identificacdo ¢ da analise dos riscos ¢,
posteriormente, das formas de tratamento e controle.

O Instituto de Engenharia de Software (SEI) “Software Engineering Insti-
tute” define o processo de Geréncia de Riscos de Software por meio de um modelo
continuo de gerenciamento de riscos composto por cinco fases distintas. Todas as
fases estdo ligadas através dos esforgos de comunicacgio das equipes envolvidas no
processo. (GUSMAO; MOURA, 2004).

Algumas iniciativas da academia também estéo presentes, como a desen-
volvida pelo Professor Richard Fairley que apresentou um processo para gerencia-
mento de riscos em projetos de software através de sete passos ¢ pelos professores
Chris Chapman ¢ Stephen Ward que descreveram um processo genérico, de Gerén-
cia de Riscos de Projetos, composto por nove passos (GUSMAO; MOURA, 2004).
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Em metodologia de desenvolvimento, como o RUP “Rational Unified
Process” o processo de Geréncia de Riscos ¢ apresentado baseado em suas fases
de desenvolvimento do produto, de forma sistematica: concepcio, elaboragdo,
construgdo e transicio (GUSMAO; MOURA, 2004). O Instituto de Gerencia-
mento de Projetos (PMI) “Project Management Institute” apresenta a drea de co-
nhecimento de Geréncia de Riscos através de seis processos. (PMI, 2004).

Abordagens na area de qualidade de software que possuem uma preocupagio
com o gerenciamento de riscos sio 0 CMMI — “Capability Maturity Model Integra-
tion”, a ISO 12207, a ISO 15504 ¢ 0 DMAIC — “Define, Measure, Analyze, Improve,
Control” (GUSMAQ; MOURA, 2004). Existem algumas variagdes nos processos de
Geréncia de Riscos propostos, mas, de uma forma geral, as diferengas concentram-se
no detalhamento ¢ na atribuigio das atividades aos varios niveis do processo.

TECNICAS PARA IDENTIFICACAO DE RISCOS

Uma grande variedade de técnicas para a identificacdo de riscos, esta dis-
ponivel na literatura de Engenharia de Software (BOEHM, 1991; PMI, 2004; PMI,
2006). Algumas das técnicas, referenciadas inclusive pelo Guia PMBOK (PMI,
2004), sdo: “hrainstorming”, listas de verificagio “checklist”, comparagdo por
analogia, andlise de premissas, decomposicdo, técnicas de diagramagio, técnica
Delphi, revisdo de documentagao (plano ¢ modelo de projeto) ¢ entrevistas.

De acordo com pesquisa’ recente do PMI (PMI, 20006), conforme de-
monstra a figura 1, as técnicas mais utilizadas para a identificagdo de riscos, em
ordem de preferéncia sdo “Brainstorming”, Entrevista, Revisdo de Documentos,
Listas de Verificagio, Técnica Delphi, Analise SWOT — “Strength, Weakness, Op-
portunity and Threats” e Andlise Causal.
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Figura 1 — Técnicas para Identificagdo de Riscos.

1 A pesquisa foi realizada com 47 profissionais PMP que votaram em um conjunto de técnicas
disponibilizadas
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Outras técnicas também encontradas na literatura sdo “Nominal Group
Technique ”, analise de negdcio, analise causal, estudo de viabilidade e avaliagdo
do documento de requisitos (PMI, 2004).

APLICACAO DE ONTOLOGIANA IDENTIFICACAO DE RISCOS
DE PROJETOS DE SOFTWARE

A“OntoPRIME” tem sua relevancia e consequente contribuigdo pautada na
construcdo de uma ontologia no dominio dos riscos de projetos de software, para
dar suporte ao processo de Geréncia de Risco em Ambientes de Desenvolvimento
de Software, e no desenvolvimento de um estudo cientifico sobre os relacionamen-
tos dos fatores de riscos de software que influenciam no sucesso dos projetos em
ambientes organizacionais.

O objetivo principal consiste em definir um vocabuldrio comum que re-
presente o conhecimento til para os desenvolvedores de software sobre os riscos
que podem afetar um projeto de software ou varios projetos, dentro de uma orga-
nizagido desenvolvedora de software.

MODELO E ARQUITETURA

A “OntoPRIME” foi desenvolvida baseando-se na taxonomia de riscos de-
senvolvida pelo SEI que se divide em trés niveis, cada um deles com classes,
clementos ¢ origens (CARR et al., 1993). A “OntoPRIMFE”¢ composta por trés
subontologias, conforme apresenta a Figura 2.

Risco
Py Produz *
N 4 Produr -
Engenharia do Restriches de
Produta Programa
& Execum | Ambiente de o« Lirmula

| Desenvolvimento

Figura 2 - Subontologias da OntoPRIME.
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As trés subontologias voltam-se, respectivamente, para riscos de Engenharia
do Produto, Ambiente de Desenvolvimento ¢ Restri¢oes de Programa e tém relaciona-
mentos internos ¢ externos definidos, escritos em linguagem natural ¢ axiomas em Lé-
gica de Primeira Ordem (LPO) desenvolvidos (BARWISE; ETCHEMENDY, 2002).
Os relacionamentos foram criados com base na literatura disponivel a respeito.

De acordo com os requisitos identificados, os relacionamentos foram de-
finidos ¢ a taxonomia revisada, adaptada ¢ utilizada para definigdo dos axiomas
necessarios ao desenvolvimento da “OntoPRIME”.

APLICACAO E FUNCIONALIDADES

Uma das formas de avaliagdo utilizada pela “OntoPRIME” foi a aplica-
¢lo da mesma em uma ferramenta de Geréncia de Riscos para Multiplos Projetos
de Desenvolvimento de Software — “mPRIME Tool”.

A “mPRIME Tool” ? € uma ferramenta para gerenciamento de riscos, de-
senvolvida como “add-in” para o Microsoft Office Project 2003 (GUSMAO et al.,
2005), que se propde a apoiar gerentes de projetos e equipes de desenvolvimento
nas atividades de Geréncia de Riscos. O processo de Geréncia de Riscos utilizado
na “mPRIME Tool” ¢ uma proposta de modelo de processo baseada principalmen-
te no CMMI, Guia PMBOK ¢ ISO 12207. (GUSMAO, 2007).

O processo ¢ composto por um conjunto de atividades que permite iden-
tificar, analisar, documentar, acompanhar ¢ monitorar os riscos. A “OntoPRIME”
¢ usada principalmente na fase de identificagio de riscos, permitindo a “mPRIME
Tool” sugerir riscos para o projeto que podem ser aceitos pelo gerente ou nio.
Pode-se fazer essas sugestdes por meio do uso de seis funcionalidades diferentes,
apoiadas por trés componentes dentro do sistema, conforme apresenta a figura 3.

Taze{as da - Prlsch amrreton
Froreta palasra-chine™ - Riscn

-—

Rixcow da S - i ‘Sugestiio de
Projeta Relscinntaryeos . | i
Rines - Risoon \ Riscos

Ot cndric SEI

Figura 3 - Modelo de uso da OntoPRIME na mPRIME Tool

2A mPRIME Tool foi construida em estudo de doutorado desenvolvido no Cln — UFPE (Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco) (GUSMAQ, 2007) Disponivel em: www.cin.
ufpe.br/~suppera.
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Os trés componentes centrais s30:

* Questionario SEI: perguntas relacionadas aos riscos presentes na ta-
xonomia do SEI, as quais s¢ dividem de acordo com subontologias.

* Relacionamentos Risco — Riscos: sdo ligagdes, definidas na “Onto-
PRIMEFE”, que relacionam um risco a um conjunto de outros riscos. Ou
seja, caso um projeto tenha um risco X, havera a possibilidade do mes-
mo também ter um risco Y, sempre lembrando que um risco pode gerar
ou n&o outro risco.

* Relacionamentos “palavra-chave” — Riscos: sio ligagdes, também de-

finidas na “OntoPRIME”, que relacionam certas palavras-chave, as quais
podem estar contidas nas tarefas do projeto, com um conjunto de riscos.
Ou scja, caso esse projeto tenha um risco X associado a uma palavra-cha-
ve, havera a possibilidade do mesmo também ter um risco Y, lembrando
que uma palavra pode gerar ou ndo outro risco.
Com o uso desses trés componentes foi possivel gerar seis formas di-
ferentes de identificagdo de riscos no projeto, vale salientar que essa
funcionalidade sugere os riscos ao usuario em forma de lista, ou scja,
0 usudrio podera selecionar aqueles que ele achar mais conveniente ¢
adequado ao contexto do projeto em analise ¢ descartar os demais. A
seguir, sdo apresentadas as funcionalidades:

- Sugestio de riscos pelo uso do questionario SEI: o usudrio pode res-
ponder o questiondrio fornecido (completa e¢/ou parcialmente) ¢, a partir
dessas respostas, a “mPRIMEFE Tool” ird sugerir os riscos relacionados.

- Sugestiio de riscos pelo questiondrio SEIL, com recursio: com essa
opcdo, ao se responder o questiondrio, os riscos gerados passardo pelo
componente de Relacionamentos Risco — Riscos, podendo gerar uma
quantidade maior de riscos.

- Sugestio de riscos pelas tarefas do projeto: o usuario pode selecionar
essa opcdo ¢ o sistema fard uma varredura em todas as palavras presen-
tes na lista de tarefas do projeto, procurando relaciona-las por meio do
componente de Relacionamento “palavra-chave” — Riscos ¢ sugerir 0s
riscos encontrados.

- Sugestio de riscos pelas tarefas do projeto, com recursio: com essa
opcao selecionada, ao pedir a sugestdo de riscos pelas tarefas do projeto,
os riscos gerados passardo pelo componente de Relacionamentos Risco
— Riscos, podendo relacionar uma quantidade maior de riscos.

- Sugestio de riscos pela lista de riscos do projeto: Quando o usudrio
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seleciona essa opgao, o sistema buscara a lista atual de riscos do projeto
¢ as passara pelo componente de Relacionamentos Risco — Riscos, ge-
rando, assim, uma nova lista de riscos sugeridos.

- Sugestiio de riscos pela lista de riscos do projeto com recursio: com
essa opgao sclecionada, apos gerar riscos pela lista de riscos, o sistema
mostrara a lista de riscos resultante novamente pelo componente de Re-
lacionamentos Risco — Riscos, sugerindo um nimero maior de riscos.

CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Atualmente, a “OnfoPRIME” ¢ redefinida para usar linguagem descritiva,
uma linguagem muito mais difundida e aceita no desenvolvimento de ontologias.
O objetivo principal deste trabalho ¢ a defini¢io da “mPRIMFE Ontology”, uma
versdo diferenciada da “OnfoPRIME”, no sentido que apresenta questdes associa-
das a ambientes de maltiplos projetos.

Para avaliagio dessa nova versdo sera desenvolvido prototipo com ferra-
menta Protégé (PROTEGE). A nova versdo da “mPRIME Tool” encontra-se em
desenvolvimento e abriga novos requisitos e funcionalidades suportadas por com-
ponentes de inteligéncia artificial.
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