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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
WORKFLOW PARA O CONTROLE DOS
PROCESSOS DE INTERNACAO HOSPITALAR!'

DEVELOFPING A WORKFLOW SYSTEM TO MANAGE THE
PROCESSES OF HOSFPITAL ADMISSION

Sabrina Borba Dalcin?
Giliane Bernardi®

RESUMO

Os sistemas de workflow tém como objetivo auxiliar as organizagtes na
especificaciio, execugiio, monitoramento e coordenagio do fluxo de trabalho
em um ambiente distribuido. Novas técnicas de administracio baseadas
em processos, aliadas ao avango da tecnologia (surgimento de um ambiente
computacional distribuido, heterogéneo e mais amigdvel), permitiram que
a drea de Sistemas de Workflow tivesse um crescimento significativo nos
ultimos tempos. Neste artigo, o objetivo é a apresentacio da modelagem
de documentos que fazem parte do setor de internagio de um hospital, uti-
lizando & ferramenta oracle workflow builder da oracle workflow., Para a
verificacio dos decumentos, foi proposto o desenvolvimento de um sistemna
de workflow utilizando alguns modelos referentes a este setor.

Palavras-chave: Ssistema de Workflow, modelagem de workflow.
ABSTRACT

The workflow systems have aimed to help organizations in the speci-
fication, execution, monitoring and coordination of the workflow in a dis-
tributed environment., New management techniques based on processes,
allied to the improvement of technology (the emergence of a distributed,
heterogeneous and more friendly computational environment), have allowed
the area of workflow systems to have a significant increase in recent years.
The objective of this article is to present the modeling of documents which
belong to the admission unit of a hospital by using the tool oracle workflow
builder from the oracle workflow. In order to check the documents, it was
proposed to develop a workflow system using some models referring to this
unit.

Key words: workflow system, workflow modeling.
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INTRODUGAO

Atividades como reengenharia, qualidade total e andlise de processos
vém sendo muito discutidas, sendo todos estes termos do vocabuldrio de em-
presdrios, administradores, gerentes de empresas e organizagoes no mundo
todo, em busca de maior competitividade. Nao basta prestar um determi-
nado servigo ou produzir um determinado produto, & necessirio que este
seja competitivo, Para tanto, as empresas precisam ser eficientes, dgeis,
flexiveis, receptivas, inovadoras, rentdveis e, particularmente, visarem ao
cliente.

O avango da tecnologia, nes dltimos tempos, passou a ser um grande
aliado das organizagdes para aleancar tal competitividade. Novas téenicas
de administragio baseada em processos e o surgimento de um ambiente
computacional distribuido, heterogéneo e mais amigdvel permitiram que a
drea de Sistemas de workflow tivesse um erescimento significativo. Work-
flow Management (WIM) & considerada uma drea recente, baseada em au-
tomacio de escritdrios, administracio de nepdeios, comunicacio de dadoes,
sistemas de informagio e suporte ao trabalho cooperative. Resumindo, o
WIM permite a coordenacio do trabalho em uma organizacao (SCHMIDT,
2001).

Para alcancar seus objetivos e satisfazer seus clientes, tudo isso re-
duzindo despesas e prazos, empresas estdo definindo seus processos de negé-
cio por meio de workflow. A idéia bdsica para a compreensio de sistemnas
de workflow & o conceito de processo de negdcios, ou simplesmente pro-
cesso. Um processo de negdcios consiste em um conjunto de atividades
relacionadas que, coletivamente, visam a atingir um objetive de negicios,
dentro do contexto de uma estrutura organizacional (WMMC, 1999),

Como esta drea ¢ recente, ainda nao existe um consenso, quanto aos
conceitos, interoperabilidade e modelos que sejam capazes de expressar to-
das as necessidades da realidade de um processo de workflow. Para tanto, loi
criada, em 1993, a entidade Workflow Management Coalition (WIMC), com-
posta por empresas ¢ universidades, visando estabelecer normas e padroes
para a drea de workflow. Assim, sepundo o Modelo de Heferéncia de work-
flow (WIMC, 1999) da Workflow Management Coalition (WIMC), workflow
& “a automacio de um processo de negdeios, por inteiro ou em parte, durante
o qual documentos, informagdes ou tarefas sio passadas de um participante
para outro por acio, de acordo com um conjunto definido de regras proce-
durais para aleancar, ou contribuir para uma meta de negdeios global®.

Quanto & interoperabilidade, entende-se como a busca de forma que
permitam acs diversos sistemas de werkflow trabalhar em conjunto na gerén-
cia de processos, de maneira que seja possivel envolver virios setores dife-
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rentes de uma mesma organizagdo. Também serve para integrar o sis
de workflow com outras ferramentas desktop (processadores de texto, p
lhas eletronicas e outros) utilizadas na automatizacio dos processos, ¢
por exemplo, trabalho em um escritdrio.

Atualmente, a tecnologia de workflow ¢ tanto uma oportunidade qu
uma necessidade para as organizacoes que lidam com processos de ne
(KROTH, 1997). A oportunidade é oferecida por meio da grande
gragio entre sistemas de computador, maquinas e redes de telecomunica
que podem controlar e interligar desde pequencs escritdrios, telefones,
adoras, fax e até departamentos e empresas inteiras. Segundo SCHN
(2001), para descrever e representar um processo de negdcios que at
4s necessidades de uma empresa, é necessdrio que se escolha e apliqu
modelo de workflow, que ird expressar os elementos do processo em que

Para tanto, o objetivo principal deste trabalho é dar continuida
andlise referente ao Hospital de Caridade Dr. Astrogilde de Azeved
cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Para isso, serd feita uma ar
dos modelos ji existentes desenvolvides por SCHMIDT (2001), analiss
em particular, o setor de Internagio do referido hospital. Serd reali
um estudo aprofundado sobre todos os processos, atividades e particips
envolvidos no setor analisado, sendo utilizada a ferramenta oracle won
builder para modelar e implementar alguns dos processos analisados,

MODELAGEM DE SISTEMAS DE WORKFLOW

Apesar de néo existir um modelo conceitual comum, aceito e u
por todos na drea de workflow, a mailoria dos sistemas de gerenciam
de workflow utiliza sua propria técnica de modelagem. Além disso, m
vezes, as linguagens de descrigio do workflow (WIDL, Workflow Des
tion Language) diferem na sintdtica utilizada. Segundo SCHMIDT (2
dois podem ser os problemas da modelagem de sistemas de workffow,
sideradas diferengas existentes entre elas. A primeira diferenca é de or
semdntica, ou seja, existem profundas diferencas tedricas entre os mo
que vao desde definigdes do que é trabalho até os cendrios envolvido
segunda diferenga é referente & sintaxe usada na modelagem dos siste
Havendo diferengas de sintaxe entre ferramentas de modelagem, inde
dente de implementagio, ndo existe possibilidade de implantar-se o sisl
utilizando outro WIMS que néo aquele especifico, tendo-se assim, um
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eModelos baseados em atividades, nos quais o trabalho é visto como
uma seqiiéncia de tarefas, em que cada uma recebe um conjunto de
entradas e produz um conjunto de safdas. Como exemplo de tais mo-
delos, pode-se citar o0 modelo de Redes de Petri, Information Condrel
Net (ICN), Modelo de Gatilhos ( Trigger], Modelo de Casati/Ceri e
Barthelmes/Wainer;

eModelos baseados em comunicacio, em que o trabalho ¢ visto como
um conjunto de interactes humanas bem definidas, representando os
compromissos assumides entre as pessoas como, por exemplo, o mo-
delo Aetion Workflow.

Apés a andlise realizada foi escolhida, por SCHMIDT (2001), a técnica
de modelagem do Modelo de Acbes para a realizagio do estudo de caso, a
qual encontra-se exemplificada em DALCIN (2002).

PROPOSTA DO SISTEMA DE WORKFLOW

Atualmente, os processos empresariais envolvemn muitos tipos de in-
formacio e muitas formas diferentes, nas quais os funciondrios de uma em-
presa precisam saber nio s6 o processo de negdeio que lhes diz respeito, mas
também devem estar por dentro das atividades dos outros funciondrios da
empresa.

Baseado nos modelos descritos por SCHMIDT (2001), referentes ao
setor de Internagio e Emergéncia do hospital, o presente trabalho objetiva
complementar os processos desenvolvides segundo o modelo de agbes para o
Setor de Internacio, de forma a modeld-los na ferramenta oracle workflow
buslder.

FERRAMENTA ORACLE WORKFLOW

O oracke workflow possibilita o acesso por meio de pdginas web, que
permitem encontrar e monitorar processos de workflow. O oracle work-
flow é um sistema de administragio de werkflow que apdia definicio de
processo empresarial, permitindo automatizar e, continuamente, melhorar
06 processos empresariais de negdcio. A ferramenta também proporciona a
cada pessoa (funciondrio) todas as informagdes relacionadas as suas ativi-
dades de trabalho, ¢ que permite também a modelagem de processos de
negdcio sofisticados, podendo esses processos se ramificarem em fluxos pa-
ralelos e entdo se decomporem em subworkflows. Para poder acessar ao
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ambiente de execucio dos processos de workflow desenvolvides na ferra-
menta, é necessario que o usudrio informe o seu respectivo login e senha,
que devem estar previamente cadastrados no banco de dados eracle.

Além do préprio werkflow, a eracle workflow possui a ferramenta oracle
workflow butlder. A ferramenta de modelagem e construgio de processos
de workflow eracle workflow builder é completamente grifica, podendo
ser operada a partir de um computador pessoal que possuir a ferramenta
instalada (SILVEIRA, 1999).

Esta ferramenta € de fcil operacao, pois, compreendendo o conceito de
workflow e tendo em mente a realidade a ser implementada, basta montar
o8 fluxos {processos e subprocessos, se necessirios), definir atributos, men-
sagens, notificagdes, e, estando este fluxo pronto, o cddigo é gerado em uma
linguagem que o banco de dados emele interpreta e executsa, sendo acessada
por meio de um browser (SILVEIRA, 1999).

O oracle workflow builder é composto pela tela navigator, formada por
menus € botdes de navegacio rapida, em que o usudrio pode informar a pasta
de trabalho que serd criada ¢ utilizada para a modelagem do estudo de caso.
Estande criada uma pasta de trabalho, € necessério eriar um documento que
serd a modelagem propriamente dita. Neste documento sio informades os
seguintes itens, que serao a aplicacio em si;

satributos: servemn para colocar todos os tipos de atributos utilizados
no sistema, como por exemplo, data, texto, role (papel), entre outros;

sprocesso; macroatividade composta por vérias atividades;

snotificagao; lista as atividades de notificacio associadas com o tipo
de processo. Uma atividade de notificacio envia uma mensagem para
uIm usudrio;

sfuncao: lista as atividades do tipo fungio, associadas com o tipo de
processo. Uma atividade do tipo fungio representa um procedimento
que o workfow executa antomaticamente;

sMmensagens: sio eseritas todas as mensagens que uma atividade de no-
tificacio, associada com o tipo de processo, pode enviar a um usudrio;
e

elookup lypes: sio os tipos de resultados em ramificactes. Por exemplo,
em uma solicitacio de compra vao existir dois participantes e um deles
terd que aprovar ou reprovar a solicitagio.

Todos estes itens sao componentes que podem gerar um processo de
workflow, nao sendo obrigatéria a utilizacho de todos eles dentro no mesmo
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srocesso, dependendo do tipe e caminho de que cada processo é composto.
A pds serem definidos os itens, o documento ¢ submetido a uma averiguagio
sara ver se nao existe nenhum erro. Estando ele correto, a aplicacio é salva
:m tabelas no banco de dados oracle,

SISTEMA PROPOSTO

Fara implementar os modelos propoestos por SCHMIDT (2001), foi
necessario seu estudo detalhado, de forma a realizar a andlise e coleta de
todos os documentos envolvidos durante o processo de internacio de um
paciente no hospital para a correta construcio do sistema de workflow.,

Foram levantados todos os documentos (papéis) que envolvem os pro-
sessos do referido setor, chegando-se acs seguintes documentos a serem mo-
delados e implementados no sistema de workflow proposto:

scontrole de antibioticoterapia;
saviso cirurgia;

*avisn nascimento;

saviso de transferéncia;

SCENS0;

scontrole de paciente CTI/UCOR,;
sdescricio cinirgica;

sdescricao parto;

sficha anestesia;

spedido de exame; e

sprescricao médica.

A figura 1 apresenta a modelagem do processo de Aviso de Trans
eréncia de um paciente,

Este processo se inieia quando a escriturdria da unidade dispara o sis-
ema, enviando uma mensagem ao SAME (Setor de Internagio), solicitando
s Lransferéncia de leito/unidade do paciente. O SAME verifica no sistema
nterno do hospital se o leito solicitado estd disponivel, decidindo se aprova
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Ed Aviso Translerencia

Figura 1 - Modelo do processo de aviso de transferéncia.

ou nio o pedido solicitado. Se ele aprovar o pedido de transferéncia, uma via
do documento fica com ele e as demais vias sio enviadas ao setor de altas,
& escriturdria da unidade e a unidade para qual o paciente foi transferido,
Caso a solicitagio seja reprovada, é enviada uma resposta de reprovagio i
escriturdria da unidade.

A figura 2 apresenta a modelagem do processo do pedido de exame de
um paciente.

Fste processo se inicia quando o médico solicita ao setor de exame a
realizagio de exames em seu paciente. O setor de exames ird retornar ao
médico o hordrio para qual estd marcado o exame solicitado. Se o paciente
for particular, o médico encaminha uma via do pedido de exame ao setor de
exame e outra via ao prontudrio do paciente. Sendo o paciente conveniado,
¢ encaminhada uma via ao setor de exame, ao prontudrio do paciente e ao
motorista do hospital que ird levar a via até o convénio.

A figura 3 apresenta a modelagem do processo de descrigio cirirgica
de um paciente.

Este processo se inicia quando o médico envia uma mensagem de des-
crigio da cirurgia de um paciente & escriturdria. Depois de recebida a men-
sagem, a escriturdria verificard a situagio do paciente, e, se ele for conveni-
ado, ela' mandard uma via do documento ao setor de contas que ird verificar
se o paciente estd em dia com a conta, ficando com uma via e enviando
outras vias do documento ao arquive e ao motorista do hospital, que ird
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EdDescricao Clrurgica
—

Figura 3 - Modelo do processo de descrigio cirdrgica.

entregar no convénio do paciente. Se a opgiio for particular, a escriturdria
enviard uma via ao setor de contas que verificard se o paciente estd em
dia com a conta, ficando com uma via e enviando outra via ao arquivo do
hospital.

Oz demais documentos modelados e implementados podem ser encon-
trados em DALCIN (2002).
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EXECUCAO DOS PROCESSOS

Como ja foi citado anteriormente, para que se tenha acesso aos proces-
s0s modelados na ferramenta eracle workflow builder, ¢ necessdrio utilizar
a ferramenta oracle workflow que, por meio de paginas da web, permite
encontrar ¢ monitorar o8 processos de workflow. A figura 4 apresenta a
interface principal do sistema de workflow para o Hospital de Caridade Dr.
Astrogildo de Azevedo,

Figura 4 - Interface principal do sistema de workflow.

Para escolher um processo de workflow, é necessario clicar no fink dis-
paro dos processos, o qual abrird uma nova pdgina (Figura 5) com todos
08 processos pertencentes ao hospital. Para disparar o processo desejado,
basta clicar sobre o mesmo,

Figura 5 - Interface dos processos do hospital,

Para uma pequena demonstragio de execugio de um processo, foi esco-
lhido o processo de aviso de transferéncia, que segue o8 sepuintes passos: ao
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clicar sobre do processo abrird uma nova pigina contendo os dados referen-
tes a este documento e os participantes envolvidos no processo, I necessirio
que sejam preenchidos todos os campos e que seja selecionado o botio de
Confirmagao.

A figura 6 mostra a interface que apresenta os campos do documento
e os participantes do processo.

Figura 6 - Interface do processo de aviso de transferéncia.

Apds confirmar o envio do documento, abrird uma nova pigina com
informagies sobre o dispare do doeumento. Esta pigina mostra o estado,
o destinatirio, o nome da atividade, a hora, o dia, o resultado e a duragio
do processo. Esta pdgina possui um botio chamado visualizar diagrama,
no qual pode ser visto o modelo do processo com as etapas ji concluidas
destacadas em cor verde para diferenciar das atividades que ainda estio por
serem realizadas. A figura 7 mostra a interface do dispare do processo.

A proxima interface a ser visualizada (figura &) mostra a chegada da
mensagem para a pessoa a quem foi solicitado o aviso de transferéncia.
primeiramente, aparecerd na interface o titulo da mensagem recebida. Para
a visualizacio desta mensagem, basta clicar sobre ela e serd aberta uma
nova pagina com o contetido da mensagem recebida.

Ao selecionar a mensagem, o usudrio tem acesso ao pedido que lhe estd
sendo solicitado. Ele tem duas opgdes a escolher: ou aprova a solicitacio
ou reprova. scolhida a opgio, ela dispara uma mensagem para todos os
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participantes que irdo receber uma via do documento; se a mensagem for
reprovada, serd enviada uma tnica via de reprovacio & pessoa que fez a

solicitacio. A figura 9 mostra a interface do documento recebido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o uso do werkflow para o gerenciamento de processos de
negdcios nas grandes empresas, estd se expandindo cada vez mais. O work-
fow, sem questionamento, ¢ uma ferramenta que, além de agilizar o processo
de negdeios dentro das empresas, evita o estresse causado nos funciondrios
devido ao grande acimulo de tarefas que estes sofrem.

O presente trabalho teve como objetive principal complementar os mo-
delos propostos por SCHMIDT (2001), para o setor de internacéo do Hos-
pital de Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo da cidade de Santa Maria, de
forma a transferir esses dados, do modelo de agoes, para o modelo do oracle
workflow builder, propondo a implementacio de um sistema para validar a
modelagem.

Alguns documentos que participam do setor de internaciio do hospital
foram modelados na ferramenta oracle workflow builder mostrando os
participantes e as atividades de cada processo. Encontraram-se algumas
dificuldades para a modelagem destes documentos, pois, dentro de uma
empresa, principalmente da drea da saide, hd muitas pessoas que sio res-
ponsdveis pelos disparos dos documentos e que ndo acompanham o seu
trajeto, envolvendo assim outras pessoas que tém como tinica participacio
levi-los de um setor para outro.

Por meio de um sistema de workflow, podem se ter muitas vantagens,
quando € realizada uma correta modelagem dos processos, sendo que algu-
mas sio;

smanipulacio eletrdnica de documentos;

sredugio do tempo;

sorganizacio dos papéis;

sacompanhamento dos processos pela Internet;

ercechimento das tarefas, pelos usudrios, de forma eletrénica;
seliminagiio do papel;

sagilidade nas atividades dos processos;

sredugio do estresse causado nos funciondrios devide ao acimulo de
tarefas; ¢

ssensacio de bem-estar e controle das atividades,
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Para que o sistema possa ser implantado com sucesso, alguns comple-
mentos ¢ melhorias precisam ser realizados. Assim, com trabalhos [utures
pretende-se:

sfazer com que cada funciondrio tenha acesso somente ao seu processo,
nio podendo ter acesso aos demais processos;

smelhorar a interface retirando itens desnecessirios;
ster opgio de acesso a documentos ji processados;

ster opgio de envio de e-mail (mensagens) para lugares fora da empresa.

Por fim, observou-se que o workflow, na drea da sadide, enquadra-se per-
feitamente, pois hé muitos processos que envolvem um paciente dentro de
um hospital. Estes processcs, além de serem complexos, de ocuparem bas-
tante tempo, pois cada documento & enviado a virios setores, sio também
desgastantes, pois os funciondrios tendern a se retirar de seu setor para ir
até os outros setores envolvidos no mesmo processo.
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