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RESUMO

& reconhecida a importincia das trocas sociais tanto para a apren-
dizagem como para o sucesso na realizacio de trabalhos em grupo. Esse
fato tem levado a incessantes buscas pela melhoria na troca de informagoes.
Atualmente, a Internet apresenta uma das melhores maneiras de promover
o trabalho em grupo, de forma Agil e sem a necessidade de um excesso de
recursos.  Aliado a isso, surge a drea de CSCW - Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador, que procura estudar maneiras de extrair as
potencialidades da Internet para implementar servigos de comunicagio e
eooperaciko entre grupos de estudo ou trabalho, O ohjetivo prinecipal, neste
artigo, & apresentar-se um Mural de Recados Eletronico, desenvelvide com
o propdsito de validar os conceitos de CSCW e fornecer uma melhor comu-
nicacao ¢ cooperagao entre o8 alunos do curso de sistemas de informagio da
UNIFRA - piblico alve do ambiente apresentado.

Palavras-chave: CSCW, trabalho cooperativo, mural de recados
ABSTRACT

The importance of social exchange is recognized for the learning and
successful performance of group works. This fact has led to ceaseless searches
for improving the exchange of information. Nowadays the Internet presents
one of the best ways to quickly promote group work without the need of
excessive resources. Allied to this, the CSCW area - Computer Support
for Cooperative Work - has arisen, seeking to study ways of extracting the
potentialities from the Internet to implement communication and coope-
ration services among study or work groups. The main goal of this article
is to present an Electronic Bulletin Board, developed for the purpose of
validating the concept of CSCW and providing better communication and
cooperation for the students of the Information Systems Course at UNIFRA,
target group of the environment in study.
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INTRODUCAO

A crescente preccupagio com o aumento da produtividade nas orga-
nizagbes fez com que, na década de 70, surgisse uma nova drea de pesquisa
chamada automacio de escritérios. Segundo pesquisadores, a maior parte
dos trabalhos é feita em grupos, o que levou 4 tentativa de transformacio de
aplicagies individuais, tais como processadores de texto e planilhas eletroni-
cas, a qual permitiria que houvesse o acesso simultineo de um grupo de
usudrics (TELECKEN, 2000).

Porém, para o bom desenvolvimento das tarefas realizadas em grupo, é
importante uma grande interaciao entre os componentes desse grupo, o que
nem sempre acontece. Para o grupo se comunicar, precisa estar ao mesmo
tempo, no mesmo local o que, na maioria das vezes, é muito diffeil (SOUZA,
1998).

Com o objetivo de superar essas barreiras impostas pelo tempo e pelo
espago, o computador passou a ter um papel importante no trabalho coope-
rativo. Por meio do computador, é possivel a comunieagio entre os membros
de um grupo em locais ou hordrios diferentes. [sso & possivel pelas ferra-
mentas existentes atualmente que permitem a facilidade de comunicagio e
o controle das atividades dentro de um grupo de trabalho.

() estudo do comportamento em grupo, buscando o desenvolvimento de
tecnologias mais adequadas para suportar o trabalho cooperative fez com
que surgisse a drea denominada CSCW - Trabalho Cooperativo Suportado
por Computador, com o ohjetive de melhorar a comunicacio e cooperagio
entre os participantes de um grupo de trabalho on até mesmo de um grupo
de estudo.

A drea de CSCW pode ser aplicada em, praticamente, todos os ambi-
entes de trabalho que envolvam atividades em grupo, podendo ser utilizada
tanto em instituigbes de ensino como em empresas. Nas empresas, CSCW é
utilizado para aumentar a produtividade e, conseqiientemente, aumentar os
lueros. Na drea de ensino, o CSCW pode ser utilizado de forma satisfatdria
no ensino a distancia, permitindo uma interacao maior entre aluno-professor
e alunc-aluno. O CSCW pode ser utilizado por professores, por exemplo,
por meio do correio eletrénico, para discussio sobre as aulas e exercicios
propostos.

Com o uso de CSCW, seja em ambientes empresariais ou na educagio,
as tarefas tornam-se mais dindmicas, com uma maior interagiio entre o grupo
envolvido, eliminando problemas decorrentes da impossibilidade de comu-
nicagao,
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Assim, o objetivo principal, nesse artigo, € apresentar-se o desenvolvi-
mento de um Mural de Recados - conhecido na drea de CSCW como White-
board {quadro-branco), com o intuite de melhorar a comunicagio entre os
alunos do curso de Sistemas de Informacio da Unifra.

TRABALHO COOPERATIVO E CS5CW

Embora muitas vezes as pessoas nio percebam, o desenvolvimento de
trabalhos em grupo ¢ uma tarefa do seu cotidiano. Todo trabalho em que
mais de uma pessoa participa, seja ao expressar opinides, tomar decisbes
ou apenas atendendo a ordens, pode ser considerado como um trabalho em
grupo (PORTO, 2001). Assim, trabalho cooperativo pode ser definido como
toda e qualquer atividade que é desenvolvida em conjunto por um grupo
de pessoas, interagindo uma com as outras, que tenham um objetive em
COMMuUm.

Sepunde VIT (2000), alpuns beneficios obtidos em uma organizagao
pelo uso do trabalho em grupo podem ser citados:

so grupo pode tomar melhores decistes do que um s6 individuo, pois
o prupo possui mais informagbes e conhecimentos, proporeionando
menor probabilidade de cometer erros;

so grupo pode ser mais efetivo na implementacio das decisbes se seus
membros participarem na tomada de decistes, pois aumenta a aceilagao
e a compreensao da decisio; e

sa participagio no processo decisério pode ser uma técnica para o
treinamento e desenvolvimente dos subordinados, pois incrementa a
informagio e a experiéncia pratica que os membros do grupo possam
necessitar no futuro da organizacio.

O trabalho cooperativo apresenta-se como uma forma de solucionar
problemas, pela divisio destes em partes que possam ser resolvidas por
equipes de trabalho, cujo objetivo é diminuir o tempo e os custos envolvidos
por este processo cooperativo.

A utilizacio de ferramentas computacionais pelas equipes de trabalho
& fundamental. O computador fomenta uma forma prética e indispensdvel
de aumentar o desempenho dos individuos envolvidos nestas tarefas. As
aplicaghes para o suporte de trabalho cooperativo ineluem mecanismos de
comunicacio que permitam is pessoas ver, ouvir e enviar mensagens umas
As outras e mecanismos de compartilhamento da drea de trabalho, os quais
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permitemn &s pessoas trabalharem no mesmo espago, ao mesmo tempo ou em
momentos diferentes, a partir de uma mesma base de informagbes (HOFTE,
1999).

Para obter-se um bom aproveitamento do conceito da divisio de pro-
blemas e da utilizagio de tais ferramentas, supbe-se, como necessdria, uma
forma de coordenar o desenvolvimento de tais atividades. F desta forma
que se busca apoio na proposta da drea de CSCW - Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador.

Pode-se definir CSCW como um conjunto de conceitos sobre o suporte
& miiltiplos individuos, trabalhando juntos, com o auxilio de sistemas com-
putacionais. O significado das palavras individuais no termo deve ser es-
pecialmente destacado. Nao é um conceito facilmente definido, em parte
devido ao fato de que os limites do campo de atuagio sio dificeis de cir-
cunserever € nao existic uma definiciio principal - visto que essa definicio
pode chegar & um campo que cobre qualguer coisa que suporta a insercio de
computadores para atividades nas quais mais de uma pessoa estd envolvida
(BARROS, 1994).

Pode-se, ainda, optar pelas definigdes seguidas pela linha que aponta
CSCW como os sistemas computacionais que dio suporte para possibilitar
pessoas a interagir cooperativamente. O termo ainda pode ser utilizado para
designar todas as pesquisas na drea de trabalho cooperativo com suporte
por computador, enquanto que o termo groupware pode ser utilizado para
designar, em termos de hardware e software, os programas que oferecem
apoio aos sistemas de teleconferéncias, sistemas de suporte & decisao, correio
eletrinico, editores de texto colaborative, entre outros (DIETRICH, 1996).

Segundo VIT (2002), para fins de simplificacio, pode trabalhar-se com
a idéia de que CSCW é o estudo de como as pessoas trabalham juntas,
utilizando tecnologia computacional. Tais aplicagdes incluem e-mail, sis-
temas de notificagao, videoconferéncia, sistemas de chat, jogos interativos
e aplicagdes compartilhadas em tempo real, como escrita compartilhada.
Todos estes tipos de ferramentas, usualmente, estio inseridas dentro de
ambientes cooperativos

AMBIENTES COOPERATIVOS

Ambientes cooperativos sio espacos nos quais o conhecimento de um
grupo de pessoas & utilizado visando a atingir os mesmos objetivos. Faz-se
necessrio, o esclarecimento de algumas caracteristicas, a fim de que este
assunto se torne mais claro no nosso meio (FERREIRA, 2001).
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Em um ambiente cooperativo, a cada integrante do grupo, assim como
as restrigbes impostas, ¢ atribufda a uma fun¢io, eujo nivel de responsa-
bilidade & proporcional ao sen valor de importincia. Isto se direciona nas
atividades que cada membro do grupo poderd desenvolver. Assim, quanto
mais importante é o papel de um usudrio, maior a complexidade das ativi-
dades que ele executard.

CARACTERISTICAS DE UM AMBIENTE COOPERATIVO

Segundo TELECKEN (2000}, um ambiente cooperativo deve reunir
funcionalidades, as quais sigam as atividades principais como:

scomunicacdoe: & a mais importante caracteristica das atividades em
grupo. E durante a eomunicacio que ocorrem as trocas de idéias,
discussdes ¢ os conflitos entre pares. A comunicagio pode ser: i)
sincrona, que ocorre entre os usudrios que estdo atives no sistema em
um determinado momento; e ii) assincrona, em que os usudrios podem
lancar suas contribuigdes quando acharem conveniente;

snegociagio: uma das principais caracteristicas, que deve ser apoiada
por ferramentas, tais como mecanismos para geracao de idéias, reso-
lugio de conflitos, discussio e votagho, entre outros. Pode ser clas-
sificada em Livre, quando nio existerm formalismos, e Estruturada,
quando os argumentos sdo organizados de maneira estruturada, seguin-
do um formato estabelecido para sua organizacio;

scoordenagdo: caracterfstica fundamental para o trabalho em grupo, é
necessiria devido ds interdependéncias entre as atividades. Abrange
o planejamento ¢ a divisao de tarefas, bem como o acompanhamento
da execugio das mesmas.

spercepgdo: cada participante deve possuir percepgio das acoes dos de-
mais membros do grupo de trabalho. A percepeio forneee um contexto
para as tarefas individuais, contribuindo para uma maior sinergia do
Erupo.

FERRAMENTAS DE CSCW

Atualmente, as aplicagdes de CSCW encontram-se em um estdgio muito
incipiente. A partir dos anos 90, efetivamente, comegaram as pesquisas
nesta drea, conseqilentemente, existem poucos produtos construidos que
realmente possuem os principios desta tecnologia (ARAUJO, 1995). Entre
o5 tipos de ferramentas desta categoria incluem-se:
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sconferéncia via computador,
SIENSagen;

sworkflow;

svotacio e ranking;

sagenda individual e de grupo; e

*ap0io & reuniao.

De acordo com ARAUJO (1995), os principais requisitos que as ferra-
mentas devem possuir no CSCW séo:

sfacilitar a cooperagio entre individuos, ao invés de impor priticas que
causemn mudancas radicais na forma de trabalho;

sreconhecer que as mudancas sao fregiientes neste contexto e que, por
isso, devem ser capazes de permitir a redefinicio de procedimentos e
processos, além de disseminar estas mudangas entre os participantes;

sconstruir aplicagbes menores e inter-relacionadas, pois & melhor para
o desenvolvimento de aplicagdes que incluem o conjunto completo de
tarefas; e

susar informactes, no trabalho cooperativo, dentro do dominio do grupo
participante.

FERRAMENTAS DE CONFERENCIA VIA COMPUTADOR

Segundo SOUZA (1998), Sistemas de Conferéncia, via Computador,
sio muito parecidos com programas de correio eletrinico, tendo uma diferen-
¢a quanto ao formato em que as mensagens estdo em conjunto. Um tipico
sistema de conferéncia, via computador consiste num nimero de grupoes,
chamados de “conferéncia”, cada qual tendo um conjunto de membros ¢ or-
dem nas mensagens. Conferéncias sio organizadas em forma de topicos, nas
quais os usudrios subscrevemn as mensagens de seu interesse. Geralimente,
o sistema armazena informagdes sobre as mensagens, lidas ou nio, e sobre
& participagao de cada membro em um banco de dados central. Ao invés
de uma caixa postal individual, esta é usada em sistemas de mensagens de
grupo. (s principais tipos de sistemas de conferéncia sdao: i) conferéncia
textual; ii) conferéncia de tempo real; e iii) conferéncia de escritdrio e mul-
timidia.
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FERRAMENTAS DE MENSAGENS

I a classe mais antiga e a mais importante da tecnologia de groupware,
A habilidade de trocar informagio e recurso corresponde & caracteristica
mais considerada para o trabalho cooperative. Os sistemas de troca de
mensagens suportam a permitacio assincrona e muito distante de men-
sagens textuais entre grupos de usudrios, isto é, os membros de um grupo
cooperam por troca de mensagens (PORTO, 2000). Os principais exemplos
sio o correio eletronico (E-mail), troca de documentos eletrénicos (EDI -
Eletronie Document Interchange), fax, as listas de interesse e os quadros de
avizsos {bulletin boards), ou murais eletronicos de recados.

FERRAMENTAS DE WORKFLOW

Sistemas de workflow tém por objetive automatizar os processos de
trabalho. Na tecnologia de groupware, sistemas de workflow constituem
uns des mais poderosos ambientes que hahilitam a computagic coopera-
tiva. Fregilentemente, workflow & confundido com groupware, mas este
tem como objetivo facilitar a interagio de grupo informal pela extensio de
comunicacio, coordenagio e colaboragio de times de tarefa por meio da
implementagao de ferramentas. Além disto, workflow automatiza o sistema
formal de procedimentos, habilitando a reengenharia de processos de tra-
halho. Workflow é o entendimento de tode o trabalho, apresentado como
conseqiléncia de um determinado evento (CRUZ, 2000],

Os sistemas de workflow tentam automatizar e substituir o processa-
mento baseado em papel por meio de formuldrios digitalizados circulando
em redes de computadores,

VOTACAO E RANKING

Embora este servico seja muito pouco utilizado nas organizagoes, ele
pode auxiliar bastante na resolugio de um dos maiores problemas do tra-
balho em grupo: a tomada de decises. Com este servigo, pode inerementar-
se a demoeracia dentro de uma organizacio pela estruturacio das discussées
e métedos de votacio,

Normalmente, as aplicagdes que oferecem o servigo de auxilio & tomada
de decisies nio se limitam a fornecer recursos para a votagio e classificagio
dos assuntos e pauta, Pelo contrdrio, elas vio bem mais a fundo e ofere-
cem recursos vara a conducao das discussées sobre estes assuntos, Neslas
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discussdes sio analisados os pris e os contras a cada decisiio que pode ser
tomada. Cada membro de um grupo de trabalho pode dar sua opiniio sobre
o assunto em discussio, opinido esta que pode ser aceita ou rejeitada pelos
outros que também colocam suas idéias (PORTO, 2000). Estas discussbes
podem se dar de maneira sinerona ou assinerona, normalmente assincrona,
pois desta forma o armazenamento do que foi discutido é mais fieil, e uma
pessoa que nio pode participar das discussbes pode ler o que foi colocado
até o momento e se manifestar (HOFTE, 1999).

AGENDA DE GRUPO

Apesar de bastante simples, este & um dos servicos de trabalho coo
perativo mais utilizados. A agenda serve como uma forma de integrar o
grupo. Cada usudrio deve ter a sua agenda pessoal em que faz anotagdes e
marca compromisses. Quando é necessdria a marcacio de uma reuniio com
todo o grupo de trabalho, a agenda do grupo pode procurar por horérios
livres em cada agenda pessoal e definir o hordrio do encontro. A agenda
pode também reservar salas e equipamentos para que duas reunides mar-
cadas para o mesmo hordrio ndo sejam realizadas no mesmo local (PORTO,
2000},

FERRAMENTAS DE REUNIAC

Segundo ARAUIO (1995), as salas de reunido eletrénica sio sistemas
que oferecem ambientes especiais com grande suporte de hardware e soft-
ware, para apoiar reunioes face a face. Uma sala de reunido automatizada
consiste em uma sala de conferéncia mobiliada com uma grande tela de
video, um computador (ou rede de computadores) ou diversas estaces de
trabalho/terminais de video, um nimero de terminais de votagio e um ter-
minal de controle. O sistema de computador suporta software multiusudrio
baseado em alguma técnica de decisio analitica (tomada de decisio). Exis-
tem outros tipos de softwares para grificos e cdleulo de votagio e de video
eom o objetive de facilitar as reunides.

AMBIENTE PROPOSTO

Apds os estudos realizados sobre CSCW, seus servigos e tipos de fer-
ramentas existentes, partiu-se para uma andlise das principais ferramentas
existentes, com a finalidade de servirem como mural eletronico. Mais deta-
lhes sobre este estudo podem ser encontrados em FERREIRA (2001).
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A partir da andlise de tais ferramentas, fol possivel estabelecer alguns
requisitos para o desenvolvimento da ferramenta proposta neste trabalho:
um Mural Eletrénico de Recados que possa ser utilizado pelos aluncs do
curso de Sistemas de Informagio.

O mural eletrdnico ¢ uma forma de comunicagio bastante interessante
e um ineentive ao trabalho coletivo, uma vez que os usudrios tém que di-
vidir o espaco de grupo para se comunicarem. O mural proposto destina-se
A comunicacio entre os alunos do Curso de Sistemas de Informagao, que
poderdo inserir recados acerca de um determinado assunto.

As caracteristicas em destagque no mural desenvolvido sio, principal-
mente, a cooperacio, a comunicagio, a negociagio e o compartilhamento de
informacgies.

() estilo implementado no mural é semelhante a um mural de cortiga,
com recados ou informaghes deixadas em pedagos de papel e pregadas com
“alfinetinhos”. A idéia principal estabelece-se na criagio de um mural na
forma mais original possivel, utilizando todos os recursos que a Informética
pode oferecer.

A fipura 1 apresenta a interface principal do sistema. Ela é formada
por cito links, contendo as opgdes a que os usudrios poderdo ter acesso, a
fim de lerem os recados deixados por outras pessoas. S&o eles: compras,
empregos, estdgios, eventos, festas, grupos de estudos, recados e vendas,

Ainda, hd um link para enviar e-mail ac administrador da pédgina, caso
surja a necessidade, Caso o usudrio deseje enviar um recado, a interface
principal apresenta um campo no qual este escolhe o tipo de aniincio que
deseja enviar.

CQuando o usudrio escolhe o tipo de recado que deseja enviar, é aberta
uma interface, visualizada na figura 2, na qual ele deve informar o seu nome
de usudrio ¢ senha de acesso. Parte-se do prinefpic que o usudrio j4 estd
cadastrado no sistema,

Caso as informacoes digitadas pelo usudrio sejam vilidas é aberta a
interface para preenchimento do recado desejado. A figura 3 apresenta a
interface de preenchimento de recados, em que o usudrio deve informar dois
campos: o seu andincio ¢ a data de permanéncia do mesmo na pagina, caso
deseje,  Ainda, caso queira inserir outro nome ou telefone para contato,
diferentes do seu cadastro, poede inserir tais informacies.

Se o usudrio nao estiver cadastrado no sistema, deve escolher a opgiao
cadastrar-se, existente na interface principal. Ao escolher esta opgio, serd
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Figura 2 - Interface que pede o nome e senha do usudrio.

aberta outra interface, mostrada na figura 4, onde o usudrio devera preencher
05 seguintes campos, a fim de que possa enviar seu aniincio: nome completo,
nome de usudrio e senha, para serem utilizados nos préximes envios de men-
sagens, telefone convencional e telefone eelular,

A figura 5 apresenta a visualizagio das mensagens arquivadas por ca-
tegoria, as quais poderdo ser lidas pelas pessoas que acessarem i pégina do
mural.
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Figura 3 - Insercio e a data de validade da mensagem.

Figura 4 - Interface de Cadastro de Usudrio,

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho teve-se como objetive prinecipal reunir subsidios para
o desenvolvimento de um mural eletrénico de recados, para os aluncs do
Curso de Sistemas de Informagio do Centro Universitdrio Franciscano.

As facilidades dos ambientes de trabalho cooperativo sio evidentes,
muito embora ainda haja muito a ser pesquisado nesta drea. Neste sentido,
esta pesquisa apresentou um estudo detalhado na drea de CSCW, o qual
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Figura 5 - Visualizagio das mensagens anexadas no mural.

possibilitou a andlise e o conhecimento:

sdas principais caracteristicas das atividades em grupo e a forma como
estas devem ser apoiadas pelo computador;

sdas diferentes classes de sistemas de CSCW e a forma como estes
provéem o suporte is atividades cooperativas; e

silas caracterfsticas e desafios do uso da comunicagio mediada por com-
putador como meio para o ensino e trabalho a disténcia.

A partir do levantamento teérico citado anteriormente definiram-se as
funcionalidades bésicas que um sistema cooperativo deve oferecer para que
apoie efetivamente o trabalho em grupo para entio definir-se um modelo
com tais caracteristicas.

As vantagens do desenvolvimento do Mural de Recados podem ser
imediatas, diretas ou indiretas. Alguns participantes ou usudrios podem
beneficiar-se mais do que outros, dependendo de que maneiras: psicoltgica
ou social cada um encaminhar as idéias compartilhadas. Deve haver, porém,
para todos, a mesma chance de aumentar a produtividade na sua agiio den-
tro de todos os niveis j4 mencionados.

J4 as desvantagens deste trabalho cooperativo podem ser a longo prazo,
pois a receptividade de cada tipo de mensagem deixada no mural pode
demorar ou, infelizmente, nem ser realizada.
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O futuro dos sistemas cooperativos ird requerer mais pesquisas de vérias
disciplinas incluindo a sociologia, a ciéncia cognitiva, a psicologia ¢ a com-
putacio. O sucesso dependerd de um apropriado desenvolvimento, tanto no
aspecto social, como por exemplo, a real adaptacio da méiquina ao servigo
do homem, quanto no tecnoldgico, como desenvolvimento de ferramentas
mais flexiveis. Existem, ainda, muites desafics quanto & tecnologia de co-
municagio no desenvolvimento de redes de alta velocidade, na integracio
entre aplicactes e plataformas diferentes, entre outros. No entanto, nio hd
dividas quanto as vantagens de se utilizarem ferramentas de groupware em
atividades de grupo. Estes sistemas continuarao a evoluir e a mobilizar a
evolugio da tecnologia, a fim de proporcionarem, de forma geral, uma flexi-
bilidade e uma reducio do tempo de execugiio de tarefas, o que gerard uma
efetiva produtividade.

Com este trabalho espera-se contribuir para a proposicio de uma al-
ternativa eficiente de utilizacio de tecnologias intelectuais. Como trabalho
futuro pretende concluir-se o desenvolvimento do ambiente, de forma que
o mesmo possa ser validado, com a execugio de testes, para que possa ser
implantado na Instituigao. Ainda, pretende-se deixar as interfaces nas quais
se encontram as mensagens com a mesma aparéncia da tela principal, ou
seja, cada anineio a ser apresentado, anexado a um recorte, preso com
alfinetinhos, num fundo de tela semelhante a um mural de cortica.
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