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RESUMO

Atualmente, o avanco tecnoldgico da informagio permite que as em-
presas prestem seus serviges cada vez mais organizades e estruturados, o
que lhes possibilita conseguirem vantagem competitiva ante os concorrentes.
Com isso, este artigo aborda a implementacio do FNet { Aplicagbes On—line
no Sistema Financeiro), desenvalvido com a ferramenta de programagio vi-
sual delphi. O FNet foi empregado no meio empresarial utilizande uma
comunica¢io remota, proporcionando uma melhor interatividade entre as
empresas, bem como uma melhoria na prestagio do servigo contabil e fiscal.
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ABSTRACT

Nowadays the improvement of information technology allows compa-
nies to provide for more and more organized and structural services, which
makes possible for them to achieve competitive profit toward their oppo-
nents. Thus, this article deals with the implementation of FNET (Financial
System-Online Applicationz), developed with a tool of Delphi visual pro-
gramming. FNET was used in organizational environment by means of a
remote communication, which provided the companies with greater interac-
tivity, as well as an improvement in the account and fiscal service.
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INTRODUGAO

Os avancos tecnoldgicos estio trazendo muitas inovagtes em todos os
setores, inclusive no comercial, ¢ os hdbitos j4 considerados tradicionais,
como acessar & internet, estio passando por um processo de modificagoes e
atualizacio, Pode se notar a preccupagio crescente em valorizar o cliente
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como individuo, por meio do desenvolvimento de produtes e servigos per-
sonalizados, sendo utilizados para isso recursos como a consultoria on—line,
chal e demais ferramentas que permitem o atendimento mais dinfimico do
cliente.

A competitividade acirrada do mercado usudrio de servigo contdhbil estd
4 procura do diferencial. Alguns clientes, com a nitida intencao de re-
duzir custes, vao 4 busca do menor prego, outros, fatalmente, irdo procurar
uma nova alternativa, uma contabilidade que possa identificar, ampliar e

quantificar informacies na expectativa de melhor gerenciar uma empresa.
(SPINELLI, 2000).

Assim por meio de um sistema informatizado, pretende-se agilizar a
prestacio de servigo contdbil de uma empresa, a qual disponibilizara ao sen
cliente uma ferramenta dgil e segura, que fara com que o controle do fluxo
de caixa e banco seja feito pelo préprio cliente para, com isso, disponibi-
lizar para a empresa os dados j4 tratados, evitando o trabalho dobrade. O
principal papel da informitica na empresa & evitd-lo, pois ele & responsdvel
pelo atraso e por possiveis erros operacionais que venham ser ocasionados
durante o trabalho de digitacio e conferéncia de dados por parte da con-
tabilidade.

Segundo WERNKE (2000], a tecnologia de informagio, se utilizada
corretamente, torna-se um instrumento de competitividade empresarial,

Com base nesse conceito, este estudo teve por finalidade a imple-
mentagio do FNet (Aplicagbes On — line no Sistema Financeiro) que serd
utilizado por empresas de prestacac de servigo contdbil e por seus clientes,
proporcionando uma melhor interatividade entre elas, bem como uma me-
lhor prestacao do servigo contdbil ¢ fiscal,

AREA DE ATUAGAO DO FNET

A aplicagio da informdtica nas empresas, hoje em dia, é vital para que
se tenha toda a informacio possivel disponivel, centralizada, e que apresente
sepuranca e agilidade no tratamento de dados para a informacao.

Segundo WERNKE (2000), a utilizagio de tecnologia de informagao
tornou possivel determinar melhor os custos, porque a falta de ferramen-
tas tecnoldgicas apropriadas limitava o éxito do custeio baseado em ativi-
dades. Com isso, as empresas buscam novas tecnologias para melhorem seus
servigos ou produtos e podem, assim, oferecer mais qualidade nos servigos
prestados aos seus clientes.
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O FNet (Aplicagoes On—line no Sistema Financeiro) possui o propdsito
de tornar a comunicagio entre a empresa e seus clientes mais eficiente, uma
ver que a grande maioria desses utiliza a internet para comunicagio ou
divulgagio de seus produtos.

O FNet ¢ dividide em aplicativos distintos, como o FNet connection,
FNet environment e o chat Impacto. Fsses aplicativos tém o propdsito de
fazer o suporte a toda comunicagio existente de forma remota entre empresa
e clientes, bem como empresa e empresa.

O funcionamento do FNet connection somente serd completo com a
utilizagio do FSys, nas suas duas versoes server e diend, que siao aplicativos
desenvolvidos com novas tecnologias para uma eficiente aplicagio na drea
contébil e fiscal (CANTARELLI ,2002).

REQUISITOS PARA A IMPLEMENTACAOQ DO FNET

O FNet possui aplicativos distintos, como o FNet connection, FNet
envirenment e o chat impacto. O FNet connection é um sistema que rea-
liza a conexio entre cliente e empresa, por meio dos aplicatives FSys. Esta
conexio é realizada somente quando os clientes estio enviando pacotes de in-
formagioes referentes aos seus langamentos contdbeis no sistema FSys. Com
isso, para sua implementagio, optou-se pela ferramenta de programagio
visual delphi 6, o qual foi criado pela BorlandSe fiwareCorporation.

A escolha dessa ferramenta justifica-se pelas caracterfsticas derivadas
da integragio de virias tecnologias de software. Dentre essas, pode-se citar
seu ambiente visual com grande e ampliavel nimero de componentes, uma
linguagem de programacio orientada a objetos {Object Pascal) e diversos
recursos voltados, especificamente & produgio de programas para a internet,
(CARVALHO, 2001).

Nesta aplicagio ¢ empregado também o uso da linguagem XML, que
um acronimo de extensiblemarkuplanguage, ou seja, linguagem extensivel
de marcacio. Optou-se por esta linguagem pela facilidade e simplicidade
em que seé podem armazenar e representar dados por ela. Segundo PAULI
(2002), & estimado que, em apenas dois anes, 80% da troca de ados na in-
ternet serd baseada em XML, Segundo CARVALHO (2001), um documento
XML é um texto que descreve uma estrutura hierdrquica de elementos ou
nodos. Todo documente XML possui um tnico elemento raiz. O elemento
raiz pode assumir {ou ser pai de) subelementos, e cada um, por sua vez,
pode ser o pai de outros, e assim sucessivamente,
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O FNet environment € um site que tem por funcio disponibilizar as in-
formagies fiscais dos clientes, mediante uma autentieagio de login e senha.
Para isso, faz-se uso da linguagem HTML, ou seja, linguagem de marcagio
de hipertexto, com compeonente para internet da ferramenta delphi basea-
dos na teenologia websnap, responsédvel por permitir acesso a banco de
dados remotamente. Optou-se pelo websnap para implementacao do FNet
environment por ser uma tecnologia que possui grande compatibilidade
com o delphi6 e que, até entio, ndo apresentou problemas quanto seu fun-
cionamento com o SGBD firebirddatabase 1.0, usado para armazenar as
informagtes de login e senha, e informactes pertinentes a cada empresa,
conforme a autenticacio do usudrio.

O chat impacto tem por finalidade facilitar a comunicagio entre cliente
& empresa, também permitindo a comunicacio entre os funciondrios da
mesma. O chat Impacto foi implementado somente com a ferramenta
delphib, utilizando recursos como os componentes desta para internet.

Para modelagem do banco de dados utilizou-se a linguagem UML [ Uni-
versal Modeling Language), empregando-se somente os diagramas de classe,
modelagem de aplicativa Web, seqiiéncia e colaboragio. Os diagramas,
como de caso de uso, foram j4 desenvaolvidos e estao presentes em SANTOS
(2002).

DIAGRAMA DE CLASSE E MODELAGEM DE APLICATIVO WEB

No diagrama de classe, conforme figura 1, ¢ mostrado como é o rela-
cionamento entre as tabelas do FNet connection.
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Figura 1 - Diagrama de classe - FNet connection.

Na figura 2 estd modelado um diagrama de aplicativo Web, especifi-
cando os relacionamentos dos componentes existentes no FNet environment.

Segundo BOGGS (2002), uma das principais diferengas entre um aplica-
tive Web e um sistema distribuido tradicional estd na persisténcia da conexio
entre duas (ou mais) camadas. Fm um sistema distribuido, apds os objetos
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terem sido instanciados no cliente ¢ no servidor, eles podem se comunicar
entre si somente quando for necessdrio. Um aplicativo Web, por outro lado,
nao possul informagoes de estado - uma vez que a comunicagio entre o
cliente e o servidor termine, o servidor perde todas as informagies sobre o
cliente. Ele niao sabe mais quem estava “logado” ou o que estava fazendo.
Uma maneira de gerenciar isso & utilizando cookies. Um cookie é um arquivo
que reside no cliente e que pode armazenar informacoes sobre o estado em
relacio ao cliente, de maneira que, da prédxima vez que uma conexio for
estabelecida com o servidor, o conteido do eookie possa ser usado para
fornecer as informagdes de estado. No FNet nao hd uma implementacio
de cookics porque nao existe a necessidade de guardar informactes sobre
aquele usudrio, uma vez que o contelddo do site diz respeito somente aos j
clientes.
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Figura 2 - Diagrama de Modelagem de Aplicative Web - FNet Environ-
mmend.

Para compreender melhor este diagrama de modelagem de aplicativo
Web, & necessdrio tomar conhecimento dos relacionamentos existentes para
essa linguagem. Segundo BOGGS (2002), hi quatro tipos de relacionamen-
tos suportados pelos elementos Web: relacionamentos de link, relacionamen-
tos de construcio, relacionamento de redirecionamento e relacionamentos de
submissio,

Um relacionamento de vinculo é usado para representar uwm link de
hipertexto entre duas pdginas de cliente ou entre uma pdgina de cliente e
uma pégina de servidor, figura 3.
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s <<Link>> _ ﬁ
Pégina do Cliente 1 Pagina do Cliente 2

Figura 3 - Relacionamento de vineulo.

Um relacionamento de construgio é usado para mostrar uma pégina
de servidor que constréi uma pdgina de cliente, figura 4.
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g
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Figura 4 - Relacionamento de construgao.

Um relacionamento de redirecionamento ou de encaminhamento & usado
quando o controle ¢ passado de uma pdgina de servidor para outra, conforme

figura 5.
# <<Redirect>> # |

Pagina do Servidor Pégina do Servidor 2 |

Figura 5 - Relacionamento de redirecionamento.

Um relacionamento de submissio é usado quando um formuldrio sub-
mete informagies a uma pdgina de servidor. Neste momento, o usudrio
terminou de inserir as informagdes no formuldrio e elas estdo prontas para
processamento. O servidor Web pode comecar a processar as informagies,

figura 6.
<<Submit>> _ @

Farmulério 1 Péagina do Servidor

Figura 6 - Relacionamento de submissao.
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s diagramas de seqgiiéncia e colaboragio tornam possivel a visualizagio
do fluxo da informacio no banco de dados, figuras 7 e 8.
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Figura 7 - Diagrama de Sequéncia - FNet environment,

Os diagramas de seqiiéncia e colaboragio, representados pelas figuras
T e 8, caracterizam a seqiiéncia do acesso do usudrio na secio drea VIP
do FNet Connection. Primeiramente, o usudrio realiza sua autenticacio no
sistema com o CNPJ e senha da respectiva empresa. Vale frisar que, quando
é feito o acesso ao sistema, o usudrio poderd somente visualizar a agenda
de obrigacies de sua empresa. Agenda de obrigagées é um calenddrio que
possui as datas em que a empresa/cliente deverdo recolher seus respectivos
imoostos fiscais.
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Figura 8 - Diagrama de colaboracio - FNel environment.

RESULTADOS

Com a implementagio do sistema de informatizagio nas empresas, bem
como alguns procedimentos de seus clientes, fica visivel a necessidade da
aplicagao de sistemas de informagio abertos, isto é, que interagem com o
ambiente externo, suas entidades e varidveis. Vale lembrar de que a empresa
¢ um sistema aberto, bem como os sistemas de informagdes, pois hd um
processo de interacio com o ambiente,

Atualmente, a grande parte das empresas possui um sistema de in-
formacio fechado, sem que haja interacio entre seus departamentos, carac-
terizando sistemas primitives e ultrapassados.

Segundo WERNKE (2000}, o comércio eletrénico permite que uma em-
presa ganhe vantagem competitiva ao construir um modelo de concepeio de
negicio a baixo custo e, ao mesmo tempo, ao se diferenciar dos seus concor-
rentes por via do relacionamento um a um. Baseado nisso, nio se tratando
especificamente de um eoméreio, o atendimento ao cliente remotamente traz
beneficios para a empresa como reducao de eustos, tanto por parte de tele-
comunicactes como de deslocamento, agiliza o contate para com os clientes,
diminui o tempo de resposta a uma solicitagio de servigo ou simplesmente
ditvidas quanto & parte fiscal ou contdbil.

Para a implementacio dos aplicativos do FNet, mais particularmente
sobre o FNet environment, fol realizada uma pesquisa para encontrar um
servidor que hospedasse com seguranca e confiabilidade o sife. Optou-se por
hospedar em um servidor terceirizado e nao um servidor préprio, porque a
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empresa teria que investir em uma méquina com configuragies de hardware
boas, ou seja, processador com um clock considerdvel e niveis de seguranga
altos, sempre procurando manter constantes as atualizagées do sistema ope-
racional, antivirus e protegies contra invasio, Sem contar que, tratando-se
de um servidor para rede externa, deveria estar constantemente ligado, ou
seja, en-line, fazendo com que existisse uma manutencio periddica em casos
de falta de energia elétrica ou qualquer outro problema fisico. Com isso,
torna impraticdvel adquirir um servidor proprio.

Oulro requisito para a procura de um servidor para o site foi que o
mesmo hospedasse aplicativos CGl (Commen Galeway Inierface). O CGI,
& um protocolo padrao para & comunicagio entre o navegador cliente ¢ o
servidor Web. Ele nio é um protocolo particularmente eficiente, mas £ usado
de forma ampla & nio & especifico de uma plataforma. Permite ao navegador
solicitar e enviar dados, e ¢ baseado na entrada e safda de linha de comando
padrio de um aplicativo (normalmente um aplicativo de console). Quando
o servidor detecta uma requisicao de pdgina do aplicative CGI, ele langa o
aplicativo, passa dados de linha de comando da requisigio de pagina para
o aplicativo e, em seguida, envia a saida padrao do aplicativo de volta para
o computador cliente (CANTU, 2002),

Caracteriza-se como um aplicativo CGI na fecramenta FNet os sistemas
que fazem troca de dados entre o SGBD e o servidor, como exemplo a
agenda de obrigagies e o formuldrio de autenticagio de usudrio na drea VIP
(submenus do site).

Para relatar a implementagio do chat impacto, antes é preciso saber
como funciona a referida ferramenta. Segundo CRISTOVAO {2000}, um
chat & um aplicativo cliente/servidor e como tal, trabalha baseado em re-
quisiches e respostas para elas. Para o chat impacto foram desenvolvidas
subaplicagoes, que a0 Chatlmpacto.exe ¢ ChatlmpactoClient.exe, figura 9,
na qual o primeiro é a aplicagio servidora e o segundeo, o que € instalado no
cliente, A figura 10 mostra como a topologia do chat é montada.

A implementacio do chat impacto foi de grande valia, pois se pide
desenvolver um aplicativo que utiliza o protocolo TCP/IP para comunicagio
remota, somente empregando a ferramenta delphi. Para que o chat nao
consumisse muites recursos do eomputador do usudrio, utiliza-se do registry
do windows para salvar as configuragbes de som e arquives de recursos. O
registry do windows é utilizado pelo sistema operacional para armazenar
informagdes do computador e suas configuragdes. Assim, cada usudrio pode
configurar seu chat de maneira pessoal, tornando mais interativa a aplicagio
COIM O MEsmo.

Para que a implementacio da comunicagio do chat impacto ¢ FNet
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Figura 9 - Tela do aplicative ChatlmpactoClient exe.

Figura 10 - Topologia do Chat Impacto.

connection se concretizasse, foram utilizados componentes sockets do delphi.
Segundo CRISTOVAO (2000), o delphi disponibiliza dois componentes que
lidam diretamente com os sockets [ TClientSockel e TServerSocket). Esses
dois componentes encapsulam os ohjetos sockets do windows, que fazem
chamadas APl do windews., O componente Telientsockel é utilizado para
estabelecer uma conexio via TCP/IP a um socket servidor. O componente
Tserversocket permite eriar um servidor para concentrar as conexdes dos
clientes de diversas estagfes, em qualquer local do mundo, desde que se
esteja em uma rede TCP/IP (conectados & internet ou em uma intranet).
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Para a implementagio do FNet connection fol necessdrio pesquisar uma
maneira de agrupar os contelidos de um banco de dados e enviar, remota-
mente, para outro banco. A proposta do FNet connection ¢ fazer a conexdo
entre o8 bancos de dados das ferramentas FSys, e o aplicativo eliente envia
as informagoes para o servidor. Com base nisso, essa conexio foi implemen-
tada com a ferramenta defphi, utilizando seus componentes sockels, que
fazem o envio de um arquive XML gerado com os dados do banco de dados
do FSys client. O FNet conneection funciona como um médulo da aplicacao
cliente do FSys, na qual converte as informagies contidas no banco de dados
do mesmo em um documento XML, como mostra a figura 11, Apds isso, a
versio cliente, envia-o para a versio servidora do FSys.

Figura 11 - Tela do aplicativo de conversio de banco de dados para arquive
XML,

Essa comunicagio entre os bancos de dados beneficia as empresas, pois
deixa de ser enviado para a mesma um volume de papel muito grande.
Atualmente, os clientes enviam os documentos fiscais para as empresas para
que seja feita a contabilizacio. Outro ponto do beneficio é que evita ex-
travios e dancs desses documentos fiscais quando estio sendo enviados &
empresa. Vale lembrar também de que esta comunicagio remota faz com
que a empresa reduza, consideravelmente, o tempo que leva para processar
esses documentos fiscais atualmente, pois os dados jé digitados remetidos
dos clientes para a empresa minimizam os erros de redigitagao dos docu-
mentos fiscais.

Sepundo WERNKE (2000), a estratégia competitiva visa a estabele-
cer wma posigio lucrativa e sustentdvel contra as forgas que determinam a
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concorréncia industrial.

PROBLEMAS E DISCUSSAO

Uma das maiores dificuldades encontradas pars a implementagio foi en-
contrar referéncias bibliograficas que tratassem de aplicagies voltadas para
a internet, utilizando o delphi, mais especificadamente na sua versio 6.
MNota-se uma caréncia muito grande de livros, tutoriais, ou qualquer outro
meio de informagio que forneca um embasamento completo e especifico para
tal fim.

Para que o FNet environment pudesse ser implantado completamente,
foi necessdrio encontrar um servidor para hospedar aplicatives CGL A
grande maioria dos servidores nio hospeda aplicativos CGI pelo fato de
serem arquives maiores, mais pesados, o que dificulta o sen processamento.
Com isso, essas empresas nao necessitam fazer um grande investimento em
hardware. Outro ponto a ser considerado & a seguranca, uma vez que esses
servidores evitam processar aplicagdes externas, coibindo programas com
rotinas malicicsas.

Baseado nisso, o0 FNet enwironment foi hospedado em um servidor lo-
calizado no Rio de Janeiro, onde este possui uma estrutura apropriada para
que se possa utilizar aplicaghes CGIL. Comn isso, € identificado outro pro-
blema, que prejudica o funcionamento da segio consultoria on-line do sife:
a falta de componentes no servidor para envio de e-mails por meio de um
browser. Para o funcionamento correto da consultoria on-line, & necessério
que o servider, no qual estd sendo hospedado o sistema, contenha o com-
ponente TIDSMTP, que & um componente de acesso & internet utilizado no
delphi, responsdvel pelo servige de envio de e-mails de um browser. Foi
comunicada acs administradores deste servidor a necessidade do emprego
deste componente, e a resposta que a instalagdo foi que a instalagio do
referido componente estd prevista pars breve, sendo impossivel, por en-
quanto, o funcionamento desta segao,

Para & implementacic do FNet environment, especialmente da segio
drea VIP, onde o usudrio pode acessar a agenda de obrigagies da respectiva
empresa, é lhe requisitada a autenticagio de acesso remotamente, utilizando
a tecnologia webanap. A autenticacio de acesso consiste em validar os cam-
pos CNPJ e SENHA, que sio do tipo siring, nos guais ele ji deve estar
previamente cadastrado no banco de dados do servidor. Quando o acesso é
validado, o usudrio tem permissio de somente acessar a agenda de obrigagoes
de acordo com o CNPJ digitado, pois no momento da autenticagio, & apre-
sentado um novo formuldrio que contém o conteldo da agenda. Vale lembrar
de gue este formuldrio & montado dinamicamente, de acordo com os dados
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fornecidos na autenticacio do acesso. Quando um dos campos da auten-
ticagio é digitado erroneamente, é remetida uma mensagem que informa o
campo incorreto, devido a uma verificacio desse campo no banco de dados
do servidor separadamente.

Tratando-se de um servidor terceirizado, como foi relatado anterior-
mente, a configuracio do banco de dados que contém as informacoes da
secao area VIP nio foi perfeitamente realizada, fazendo com que o acesso
4 drea VIP nio se complete. Segundo cs administradores do servidor, em
breve estard configurado o banco de dades, uma vez que € utilizado o SGBD
firebird.

Um problema encontradoe para o funcionamento do chat impacto foi
a configuracio de firewall dos computadores que utilizam esse aplicativo.
firewall, que quer dizer "barreira contra incéndio”, € utilizada para filtrar a
comunicagio indesejada. O controle deste acesso requer uma combinagio de
restriches na topologia da rede, preparagio das informagoes intermedidrias
e filtro de pacotes de informagbes. A grande parte dos firewall possui uma
configuracio padrao, que permite ao usudrio acessar somente 4 internet, pela
porta 80 de comunicacio. Com isso, como o chat impacto faz sua comu-
nicagio pelo meio da porta 13353, foi necessdria uma melhor configuragao
do firewall para que o funcionamento do chat fosse concretizado. Em diver-
sos testes do aplicativo, fol necessirio desativar o firewall para que pudesse
haver uma comunicacao entre os usudrios do chat.

FUTUROS TRABALHOS

Segundo WERNKE (2000), podem encontrar-se trés estratégias genéri-
cas para criar uma posicao defensével em longo prazo e superar o8 concor-
rentes no mercado empresarial, que sfo: a lideranga de custo, a diferen-
ciacio e o enfoque. A lideranga de custo baseia-se na utilizacio de produtos
de custo baixo, facilitando a manutengao; a diferenciacio caracteriza-se na
existéncia de um produto ou servigo diferencidvel no mercado e o enfoque &
identificar um nicho no mercado, no qual seja possivel competir favoravel-
mente.

Baseado nisso, pode garantir-se que, com a implementacio dos aplica-
tivos FiNet connection, FNet environment e chat impacto, a empresa pode
oferecer um servigo diferenciado a seus clientes, de baixo custo e enfocar
suas atividades em um grupo de clientes especificos, que necessitam dos
servigos contdbeis da empresa.

Para projetos futuros seré ampliado o conteddo disponivel para o cliente
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na se¢io drea VIP do FNet environment, olerecendo-lThe dados estatisticos
como grificos de faturamento, relatério gerenciais e demais planilhas fiscais.

Outro ponta a ser implementado é uma se¢ao no FNel environment
para cadastro on — line de futuros clientes, isto &, empresas que desejam
obter maiores informagoes e mais completas sobre a empresa para, futura-
mente, tornarem-se clientes.

O grande desafio do FNet & seguir trabalhando em conjunto com o
FSys, para a implementacio de um sistema totalmente on-line, permitindo
4 empresa um diferencial muito grande na prestagio do servigo contdbil em
relacio aos seus concorrentes, Com isso, minimizar-se-ia o tempo de proces-
samento dos documentos fiscais dos clientes, e gerar-se-iam as informacoes
fiscais e contdbeis dos mesmos com maior precisio, menor tempo e com um
custo bastante reduzido.

CONCLUSOES

Para wma segura, eficaz e eficiente implementagiao das FNet connec-
tion, FNet environmeni e chat impacto ¢ necessirias a realizacio de um
planejamento muito bem estruturado, um ambiente apropriado, emprego
de ferramentas apropriadas e informagio técnica precisa e completa.

A implementacio dos aplicativos FNet é de grande valia, pois estes
podem proporcionar a comunicagio entre os aplicativos FSys, nas versoes
cliente e servidor, especificadamente a ferramenta FNet connection. . valida
também a implementagio da ferramenta FNet environment, pois beneficia
a empresa a fim de melhorar a comunicagio com seus clientes, de forma
que permita a agilidade no tratamento com eles. O chat impacto traz
um grande beneficio que ¢ uma melhoria ¢ dinamizagio da comunicagio
interna da empresa. Com isso, os funciondrios podem trocar informagoes
mais rapidamente entre si, bem como atender aos clientes que fazem uso
dessa ferramenta.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOGGS, Wendy; BOGGS, Michael. 2002, UML com Rational Rose
2002: A Biblia. Rio de Janeiro: Alta Books,

CANTARELLI, Gustave Stangherlin, 2002. FSYS - Aplicagoes In-
formatizadas no Sistema Financeiro. Santa Maria - RS. Trabalho Final
de Graduagio - Sistemas de Informacio, UNIFRA,



Disciplinarum Seiendia, Série: Ciéncias Exatas, 5. Maria, v.3, n.1, p. 7589, 2002 B9

CANTU, Mareo. 2002. Dominando o Delphi 6: A Biblia. Sao Paulo:
MAKRON Books.

CARVALHO, Faigal Farhat de. 2001. Delphi 6: Programacio Orien-
tada a Objetos. 1.ed. Sao Paulo: Erica.

CRISTOVAO, Leandro. 2000. Desenvolvendo um Chat em Delphi.
Sao Paulo: Visual Books.

PAULI, Guinther. 2002. Delphi 6 ¢ XML. Revista Clube Delphi, n.24,
p. 24-31.

SANTOS, Cristiano Silveira dos, 2002. FNET - Aplicagtes On-line no
Sistema Financeiro. Santa Maria - RS, Trabalho Final de Graduacio -
Sistemas de Informagao, UNIFRA.

SPINELLI, Enory Luiz. 2000. Estratégias na gestao de organizacoes
contibeis. Revista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, n.101, p. 44-54, julho.

WERNKE, Rodney. 2000, Gestao estratégica de custos no ambiente de E-
Commerce: Uma abordagem com énfase na obtencao de vantagem com-
petitiva. Revista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, n.101, p. 36-43, julho.



