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RESUMO

Com a crescente e acentuada evolugio da informética, cada vez mais
as empresas tendem a [azer parte deste avango, na busca de atualizacoes
e automatizando seus processos. Baseado nisso, neste artigo, tem-se por
finalidade apresentar uma nova ferramenta de trabalho, que agrega novas
tecnologins para uma eficiente aplicagio na drea contdbil e fiscal. Esta
ferramenta, denominada FSys (Aplicagbes Informatizadas no Sistema Fi-
nanceiro), serd utilizada por empresas e seus Clientes, o que proporcionara
uma melhor interatividade entre eles, bem como uma melhor prestagio do
servigo contdbil.

Palavras-chave: Contabilidade, Financeiro, Retrabalho, Gestaio Empre-
sarial, UML, delphi.

ABSTRACT

Considering the sharp increase in the evalution of computer science,
companies have more and more tried to take part in this improvement, seek-
ing to update and automate their processes. Based on that, this article has
the purpose to present a new waork tool, adding new technologies for an
efficient application in the accounts and fiscal area. This tool, named FSYS
(Financial Systems Computerized Applications), will be used by companies
and their customers, providing them with greater interactivity, as well as a
better accounting service.
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INTRODUGAO

No mercado competitive, as empresas que oferecem um melhor atendi-
mento e wma prestagio de servigo de qualidade conseguem a confianca
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do Cliente. Para que as empresas obtenham tal reconhecimento, devem
preccupar-se com sua atividade fim, investindo em novas tecnologias e infra-
estrutura. Muitas vezes, as empresas nio dispdem ou ndo pretendem dispor
de estrutura para manter um servico que ndo estd em sua atividade fim,
como exemplo a contabilidade.

Segundo SPINELLI {2000], a competitividade acirrada do mercado
usudrio de servigo contdbil estd & procura do diferencial. Alguns Clientes,
com a nitida intengio de reduzir custos vae & busca do menor prego, ou-
tros, fatalmente, irdo procurar uma nova alternativa, uma contabilidade
que possa identificar, ampliar e quantificar informacgbes, na expectativa de
melhor gerenciar uma empresa.

Segundo WERNKE (2000), a tecnologia de informagio, se utilizada
corretamente, torna-se um instrumento de competitividade empresarial.
Tendo em vista este conceito, no presente estudo, teve-ze como finalidade
apresentar uma nova ferramenta de trabalho, agregando novas tecnologias
para uma eficiente aplicacio na drea contdbil e fiscal.

Por meio de um sistema informatizado, buscou-se agilizar a prestacio
de servigo contdbil disponibilizandoe ac Cliente uma ferramenta dgil e se-
gura, em que o controle do fluxo de caixa é feito pelo prépric Cliente e, com
izso, disponibiliza, para a empresa os dados jd tratados, evitando o trabalho
dobrade. O principal papel da informdtica na empresa ¢ evitar o esse pro-
blema, que € responsdvel pelo atraso e por possiveis erros operacionais que
venham a ser ocasionados durante o trabalho de digitagio e conferéncia de
dades por parte da contabilidade.

Inicialmente, serd abordada a drea de atuagio do FSys, explicando onde
e como esta ferramenta serd (til para essas empresas. Para uma maior com-
preensao do sistema, serdo mostrados os requisitos para a implementagao
do FSys, apresentar-se-ao as ferramentas, linguagens e tecnologias utilizadas
para seu desenvolvimento, bem como alguns diagramas, com o objetivo de
apresentar as tabelas e seus relacionamentes, a conexdao entre os madulos
do sistema e a forma como o sistema serd implantado nas empresas.

Outro tdpico relatado € a apresentacio dos resultados obtidos das
pesquisas, levantamento dos dados, implementagio, testes e implantacio.
Também os problemas e dificuldades encontradas para a implementacio e
implantacio do FSys, bem como as solucies empregadas para resolver esses
problemas.

Posteriormente, enfatizou-se a proposta de trabalhos futuros, uma vez
que uma ferramenta que fard uso de muitas tecnologias novas, como o FSys,
deverd estar sempre atualizada. uma vez aue o sistema funcionard numa drea
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em que héd constante reformulagio de normas e leis, como a drea tributdria.

AREA DE ATUACAO DO FSYS

A aplicacio da informédtica nas empresas, atualmente, € vital para que
se tenha toda a informacio possivel, disponivel e centralizada, apresentando
seguranca e agilidade no tratamento de dados para a informagao.

Quando se tem a contabilidade de uma empresa a ela agregada, tem-
se um servico muitas vezes integrado, em que todos os documentos fiscais
sao repassados para esse setor. No caso de um servigo de contabilidade
terceirizado, muitas vezes, o deslocamento desses documentos fiscais até a
contabilidade é lento ou ineficiente, ocasionando perda ou atraso na sua
contabilizagio.

Por meio de um sistema informatizado, pretende-se agilizar a prestagio
de servieo contdbil disponibilizando ao Cliente uma ferramenta dgil e segura,
na qual, o controle do Auxo de caixa e banco serd feito pelo préprio Cliente e,
eom isso, disponibilizar-se-ao os dades ja tratados, o que evitard o trabalho
em dobro. O principal papel da informética, nas empresas, € evitar o j&
citado trabalho em dobro, que é responsdvel pelo atraso e por possiveis erros
operacionais que venham ser ocasionados durante a digitagio e conferéncia
de dados por parte da contabilidade.

) projeto do novo sistema informatizado agregard diversos médulos,
desenvolvidos separadamente, isto é, cada mdédulo serd tratado como um
subsistema, com o objetive de agilizar o funcionamento e manutencio do
FSys.

O FSys serd desenvolvido em duas versies, a versio Cliend ¢ a versio
Server, e 05 modulos do FSys Server terdo funcies tais como: cadastros
gerais, consultas, contas a pagar, contas a receber, relatérios, fluxe de caixa
e fluxo de bancos.

Para complementar o FSys Server, o FSys Client, além dos médulos
de cadastros gerais, consultas, contas a pagar, contas a receber e relatdrios,
possuird um médulo de caixa voltado ao Cliente. Este possibilitard maior
controle por parte do Cliente, pois proporcionara que ele tenha informagoes
dos movimentos fiscais ¢ contdbeis do dia por relatdrios. Assim, o FSys
Client gerard um arquivo contendo esse movimento didrio, que serd envi-
ado ou informado para o FSys Server, por meio de uma conexao direta do
sisterna chamado FNet Connection SANTOS (2002).
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REQUISITOS PARA A IMPLEMEN'I’J‘;QECI DO FSYS

Para o desenvolvimento do FSys, oplou-se pela ferramenta de pro-
gramagao visual delphi 6, a qual foi eriada pela Borland Software Corpora-
tiom.

A escolha dessa ferramenta justifica-se pelas caracteristicas derivadas
da integracio de virias teenologias de software. Dentre essas, podem citar-se
seu ambiente visual com grande e amplidvel nimero de componentes, uma
linguagem de programacio orientada a objetos {Object Paseal), sepundo
CARVALHO (2001}, e diversos recursos voltados, especificamente, para a
produgio de programas para a Internet.

Até sua versio anterior, o delphi possufa uma certa dependéncia do
BDE ( Borland Database Engine), o qual era utilizado para informar o cami-
nho (path) do banco de dades. Em sua versio 6, o delphi trouxe consigo uma
tecnologia inovadora, conhecida como DBexpress, que se caracteriza por um
conjunto de componentes que tendem a facilitar a criagio de aplicagbes que
acessam miltiplos bancos de dados. Um dos novos recursos relevantes do
delphi 6, segundo CANTU (2002), ¢ a introducio da biblioteca de banco de
dados DBerpress para a plataforma windows. Diz-se “biblioteca” porque,
ao contriric do BDE e do ADO, o DEExpress usa uma estratégia leve; e
enfatiza-se “Windows” porque a mesma biblioteca também estd disponivel
para linux no borland kyliz,

Com o delphi 6, os desenvolvedores individuais ou corporatives podem
criar aplicacbes de e-business com rapidez e facilidade. Os principais re-
cursos do produto incluem bizSnap, webSnap e datasnap, que permitem
aos desenvolvedores criar aplicagbes que simplifiquem a integracio B2B
( business-fo-business) com suporte total a XML (eXtensible markup lan-
guage) ¢ SOAP (simple object access protoeol).

Para a implementacio do banco de dados do FSys, oplou-se pelo fire-
bird database 1.0. O firebird é oriundo do eddige do interbase 6 open-source.
Portanto, quando se fala no firebird, lembra-se da histéria de mais de 15
anos de desenvolvimento do interbase. O frebird & o sucessor do interbase
apen-source, uma veg que a empresa fabricante do interbase, a Borland, de-
cidiu fechar o eddigo nas versoes seguintes. O firebird conta com um eodigo
aperfeicoado, livre dos bugs do interbase 6 e com recursos adicionais na
versao 1.0,

A escolha desse SGBD é sustentada por sua compatibilidade e padroniza-
o, ou seja, permite ao usudrio programar no padrio de linguagem SQL
ANSI-92, ndo lhe requerendo o aprendizado de novas linguagens proprietdrias
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para o desenvolvimento de proeedimentos (procedures) internos automati-
zados ¢ de criagio de banco de dados, segundo NETO (2002),

Outro fator fundamental &, muitas vezes decisiva, para determinar o
SGBD a ser empregado é o uso de licencas, uma vez que o firebird, além de
ser open source, também € free. lsso se deve por ser um SGBD desenvolvido
e mantido por uma eomunidade internacional, sem vinculo entre si, ou uma
empresa patrocinadora,

Para modelagem do sistema, utilizou-se a linguagem UML (unified
modeling language), empregando-se somente o diagrama de implantagio.
Os diagramas como de classe, caso de uso, seqliéncia e colaboragio foram
desenvolvidos e podem ser encontrados em CANTARELLIL (2002),

DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

O diagrama de implantagio, mostrado na figura 1, apresenta o layout
fisico da rede de uma empresa. Segundo BOGGS (2002), o diagrama de
implantagio & usado pelo gerente de projeto, pelos usudrics, pelo arguiteto
e pela equipe de distribuigio para entender o layout fisico do sistema e os
pontos em que diversos subsistemas irdo residir.
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Figura 1 - Diagrama de Implantacio,

Observa-se que a figura 1 mostra o diagrama de implantacio na em-
presa onde o FSys serd implantado, apresentando as caracteristicas fisicas
da rede. Os diagramas de implantacio das empresas Clientes nao foram
desenvolvidos porque cada Cliente possui suas particularidades, no que diz
respeito a configuragoes fisicas de equipamentos e rede. Com isso, tornaria
invidvel a apresentacio destes.
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RESULTADOS OBTIDOS / IMPLEMENTAGAO

Com a implementacio do sistema de informatizacio nas empresas, bem
como alguns procedimentos de seus Clientes, fica visivel a necessidade de
aplicagdo de sistemas de informacac abertos, isto €, que interagem com o
ambiente externo, suas entidades e varidveis. Vale lembrar de que a empresa
& um sistema aberto, bem como os sistemnas de informacoes, pois ha um
processo de interacao com o ambiente,

Atualmente, a grande parte das empresas possui um sistema de in-
formagao fechado, sem que haja interagao entre seus departamentos, carac-
terizando sistemas primitivos e ultrapassados.

Segundo SPINELLI (2000), um ponto crucial da execucio dos servicos
¢ a metodologia empregada dentro de um eseritdrio, a complexidade do
nimero de informactes a processar de forma sistemética, ordenads, e a di-
ficuldade de conciliar um enorme volume de doecumentos, o que envolve a
tarefa, a perda de tempo, a nova digitacio de documentos que jé tiveram,
de uma outra forma, algum processamento ¢ conferéncia. Todo este tra-
balho dobrado onera o custo dos servigos e afeta a rentabilidade do negécio.
Com base nisso, uma solucio encontrada para esse problema fol & interacio
entre os departamentos, objetivando uma maior comunicacio e um melhor

aproveitamento dos dados ja registrados, evitando assim a redigitacao dos
dados,

Para que sua implementacio fosse bem sucedida, o FSys agrega diversos
modulos, desenvolvidos separadamente, isto €, cada médulo € tratado como
um subsistema, com o objetivo de agilizar o funcionamento e manutengao
do FSys. Dessa forma, para que os mdédulos mantivessem as mesmas carac-
terfsticas de formato e layout, tornou-se necessdrio o emprego de heranga
visual. Foi criado um formuldrio padrio que serviu de modelo para que
o8 outros formuldrios, do sistema dele derivassem. Esta técnica apresenta
um ponto forte do delphi, uma vez que, em um sistema que possui vérios
médulos, seria impraticdavel & uma m4 técnica de programacio, recriar um
formuldrio a cada aplicagao. Vale lembrar de que o delphi permite fazer
a heranga tanto visual como de cédigo, este baseado na linguagem object

pascal,

CQuanto ao aspecto de seguranca, o FSys possui um mddulo espeeffico
para o controle de acesso de usudrios no sistema. Esse mddulo foi desen-
volvido para evitar que as informagdes geradas e manipuladas no sistema
fossem visualizadas por qualquer usudrio que o estiver utilizando. Esse
médulo permite que o administrader, e somente ele, cadastre o5 usudrios,
restringinde ou nio seus acessos a madulos especificos no FSys. Fsse con-
trole estd disponivel na versao serwer e clienf, uma vez que as empresas
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Clientes, na sua grande maioria, possuemn vérios usndrios que acessam ao
sistema,

Para que as senhas dos usudrios estejam bem armazenadas e ndo pos-
sam ser visualizadas diretamente no banco de dados, foi utilizada uma forma
de criptografia denominada de transposigio. Segunde GOLDBERG (2001),
este tipo de eriptografia consiste em substituir a letra em questio pela
praxima ou pela enésima letra ¢ assim sucessivamente, Esse procedimento
faz uso de uma chave que incrementa o nimero do caractere ASCII, mo-
dificando o conteddo armazenado no banco de dados, Para fazer a leitura
correta da informagio criptografada, o sistema utiliza a mesma chave, com
a qual hi o decremento desse niimero do earactere ASCII e permite que se
anule & eriptografia.

(s SGBDs atuais, o firebird & um deles, sio baseados no modelo de
dados relacional. Segundo WILDEROM (2002), aplicativos que utilizam
SGBD relacional para ter acesso a bases de dados, siio conhecides como
aplicagtes do tipo Cliente/Servidor.

Com o SQL, segundo WILDEROM (2002), é possivel também efetuar
diretamente consultas e manutengies 4s bases de dados sem o uso de ne
nhuma linguagem de programagio em particular, apenas submetendo as
instrugoes SQL a um SGBD relacional. O delphi, na sua versio 6, possui
duas tecnologias para acessar um baneo de dados sem depender do jd extinto
borland database engine (BDE): DBezpress e interbase express.

Com base nisso, o FSys emprega o uso do DBexpress em seus acessos ao
banco. Justifica-se sen uso pelo simples fato do interbase erpress permitir
o acesso nativo ao SGBD interbase, o que significa que ndo pode ser empre-
gado em outra base de dados, J4 os componentes do DBerpress, segundo
ALVES (2002), além de estarem presentes no delphi 6, estio presentes no
kylir, a ferramenta de desenvolvimento visual da borland para ambiente
linux. Isso significa que se podem portar, facilmente, sua aplicagio entre
ambas as plataformas (windows e linux) de uma maneira muito rapida.

Com a implantagio de alguns mdédulos do FSys server como login,
cadastro de Clientes, cadastro e relatdrio de notas de safda e relatdrio de
ICMS, tornou-se possivel fazer um teste de hordware, isto ¢, analisar a
performance do sistema executando, em diversos computadores, com con-
figuracies de hardware diferentes, conforme tabela 1. Foi constatado que o
sistema FSys server nao executou nas configuracoes do caso 1. Conforme
MECENAS (20041}, a configuragio minima para o servidor firebird funcionar
corretamente, tem que ter uma memdria de 32MB e pentium 100 MHz para
o processador. Baseado nisso, pode-se determinar que o problema identifi-
cado foi devido ao servidor do firebird executar com uma configuracao de
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Tabela 1 - Configuragio dos Computadores.
Caso Processador Clock Mem. RAM  Sistema

(MHz) (MB) Operacional
1 Pentium 120 32 Windows 98
2 AMD K& II 200 64 Windows Me
3 Pentium [1I 800 128 Windows Me
4 AMD Duron 850 128 Windows Ma_ﬁ

méquina muite préxima ao minimo requeride para o seu funcionamento.
Nos demais cases, o funcionamento do FSys server niio apresentou proble-
mas.

Um dos resultados obtidos, bastante esperado, foi a comunicagio entre
o FSys elient e FSys server (figura 2), uma vez que a grande proposta
para este trabalho foi a comunicagio entre essas ferramentas, remotamente,
com a utilizagio da ferramenta FNet connection. Vale lembrar de que a
implantagao do sistema nao foi finalizada ainda porque essa comunicacio
estd sendo testada e avaliada, para garantir que as informagbes que seriio
enviadas cheguem com total seguranga, mantendo a integridade dos dados.
SANTOS (2002).

(s y—{omcoman)— o)

Figura 2 - Interacio entre FSys e FNet Connection.

Outro aspecto relevante para esta comunicacio € a implementacio do
mddulo CONVERSAO SEPROCOM, que ¢ responsavel pela concatenacio
dos dados de um langamento contabil em um arquivo do tipo string. Fsse
arquivo & armazenado no banco de dados do FSys server e utilizado para
o5 lancamentos contdbeis no seprocom.

Seprocom & um sistema de gestio empresarial terceirizado, que & res-
ponsivel, atualmente, pelo suporte informatizado ao servigo contdbil e fi-
nanceiro.

A necessidade de fazer esta conversio dos arquives do FSys para o
layout do sistema seprocom di-se porque este possui os dados contdbeis e
fiscais dos Clientes. O objetivo do FSys é também, gradativamente, subs-
tituir de forma satisfatéria ¢ completa, o seprocom, uma vez que com a
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implantagio do FSys Client, é possivel dispensar o envio dos documentos
fiscais dos Clentes para a empresa, para a devida contabilizacio.

A figura 3 mostra a tela de controle de usudrios do sistema, a qual &
integrante do FSys server e do FSys elient. Fste controle é case sensitive
(difere letras matiseulas de minisculas), bem como possul mimero restrito
de tentativas de login, tendo sen nimero fixado em quatro.

Figura 3 - Tela de login.

A figura 4 apresenta a tela de cadastro de Clientes, a qual ¢ instincia
de um formuldrio-modelo composto de virios procedimentos, tais como:
gravacio, insercio, edigio e exclusio de registros de uma tabela de um
banco de dados, bem como o controle de erros desses procedimentos,

A figura 5 mostra o cadastro de Centros de Custos, o qual fornece
acesso a mais 4 subniveis de especificagbes, para assim, caracterizar uma
conta contdbil, visualizada na figura 6.

PROBLEMAS E DISCUSSOES

Atualmente, o FSys server possui alguns mdédulos como de cadastro
e relatdrio de notas de saida, cadastro e relatdrio de ICMS e cadastro de
Clientes que estio jd implantados na empresa. Todos esses mdadulos sao
controlades pelo madulo de login,

Para que o8 usudrios niao executassem os subsistemas dos modules se-
paradamente, sem a autorizagio, foi implementado um eontrole que verifica
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Figura 5 - Cadastro de Centros de Custo.

se o aplicativo foi iniciado pelo modulo do login ¢ se o usudrio que estiver
acessando o referido médulo tem a devida permissio. Esse controle se detém
a uma tabela em que é registrado qual médulo o usudrio em questao pode
acessar e se 0 madulo de login fol iniciado. Caso nenhuma dessas premissas
seja verdadeira, o acesso ao sistema é blogueado.

Com alguns dos médulos do FSys server em operagao, a identificagio
de erros e corregies no sistema torna-se mais objetiva, uma vez que se pode
Lestd-lo em uma situagio real de funcionamento. Um dos médulos bas-
tante testado é o cadastro e relatdrio de notas fiscais de saida. Com uma
digitagio constante, rapidamente o baneo de dadeos j4 armazenava mais de
1000 registros (tuplas). Com isso, comecaram a aparecer registros “fantas-
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Figura 6 - Cadastro de Conta de Centro de Custo (Conta Contdbil)

mas” no relatdrio, ou seja, tuplas que eram duplicadas e apareciam no corpo
do relatério. Isso prejudicava os somatdrios finais e alterava completamente
os resultados do relatério mensal, Com base nisso, foi verificado que o em-
prego da linguagem SQL, utilizando o editor de relatdrios report builder 6.0,
gerava os erros citados,

Esse problema foi resolvido empregando um novo editor de relatdrio
chamado FortesReport 0.8, Foi comprovada que a utilizacio desse editor,
utilizando a linguagem SQL, nao foram detectados os erros citades ante-
riormente. Além de ser um editor free, ou seja, de livre comercializagio,
também tornava a construgio do relatério mais rapida e segura.  Atual-
mente, o mesmo banco de dados j4 armazena mais de 8000 registros e nao
foram mais identificados esses registros “fantasmas” .

Outra solugio testada, para corrigir esses erros, foi a utilizagio de com-
ponentes, para acesso a dados presentes no delphi 6, SQLTable - cuja lungio
é representar uma tabela acessada por meio de uma conexio DBerpress -
substituindo o S@Lguery - que tem como principal fungao fornecer uma
maneira de executar um comando SQL usando DFexpress - em que ele
trabalha com a linguagem SQL. Esta solugio funcionou, isto é, evitou os
registros “fantasmas”, mas ao mesmo, tempo tornou a geragio do relatério
muito lenta, ficando impraticivel seu uso.

Com a aplicagio de tecnologia nova para acesso ao banco de dados,
como o [IHerpress, ficou explicita a dificuldade de encontrar bibliografias
que trouxessem conceitos de uso dessa tecnologia para aplicagbes mais avanca-
das.
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Uma das maiores dificuldades encontradas para a implementacio do
FSys foi a obtengio de informagdes técnicas completas sobre a drea contdhbil
e finaneeira. Como uma implementacio completa requer muita informacio,
principalmente, dreas que envolvem muitos detalhes como a contdbil, tornou-
se dificil um contato com os profissionais que atuam na parte operacional,
uma vez que a prestagio de servigo fiscal e contdbil requer sua dedicagio
constante,

FUTUROS TRABALHOS

Segundo SPINELLI {2000), para as organiza¢ies contdbeis sobrevive
rem &s mudancas que estio ocorrendo e as que ainda estiio por vir, devemn
rever suas posturas, decisdes passadas, reagir a situagies presentes e, pelo
menos, predizer o futuro, como premissa pela sobrevivéncia e uma certa
dose de critica para alcangar o sucesso. Com base nisso, como a contabili-
dade hoje nao existe sem a informética, o FSys suprird as necessidades da
empresa, substituindo por completo o sistema Seprocom, tornando o pro-
cesso de contabilizacio dos dados fiscais dos Clientes de forma mais dgil ¢
Segura.

Serd implementado o médulo de frente de caixa, responsdvel pelo inicio
do processo de contabilizagio, o mddulo de atualizagio do FSys, carac-
terizando uma comunicagio server para elient, e o mddulo de geragao de
graficos dindmicos, fazendo uso do cubo de decisdo,

O projeto future principal do FSys é permitir a empresa prestar um
servigo de qualidade, disponibilizando aos Clientes uma ferramenta dgil,
segura e confidvel, bem como dela se beneficia para obter as informacoes
completas e integras.

CONCLUSOES

O presente artigo buscou mostrar todos os passos desenvolvidos para a
implementacio da ferramenta FSys, em suas duas versdes Server e Client.
Foi visto que, para o desenvolvimento de um sistema seguro e eficiente, sio
necessirios um planejamento bem estruturado, informagao téenica completa
& um ambiente propicio para o desenvolvimento,

() emprego de novas teenologias para desenvolver um sistema sempre é
um desafio, pois, muitas vezes, nao ha hibliografia adequada ou necessiria
para aprofundar o conhecimento,
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Conclui-se que foi satisfatéria a implementagao da ferramenta FSys com
delphi 6, com a utilizagao do SGBD firebird database 1.0 e fazendo o acesso
aos dados por meio do DBerpress, pois o sistema j4 possui alguns mdadulos
em pleno funcionamento, um banco de dados comn mais de 8000 registros
¢ sem apresentar nenhum inconveniente quanto ao sen funcionamento. Da
mesma forma, foi satisfatdria, também, a implantacio porque podem supric
algumas necessidades da parte operacional, como exemplo, os langamentos
de notas de saida em intervalos de data, O sistema seprocom ndo permite
que os lancamentos das notas fiscais sejam feitos dentro de um intervalo de
datas, tornando impraticivel o uso com taldes de passagem de uma empresa
de transporte de passageiros.

Por fim, a implementacio do FSys foi de grande valia, pois se pode
ter uma nogao do meio empresarial e também devido & grande aquisi¢ao de
novos conhecimentos e experiéncias por parte das pesquisas realizadas.
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