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QUALIDADE EM PACOTES DE SOFTWARE!
QUALITY IN SOFTWARE PACKAGES

Marcio Grigoletto Espindola’
Walkiria Cordenonzi®

RESUMO

Avaliar a qualidade de um produto é importante, pois ¢ baseado nela
que o usudrio pode ter certeza de que estd adquirinde um bom produto on
servigo. Aleancar a qualidade total de um software nio € uma tarefa muito
facil, depende de uma série de fatores, muitos deles complexos de serem
analisados. A qualidade de um produtoe ¢ avaliada de acordo com a capaci-
dade desse produto de suprir as necessidades do usudrio. Para isso, deve-se
distinguir qualidade de processo de qualidade do produto. Para medir a
qualidade de um produto ou servigo, é necessdrio que o produto passe por
um processo de avaliagio baseado em normas ou padroes inlernacionais. O
objetivo deste trabatho é o de elaborar um método de avaliagio baseado na
norma 1SO/IEC 12119, utilizando métodos matemdticos, com recursos es-
tatisticos probabilisticos que mostrem, de forma correta e eficaz, o nivel de
qualidade de pacote de software. Outro objetivo foi o desenvolvimento de
uma ferramenta - FAAPROS, automatizando todo o processo de avaliagio,
incluindo cadastros de normas, avaliadores, seffware, entre outros. A fer-
ramenta foi desenvolvida pelos integrantes do GPES (Grupo de Pesquisa
em Engenharia de soffware), e a modelagem dos dados. Apds a modelagem
iniciou-se a implementacio da ferramenta chamada FAAPROS capaz de al-
cangar o resultado da avaliagio da qualidade em um menor tempo e com
mais qualidade e exatidao,

Palavras-chave: pacote de software, produto de soffware, qualidade de
software.

ABSTRACT

Assessing the gquality of a product is important, since it is based on this
that the user can be sure of acquiring a good product or service. Achieving
the total software quality is not a very casy task, depending on a series
of factors; many of which are complex to be analyzed. The quality of a
product is evaluated according to the capacity this product has to supply
for the user’s necessitics. Thus, process quality should be distinguished
from product quality, In order to measure the quality of a produet or ser-
vice, it is necessary for the produet to pass through an evaluation process
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based on international norms or standards. The aim of this work is to build
up an evaluation method based on the 12119 ISO/ IEC nerms, by using
mathematical methods with statistic probabilistic resources which accu-
rately and effectively show the level of quality of the software package. The
other objective was the development of a tool - FAAPROS, automating all
the evaluation process, including norms registers, evaluators and software,
among others. The tool was developed by members of the GPES (Group
of Software Engineering Research), and by the data modeling. After the
modeling, it was started the implementation of the tool named FAAPROS,
which was capable of achieving the result of evaluation guality in a shorter
time, having more quality and accurateness,

Key words: software package, software product, quality of soltware.

INTRODUGCAO

Antes da definicio de qualidade, ¢ importante distinguir pacote de
produto de software. Segundo a norma ISO/IEC 2382-20 (1990), pacote
de soffware € definide como: “um conjunto complete e documentado de
programas fornecidos a diversos usudrios para uma aplicacio ou fungdo
genérica” .

softwares sio planejados e escritos, geralmente, por programadores e
consultores para atenderem a uma determinada tarefa especifica.

Ao comprar um produto, no caso um soffware, pressupde-se que o
mesmo apresente qualidade, porém, antes de tudo, tem-se que entender
o que é qualidade, pois este termo € cada vez mais usado.

Segundo a norma ISO/IEC 3402(19%), qualidade de software & definida
como “a totalidade de caracteristicas de um produto de software que lhe
confere a capacidade de satisfazer necessidades implicitas e explicitas”.

A qualidade de um produto é avaliada de acordo com a capacidade desse
produto de suprir as necessidades do usudrio. Para avaliar a qualidade de
um produto de seffuware baseado nas normas internacionais, faz-se necessario
observar a qualidade de produto e a qualidade de processo,

Qualidade de produte pode ser entendida como um somatdrio de sua
qualidade externa e interna. Ji qualidade do processo refere-se ao melhora-
mento do processo de desenvolvimento de software (ISO/IEC 9126,1990).

Para produzir um produtoe de software com qualidade, os desenvolve
dores necessitam utilizar uma norma ou padrio aceito internacionalmente.
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Assim, tornou-se necessdria a existéncia de algum tipo de certificagio oficial
que é dada ao produto, apds sua avaliagiio, atestando, assim, sua qualidade.

Quem oferece essa certificagio é a International Organization for Stan-
dardization - IS0 e a International Electrotechnical Comission - IEC. Sao
organismos normalizadores com importineia internacional reconhecida, no
setor de software, ¢ que se uniram para editar normas internacionals con-
juntas (GOMES,2000).

A norma utilizada, neste trabalho, para avaliar pacote de software é
a ISO/IEC 12119 (1994) (Information Technology - software Packages -
Quality requirements and testing). Fsta norma descreve, como deve ser
realizada a avaliagho de pacotes de software (software de prateleira), para
resolver problemas.

Utilizou-se também a norma a [SO/IEC 14598-5 [1996), pois ela fornece
requisitos e recomendagies para implementacao pratica da avaliagio do pro-
duto de software.

O cbjetive proposto ¢ aperfeigoar o trabalho desenvolvido por FLO-
RES (2001}, bem como construir um método de avaliagio correto e eficaz,
ocasionando resultados realmente vélides. Também foi desenvolvido um
estudo de caso para testar a eficiéncia do método de avaliagio e o desen-
volvimento de uma ferramenta que automatize todo o processo de avaliagio
de um software.

Tanto o nove método de avaliagio como a ferramenta FAAPROS (Fer-
ramenta de Auxilio a Avaliacio de Produto de seftware) foram desenvolvi-
dos pelos integrantes do GPES (Grupo de Pesquisa em Engenharia de soft-

ware ).

QUALIDADE DE SOFTWARE

E de fundamental importincia saber o significado de software, que
¢ definido como *“tode ou parte dos programas, procedimentos, regras, e
qualquer documentagao associada de um sistema de processamento de in-

formacgic™
(ISO/IEC 2382 -1,1993).

Pacotes ou suites, conhecidos como packed programs, compben a maio-
ria dos programas aplicativos da atualidade. E um conjunte completo e
documentado de programas fornecido a vdrios usudrios para uma aplicagio
ou funcao genérica. J4 softwares personalizados sio planejados e escritos,



32 Disciplinarum Sciendin. Sdee Cidncina Exatas, 5. Maria, v.3, n.1, p. 20-43, 2002

geralmente, por programadores ¢ consultores para atender a uma determi-
nada tarefa especifica,

Segundo a norma 150/ 1EC 8402 (1994), gqualidade de seftware é definida
como “a totalidade de caracteristicas de um produto de seftware que lhe
confere a eapacidade de satisfazer necessidades implicitas e explicitas”.

Entende-se por necessidades explicitas como as condigoes ¢ ohjetivos
propostos por agqueles que produzem o software. Por outro lado, neces-
sidades implicitas sio necessidades subjetivas dos usudrics, sio também
chamadas de fatores externos,

Um aspecto importante a observar € em relacio & qualidade de con-
formidade, que trata da aderéncia do produto i finalidade para qual foi
construfde. Um dos eritérios indispensiveis na medigio da qualidade de
um seftware ¢ a verificagio de confiabilidade e luncionalidade dos sistemas
(FLORES, 2001).

Em relagio ao termo qualidade de saftwares, ¢ importante ressaltar que
a comunidade de engenharia de software vem desenvolvendo pesquisas com
objetive de garantir a qualidade de software ¢, a0 mesmo tempo, mantendo
a produtividade no desenvolvimento,

Para avaliar a qualidade de um produto de software bascado nas nor-
mas internacionais, faz-se necessdrio que a qualidade deste produto seja
ohservada, segunde a qualidade de produto e a qualidade de processo. Pro-
cesso e produto estao fortemente relacionados ¢ nao podem ser separados
quando se analisa a qualidade de um software (FLORES, 2001).

Qualidade de produto pode ser entendida como um somatdrio de sua
qualiclade externa e interna. Qualidade externa é definida na especificagio
de requisitos do projeto, e a qualidade interna sio atributes, geralmente,
acrescentados pela empresa (ISO/IEC 9126,1990).

Calidade do processo refere-se ao melhoramento do processo de desen-

volvimento de soffware, ou seja, vai desde os requisitos do usudrio & entrega
do produto final (ISO/1EC 9126,1990).

Com o fim de avaliar produtos ou pacoles de softwares, foi criada, em
1947, a IS0, A mesma conta, atualmente, com mais de cem organizagies
nacionais de padronizaghes (entre elas a Associagio Brasileira de Normas
Técnicas - ABNTY), representando mais de noventa paises, responsivels por
mais de 95% da producio industrial mundial, Com sede em Genebra -
Suiga, e tendo, como principal atividade, a elaboragio de padries para
especificagtes e métodos de trabalbo nas mais variadas dreas (FLORES,
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2001).

O foeo de estudo deste trabalho é a 1SO/IEC 12119 (Information Tech-
nology - seftware Packages - Quality requirements and testing). A norma
1S0/1EC 12119 seri vista com mais detalhes na Parte [I. Também serd dado
um enfoque em relagio 4 norma 1S0/IEC 14598-5 (1996).

NORMAS

Ao se analisar um produto, faz-se como um todo. A andlise é reali-
zada por meio de um procedimento de avaliagio, uma lista de verificagio
composta de questdes baseadas nos critérios definidos na norma 1SO/IEC
8126-1 e ISO/IEC 12119 (1994), em que se simulam as condicdes normais
de operagio

do produto e emitem-se jufzos sobre os atributos do produto em resposta a
questionarios (TSUKUMO, 1896).

A seguir, serio apresentadas as normas utilizadas neste trabalho.

A norma 1SO/IEC 12119 (1994) é bastante extensa, por isso, somente
serd apresentada sua sintese. Esta norma, Information Technology - soft-
ware Packages - Quality requirements and testing, foi publicada em 1994,
Trata da avaliacio de pacoles de sofftware, também conhecidos como “soft-
ware de prateleira”.

Estabelece requisitos de qualidade para um software tipo pacole e
fornece instrugdes sobre como testar esse saftware em relagio aos requisitos
definidos. Seu escopo refere-se a pacote de software, na forma oferecida e
entregue ao mercado, nio abrangendo seus processos de produgio (nem
atividades e produtos intermedidrios, como por exemplo, especificacies)
(TRADUCAO LIVRE, 1998).

A norma 14598 ( International Standart Information Technology - soft-
ware Product Evalution) é composta de um grupe de guias que servem
de apoio ao plancjamento e ao controle de uma avaliagao da qualidade de
produtos de soffware. Fsse conjunto de guias é composto de seis partes,
numeradas de um até seis,

A seguir, o método de avaliagio ¢ explanado, sendo este um dos prin-
cipais ohjetivos deste trabalho.
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METODO DE AVALIAGAO

0O método de avaliagio proposto foi desenvolvido com o ohjetive de
medir, com maior exatidao, a qualidade de um produto testado.

Para elaboracio deste método, utilizaram-se nogdes de probabilidade ¢
estatistica porque esta representa wima ciéncia exata, jd que é de fundamen-
tal importancia encontrar um resultado realmente vilido.

A este método foi dado o nome de MSQuality, Baseado no modelo
anterior, desenvolvide per FLORES (2001), o novo método de avaliagio
preccupou-se em aperfeicoar o método antigo, manteve alguns coneeitos,
mas principalmente, melhorou o desenvolvimento de cada questio para que
o testador pudesse aplicar o teste de uma forma mais correta e eficaz.

O método de avaliacio é composto por um checklist (conjunto de
questdes), ao qual o avaliador responderd atribuindo um valor e um grau
de importincia. Apds o preenchimento do valor e do grau de importéincia,
& realizada a tabulagio dos valores, ou seja, o caleulo para saber o nivel em
que o produto se encontra, Baseado em uma tabela de niveis de pontuagio
dada pela norma 1SO/IEC 9126 (1990), tem-se sua classificagio.

A seguir, serd apresentada a descrigio completa do método de avaliagido.

APLICAGAC DO CHECKLIST

O Checkiist & um conjunto de questoes que devern ser respondidas para
chegar a um resultado final,

As questdes estio distribuidas em trés grandes grupos. No primeiro
grupo, encontram-se as questoes referentes & descrigio do produto, o se-
gundo grupo ahorda questdes referentes & documentagio do usudrio e o
terceiro e iltimo grupo aborda questdes sobre programas e dados, que sio
parte da [SO/TEC 12119 (1994).

As questies estao numeradas de 1 a 113, Para respondé-las, deve-se
seguir a ordem em que elas estio dispostas, Estas questbes devem ser bem
analisadas, pois requerem uma boa interpretagio, possibilitando, assim, que
o testador possa respondé-las de forma correta.

Para responder ao Checklist, tem-se que observar o valor resposta {nivel
de pontuacio), o qual é dividide em trés tipos e o grau de importancia da
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questio, os quais sao abordadaos a seguir.

VALOR RESPOSTA

O testador deverd responder is questdes uma a uma, baseado na norma
ISO/IEC 12119 (1994), pois a mesma especifica como um produto de soft-
ware deve ser testado de acordo com os requisitos de gualidade. Sio testadas
tanto propriedades requeridas de todos os produtes em conformidade, como
hi testes das propriedades prometidas pela descricio do produto., Elas
incluem tanto testes por inspecin de documentos, como testes de caixa preta
de programas e dados. Estas instrugies descrevem apenas testes funcionais e
o produto é testado somente dentro da configuracio necessdria especificada.

Para responder ac checklist, o testador poderd usar um dos trés tipos
de questionamentos deseritos a seguir, para eada questio. Serd dado apenas
um enfoque, maiores detalhes encontram-se em (ESPINDOLA,2002).

QUESTIONAMENTO COM VALORES DE 0 A 4

Deve-se escolher um valor na eseala, conforme figura 1.

| -
| | |
o i : 3 4

Figura 1 - Escala de valores,

QUESTIONAMENTO COM DUAS ALTERNATIVAS

#5im - corresponde & satisfacio mixima e vale 4;

eMNio - corresponde a nao-satisfacio e vale 0,

QUESTIONAMENTO COM TRES ALTERNATIVAS

#5im - corresponde & satisfacio mixima e vale 4;
aNio - corresponde a nic-satisfagio ¢ vale 0;

sNio se Aplica - se algum questionamento nio for aplicivel, este deve
ser ignorado.
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VALOR DO PESO OU GRAU DE IMPORTANCIA

E de extrema relevincia que o grau de importineia seja atribuido &
questio, pois sua nio presenca acarretard em wma diminuigo na nota final
que o produto receberd em relagio a sua qualidade testada. O testador
atribuird um peso referente &4 importineia de cada questao em relagio ao
pacote de software analisado, conforme indicado na figura 2.
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Figura 2 - Grau de importincia,

A seguir estao dispostas as questoes referentes & descrigio do produto,
a documentacio do usudrio e a programas e dados.

QUESTIONARIO DA AVALIAGAO

A seguir, estario descritas algumas questoes referentes is subdivisdes
da norma ISO/IEC 12119

DESCRICAO DO PRODUTO

oA descrigio de produto é um documento expondo as propriedades
de um pacote de software, com o objetivo de auxiliar os potenciais

compradores na avaliagio da adequagio do produto para sua aquisigio
(TRADUCAO LIVRE, 1998)

As questdes de nimero 1 ao nimero 52 referem-se & Descricio do pro-
duto. As questdes que ndo apresentarem valor resposta deverio ser respon-
didas conforme a figura 1, respondendo também ao grau de importancia
Serao mostradas apenas algumas questoes, as demais encontram-se em (ES-
PINDOLA,2002).

1.0 pacote de software possui a descricio do produto?
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Obs: Caso a resposta seja negativa, passe dirctamente para as questiocs
sobre a documentagio do usudrio.

LA descrigio do produto estd disponivel para qualquer pessoa, inde-
pendente de uma futura compra?

( ) Sim ( ) No.
2.A descriciao do produto estd disposta de uma forma compreensivel?

(Jon)z(i(m

DOCUMENTACAO DO USUARIO

1.A deserigio do produto estd presente de modo a facilitar uma visio
geral, auxiliando os compradores na avaliagio do produto &s suas ne-
cessidades”

2.A deserigio do produto estd composta por declaragbes coerentes o que,
de certa forma, facilita entender o motive de sen desenvolvimento?

{ ) Sim { )} Néo.

Trata-se do conjunto de documentos a serem fornecidos para a uti-
lizagao do software. Esses documentos deverdo ter uma apresenlagio e
uma organizagio que facilitern o scu manuseio, e os requisitos dessa docu-
mentagio sio: corregio, consisténcia e inteligibilidade (TRADUGAO LI-
VRE, 1998).

As questdes de mimero 53 ao nimero 75 referem-se & documentagao do
Usndrio. As questdes que nio apresentarem valor resposta deverdo ser res-
pondidas conforme a figura 1, respondendo também ao prau de importincia
Serac mostradas apenas algumas questdes, as demais encontram-se em (ES-
PINDOLA,2002).

1.0 pacote de seftware possui & documentagio do usudrio?
[ ) Sim ( ) Nao

Obs: Caso a resposta seja negativa, passe diretamente para as questoes
sobre programas e dados.
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2.A documentagao do usudrio contém todas as informacies necessérias
para o uso do produto?

3.Todas as funges presentes na descrigao do produto e todas as possiveis
fungdes, que podem ser usadas pelo usudrio, estio descritas na docu-
mentagao do usuirio?

4.Todos os valores-limite declarados na descri¢io do produto, estiao pre-
sentes na documentagio do usudrio?

{)Sim () Nao

5.Caso a instalacio possa ser realizada pelo usudrio, o manual de ins-
talacao estd presente na documentacio do usudrio?

{ ) Sim ( } Ndo ( ) Néo se aplica

6i.5e a documentagio do usudrio contiver o manual, este manual possui
todas as informacbes necessdrias para realizar a instalagao?

7.Estd presente no manual de instalagio o tamanho minimo dos arquivos
quando instalados?

() Sim () Nio

PROGRAMAS E DADOS

As questdes de nimero 76 ao niimero 113 referem-se a Programas e
Dados. As questdes que nio apresentarem valor resposta deverio ser res-
pondidas conforme a figura 1, respondendo também ao grau de importéncia
serao mostradas apenas algumas questdes, as demais encontram-se em (ES-
PINDOLA,2002)

1.Caso a instalacao possa ser realizada pelo usudrio, é possivel instalar
08 programas com sucesso seguindo as instrugdes contidas no manual
de instalagio?

2.A configuragio de hardware e software necessdria para instalar o pro-
duto mencionado na descri¢ao do produto, é suficiente para insta-

lagio?
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() Sim () Nao

4. Todas as fungdes mencionadas na documentacio do usudrio sio exe-
cutdveis na forma descrita, com as facilidades, propriedades ¢ dados
correspondentes e dentro des valores limites fornecidos?

5.0s programas ¢ dados correspondem a todas as declaraghes men-
cionadas na descrigio do produto?

6.0s programas ¢ dados correspondem a todas as declaragbes men-
cionadas na documentagiao do usudrio? Apds a coleta dos dados re-
ferentes ao teste do pacote de software, & realizada a tabulagio dos
dados, ou seja, o cilculo para obtengio do nivel de satisfagio do pro-
duto.

A seguir é apresentado o capitulo referente & tabulacio de dados.

TABULACAO DOS DADOS

Todo o processo utilizado para tabular os dados, ou seja, caleular
um valor final, foi desenvolvido por dois integrantes do GPES (Grupo de
Pesquisa em Engenharia de software) e baseia-se em TOLEDO & OVALLE
{1991)e SPIEGEL (1978). Para maiores detalhes consultar (ESPINDOLA,
2002).

RESULTADO FINAL

Com o resultado obtido em pontos, basta transportar para a figura 3
e assim se estard verificando o nivel do pacote de seffware analisado.

O resultado pode apresentar um indice considerado insuficiente, regu-
lar, bom ou excelente,

Esta representacao & baseada na norma [SO/IEC 9126, pois a norma
1SO/IEC 12119 nao especifica nenhum tipo de classificacio que indique os
niveis de pontuagao.

DOCUMENTAGAO DO USUARIO

O relatdrio da avaliacio consiste em um documento que apresenta os re-
sultados referentes ao teste realizado em um produto. Sao essas informagies



40 ) DHacipdinarum Secientia. Sévie C‘ih!fiu Exatas, 5. Maria, v.3, n.1, p, 25-43, 2002

MR T Emeens
e —— |
- — Saislimg
"'.,':D —_— P ={:} Hivsl Ponteade
%
0= e
i -
- v Bl Iraabet sl rio
o ——
Escata NNz Miwein de Pontusclo

Figura 3 - Valor médio e nivel de pontuacio.

que este documento deve apresentar, segundo a 1SO/IEC 12119,

A sepmir, serao apontadas somente as consideraghes mais importantes
em relagic aos testes realizados, com seus resultades e propostas para sua
melhoria, devido & falta de espago, limitado pelo nimero de piginas.

Apds ter sido coneluida a coleta dos dados, foi realizado o edleulo do
nivel de satisfagio do pacote de software. Para o avaliador 1 obteve-gse um
valor de 73,07%; para o avaliador 2, obteve-se um valor de 75,25% e para o
avaliador 3 obteve-se um valor de 73,47%.

Transpondo esses valores para a figura 3, nota-se que o pacote de soft-
ware enguadra-se no nivel de pontuagio considerado bom e assim é clas-
sifieadn como um pacote de software satisfatério em relagio acs requisitos
presenbes no mesmo.

Em relagio 4 andlise realizada, ficou constatado, entre os avaliadores,
alguns aspectos que poderiam ser revisados para que s6 assim o pacote tenha
um melhor nivel de pontuagio. Entre eles, falta de algumas informagies,
aparecimento de mensagens em linguagem de maquina, o programa aborta,
em algumas ocasioes, erros em relagio acs dominios de dades, nio tem
controle de validagiao de campos, entre outros.

Sugere-se que sejam corrigides tais problemas, para que o usudrio ao
adquiri-lo, possa trabalhar com ele sem maiores problemas,

A seguir, serdo apresentado alrumas consideracoes referentes & imple-
mentagao da ferramenta FAAPROS.

A FAAPROS foi desenvolvida eom o objetivo de disponibilizar ao ava-
liador uma forma mais correta e eficaz em relagio & avaliagio da qualidade
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de um produto de software.

Com a ferramenta FAAPROS, é possivel um gerenciamento de ativi-
dades que incluem vérios cadastros, relatdrios e consultas. Cita-se como
exemplo: cadastro de avaliadores, normas, software, tipos de software, di-
visoes, entre outras,

Com o uso do softwere, apds a coleta dos dados, basta o avaliador
transportar o8 dados para o sistema. Apds inserir os dados no sistema
FAAPROS, serd conhecido o nivel em que o pacole se encontra em um
menor tempo e com mais exatidio.

Os integrantes do GPES (Grupo de Pesquisa em Engenharia de saft-
ware), para um correto desenvolvimento do sistema, construftam a mode-
lagem de dados composta pelo diagrama de seqiiéncia e o diagrama de co-
laboracao com o diagrama entidade relacionamento e o diagrama de classes
utilizando a UML (Linguagem de Modelagem Unificada).

USUARIOS DO SISTEMA

Para um correto uso do sistema, faz-se importante que alpumas conside-
racoes em relacio ao avaliador scjam vistas. Para restrigio das atividades,
¢ utilizado o uso de senhas, pois o avaliador ou administrador digita sua
senha e nome, e ser-lhe-d4 permitido realizar tarefas especificas do avaliador
onl do administrador.

Apds a avaliagho, o avaliador escreve wm parecer referente ao soffware
analisado, mostrando os aspectos que precisam melhorados, com possiveis
sUgestoes,

CONCLUSOES

Ao avaliar um pacote de software, testam-se os requisitos presentes, de
forma a constatar se os mesmos estio com erros, contradicies, anomalias,
entre outras. Para detectd-los, € necessdrio um estudo mais detalhado, mais
aprofundado,

O ohjetivo deste trabalho foi o de aprimorar um método de avaliagio e
construir um sistema capaz de medir a qualidade de um pacote de softwere
de forma correta e eficaz,
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Para avaliar o pacote de software, foi preciso seguir um conjunto de nor-
mas. As normas utilizadas foram a ISO/TEC 12119 que trata da avaliagio
de pacotes de software e a norma ISO/IEC 145985 que trata do processo
para avaliadores,

O método de avaliagio proposto, neste trabalho, foi desenvolvido com
o objetivo de testar um produto detalhadamente, detectando assim, todo
e qualquer erro ou falha que nele exista. O método de edleulo utilizado &
baseado em probabilidade ¢ estatistica para que seu resultado seja exposto
sem divida ou suspeita de erro.

O estudo de caso realizado por trés avaliadores foi uma forma de verifi-
car, sob diferentes pontos de vista ou conhecimento, o nivel que um produto
pode alcangar ao ser testado. Os resultados obtidos, em cada avaliagio,
ficaram em uma margem muito préxima, apresentando um nivel conside-
rado bom.

Para demonstrar a qualidade do trabalho desenvolvido, é importante
mostrar a média geral obtida pelos trés avaliadores. Nota-se que essa média
ficou em torno de 73,03%, estando muito préxima do resultado obtido por
cada avaliador. Ao transportar este valor para a figura 3, nota-se que ainda
permanece um nivel pontuagio considerado bom, e assim, ¢ classificado
como um pacote de software satisfatdrio.

Como o trabalho apresenta um bom grau de subjetividade, foi necessd-
rio comprovar sua validade, Para isso, caleulou-se a média dos trés ava-
liadores chegando-se a um resultado que manteve o nivel de satisfacio do
produto em relacio acs requisitos especificados pela norma, nio havendo
mais divida em relagio & exatidio do mesmo.

A FAAPROS foi desenvolvida para facilitar a avaliagio por parte do
avaliador. Com a automatizacio o avaliador s6 precisard informar os dados
para o sistema e obter assim o resultado final.

Como proposta de trabalhos futuros, seria o aperfeicoamento do atual
sistema, bem como adaptd-lo para ser usado pela internet, ao fazer com
que o avaliador possa julgar um seoftware diretamente no sistema e obtendo
assim o resultado em menor tempo.
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