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RESUMO

Este estudo investiga o uso de ferramentas de acessibilidade audiovisual, como legendas e a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), em comerciais publicitarios voltados para a comunidade surda, sob a perspectiva da edu-
comunicag¢do. Com o objetivo de avaliar como essas ferramentas influenciam a compreensao e a experiéncia
desse publico, foi realizada uma analise de conteido em campanhas publicitarias recentes que incluiram tais
recursos. Os resultados apontam que, embora algumas campanhas tenham avangado na inclusido de Libras
e legendas, muitas ainda utilizam essas ferramentas de forma limitada ou inadequada. O estudo destaca a
necessidade de um compromisso genuino com a acessibilidade, promovendo uma comunicagio inclusiva e
respeitosa para a comunidade surda.

Palavras-chave: publicidade inclusiva; barreiras de comunicacao; legendas e lingua de sinais; educomunicagao.
ABSTRACT

This study investigates the use of audiovisual accessibility tools, such as subtitles and Brazilian Sign Language
(Libras), in commercials aimed at the deaf community, from the perspective of educommunication. With the
goal of evaluating how these tools influence the comprehension and experience of this audience, a content
analysis was conducted on recent advertising campaigns that included these resources. The results indicate
that while some campaigns have made progress in including Libras and subtitles, many still use these tools
in a limited or inadequate manner. The study highlights the need for a genuine commitment to accessibility,
promoting inclusive and respectful communication for the deaf community.
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INTRODUCAO

A educomunicagao, entendida como o campo que integra praticas educativas e comunicati-
vas, surge como uma abordagem fundamental para promover o didlogo e a participagao cidada em
uma sociedade cada vez mais mediada pela comunicagdo (Soares, 2011). Através da educomunicagao,
buscamos a transmissao de informacgdes ¢ a construcao coletiva de conhecimento e a formagao de
sujeitos criticos, capazes de interagir e transformar a realidade social em que estao inseridos.

Segundo Soares (2003, p. 1), educomunica¢do pode ser entendida como conjunto de agdes
comunicacionais realizadas em ambientes educativos. Ou seja, o “conjunto das ag¢des inerentes ao
planejamento, implementagdo e avaliacdo de processos e produtos destinados a criar e fortalecer
ecossistemas comunicativos em espacos educativos, melhorar o coeficiente comunicativo das agdes
educativas, desenvolver o espirito critico dos usuérios dos meios massivos, usar adequadamente os
recursos da informagao nas praticas educativas, e ampliar capacidade de expressao das pessoas”.

A comunicagao, como um meio fundamental na interagdo social humana, permite que indivi-
duos possam expressar suas necessidades e ideias, construindo significados a serem compartilhados.
De acordo com Sant’Anna, Junior e Garcia (2009), a comunicagdo envolve uma troca de informagdes
e, para que esse processo seja bem-sucedido, as mensagens geradas pelo emissor precisam ser claras,
para que os receptores sejam capazes de interpreta-las. No entanto, diferencas linguisticas e culturais
podem apresentar barreiras significativas na compreensdo da comunicagdo entre grupos distintos,
como no caso do audio para as pessoas surdas.

A surdez, referida como a perda parcial ou total da percep¢ao normal dos sons, pode afetar
significativamente a comunicacdo de individuos com defici€éncia auditiva. Segundo Barreiros (2006),
a surdez € uma condicao que interfere na capacidade de ouvir e, consequentemente, na forma como
as pessoas se comunicam e interagem com o mundo ao seu redor.

A legislagdo brasileira, através da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), n® 13.146/2015, reconhece
a importancia da acessibilidade em diversos contextos e especifica medidas para tornar a comuni-
cacdo inclusiva e acessivel a todos. Segundo o IBGE (2012), o Brasil possui mais de 10 milhdes de
pessoas com algum grau de deficiéncia auditiva, das quais cerca de 2,7 milhdes tém surdez profunda.
Esses nimeros reforcam a necessidade de politicas e praticas de comunica¢do mais inclusivas para ga-
rantir que mensagens publicitarias alcancem esse publico de maneira efetiva. O Ministério da Justica
(2009) destaca que as principais ferramentas disponiveis para as pessoas surdas sao o closed caption
e a janela com intérprete de Lingua Brasileira de Sinais. No entanto, a efetividade dessas solugdes
de acessibilidade ¢ questionavel, pois muitas vezes ndo sdo oferecidas de maneira adequada. Apesar
dos avancos legislativos e tecnologicos, a implementagdo dessas ferramentas ainda enfrenta desafios
significativos, necessitando de melhorias na qualidade e disponibilidade para garantir que as solugdes

respeitem a identidade cultural dos surdos.
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Apesar dos avangos na area de acessibilidade, ainda h4 lacunas significativas na maneira
como as ferramentas audiovisuais sao implementadas em campanhas publicitarias, especialmente
no que diz respeito a comunidade surda. Muitas vezes, as legendas e a Libras sdo tratadas como
elementos secundarios ou opcionais, o que pode comprometer a eficacia das campanhas em atingir
plenamente esse publico.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo geral compreender como as ferramentas
de acessibilidade audiovisual, como legendas e a Libras, sdo utilizadas em comerciais publicitarios
e analisar como essas ferramentas influenciam a compreensado, experiéncia e avaliagdo desses con-
teudos pela comunidade surda. Este estudo se fundamenta nos principios da educomunicagdo para
analisar como as ferramentas de acessibilidade audiovisual, como legendas e Libras, influenciam
a compreensado, experiéncia e avaliagdo de campanhas publicitarias pela comunidade surda. Para
tanto, propde-se: (i) identificar as principais ferramentas de acessibilidade audiovisual empregadas;
(i1) analisar sua eficacia na inclusdo e compreensdo de mensagens; e (iii) examinar sua influéncia na
percepcao da comunidade surda em relagdo aos comerciais.

Esta pesquisa ¢ de grande relevancia, pois contribui para o aprimoramento das praticas pu-
blicitarias no Brasil, promovendo a inclusdo de pessoas com surdez e deficiéncia auditiva através de
ferramentas acessiveis e eficazes. Ao alinhar a analise com os principios da educomunicagao, o estu-
do refor¢a a importancia de uma comunicacao que informa e educa, engaja e respeita as diferencas

culturais e sociais.
EDUCOMUNICACAO E INCLUSAO

A Educomunicacdo ¢ uma abordagem que une os campos da educagdo e da comu-
nicacdo com o objetivo de promover a inclusdo social e a cidadania. De acordo com Soa-
res (2002), essa pratica visa a criagdo € o aprimoramento de ecossistemas comunicativos den-
tro do ambiente educativo. Essencialmente, trata-se de estabelecer espacos onde comunicagdo
e educacdo se interligam, o que potencializa a interagdo e a participagdo de todos os envolvidos.
Soares (2011) explica que “o termo Educomunicacdo ¢é utilizado para designar o conjunto de agdes
que produzem o efeito de articular os sujeitos sociais no espacgo da interface comunicacao/educagao’.
Ou seja, a Educomunicagdo tem um papel fundamental ao articular diferentes sujeitos sociais, crian-
do uma interface na qual comunicagdo e educagdo se complementam.

Além disso, segundo a Teoria das Mediagdes Culturais, proposta por Soares (2014), todos
estamos inseridos em diferentes ecossistemas comunicativos, desempenhando papéis tanto de emis-
sores quanto de receptores. Nesse contexto, a Educomunicacdo preocupa-se em fortalecer, especial-
mente, a capacidade de expressao de criangas e jovens, considerando todas as formas de comunicagao,

desde as interpessoais e familiares até as de grande alcance midiatico.
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Nesse contexto, a Educomunicagao ¢ essencial para promover a inclusdo social e a cidadania,
criando espagos de didlogo e interagdo que valorizam a expressao € a participacao ativa de todos os
individuos. Entdo, a inclusao da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na publicidade torna-se muito
importante para garantir que a comunicagao seja acessivel a todos, especialmente a comunidade surda,
que frequentemente ¢ excluida das mensagens veiculadas pelos meios de comunicagao tradicionais.
A incorporacao da Libras em campanhas publicitarias amplia o alcance das marcas e demonstra o com-

promisso com a diversidade e a inclusdo social, reforcando a responsabilidade social das empresas.
ACESSIBILIDADE AUDIOVISUAL

Segundo Schelles (2008), a comunicacdo ¢ uma ferramenta essencial em todos os tipos de
relagdes. Ela s6 ocorre de maneira eficaz quando a mensagem ¢ recebida com o mesmo sentido com
o qual foi transmitida, podendo ser realizada de varias maneiras, seja pela linguagem verbal ou
nao-verbal, desde que o processo seja completo e coerente. Dessa forma, a clareza na comunicagdo
torna-se fundamental para garantir que a mensagem seja compreendida corretamente pelo receptor,
evitando mal-entendidos e promovendo uma interagao eficaz.

No entanto, uma das barreiras entre surdos e ouvintes ¢ a limitacdo a comunicac¢ao, em vista
que o mundo ¢ predominantemente ouvinte. Esse obstaculo impede que muitas pessoas surdas parti-
cipem plenamente na sociedade e nos ambientes educacionais.

Para Luchese e Pieczkowski (2017, p. 7):

[...] a presenca dos surdos nos espacos educacionais compostos predominantemente de ou-
vintes implica olhar para o ‘outro’, para o surdo, como alguém a ser reconhecido, colocando
sob suspeita as verdades do sujeito moderno, na légica da classificacao e da categorizacao.
Diante dos surdos, o sujeito ouvinte também pode ser o ‘outro’, o diferente.

Sabe-se que, surdo € o sujeito que apresenta perca auditiva e € necessario sabermos que a sur-

dez ¢ classificada em grau de perda leve, moderada, severa e profunda (Quadro Ol).

Quadro 01 - Tipos de perca auditiva e suas caracteristicas.

Termo Caracteristica

surdo Frequentemente genérico, englobando diversos niveis de perda auditiva
surdez severa conseguem ouvir a fala com o uso de aparelhos auditivos

totalmente surdos dependem de leitura labial, lingua de sinais ou ambos

Fonte: Sacks (1998).

Silva e Moreira (2021, p. 132) complementam que

[...] na comunidade surda, existem diferengas entre pessoas com deficiéncia auditiva e pes-
soas surdas. As pessoas com deficiéncia auditiva sdo, como o nome ja diz, pessoas que
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apresentam deficiéncia na audicdo, podendo apresentar pouca ou muita perda nesse sentido.
Jé as pessoas surdas, sdo as que tém 100% da audicdo perdida desde o nascimento ou que a
perderam durante a vida (Silva e Moreira, 2021, p. 132).

Para se comunicar efetivamente com uma pessoa surda, ¢ necessario entender e utilizar
Libras, garantindo a compreensao mutua e um dialogo sem barreiras. Sem a compreensao de Libras,
a comunicag¢ao se torna falha e as mensagens ndo sao transmitidas como deveriam ao receptor. Como
foi mencionado anteriormente, a comunicagdo ¢ um fator importante nas relagdes humanas. Nesse
contexto, os surdos vivem em um mundo onde a comunicagao € principalmente visual e gestual, o
que faz com que seu desenvolvimento cognitivo seja focado na visdo. Ja os ouvintes, por outro lado,
dependem da audigdo para se comunicar.

Para Quadros (2002), os surdos possuem caracteristicas culturais proprias que se expressam
principalmente por meio de experiéncias visuais € pela utilizacdo da Libras (lingua brasileira de si-
nais). Essa identidade cultural singular ¢ multifacetada e apresenta caracteristicas especificas, sendo
essencialmente visual. Cromack (2004) reflete sobre a complexidade dessa experiéncia, em que o
sujeito surdo transita entre a cultura surda e a ouvinte. Ela destaca que essa vivéncia gera uma cons-
ciéncia de diferenca, muitas vezes resultando em uma identidade fragmentada. Campos (2008, p. 44)
ressalta que, “os surdos estdo tentando inserir a LIBRAS como meio de comunicag@o na sociedade
para uma melhor interacao social e cultural”.

Com isso, a Libras emerge como um elemento cultural fundamental para os surdos. Mais
do que um sistema de comunicacao, a Libras representa uma identidade coletiva e ¢ um simbolo de
resisténcia e pertencimento para a comunidade surda. O reconhecimento da Libras demonstra que a
comunidade surda tem for¢a e comprometimento com sua cultura. A importincia desta conquista ¢
relevante para a construc¢ao e concretizagdo de uma identidade surda, uma vez que a falta de comu-
nicacdo ¢ uma barreira para o desenvolvimento e aprendizagem dos surdos. (Luchese e Pieczkowsk,
2004, p. 233).

Entender a educagdo como um direito implica reconhecer que, para esse direito ser realmente
acessivel aos surdos, a comunicacao precisa ser uma prioridade. Assim, a acessibilidade comunica-
cional se torna uma necessidade fundamental a ser atendida. A oficializa¢dao da Libras como meio de
comunicagao legal no Brasil representa um marco de grande relevancia para a comunidade surda. Ao
ser reconhecida pela legislagdo, a lingua brasileira de sinais (LIBRAS) valida a identidade e a cultura
dos surdos e garante a eles o direito de se comunicar plenamente em sua lingua. Esse reconhecimento
reforca a inclusdo e amplia o acesso dos surdos a educagao, servigos e oportunidades, sendo essencial
para sua integracao e desenvolvimento social.

Segundo Pereira, Quinhones e Ghisleni (2021), a oficializacdo da Lingua Brasileira de Sinais
como meio legal de comunicacdo e expressao dos surdos brasileiros ocorreu com a Lei n.° 10.436, de

2002. Esse contexto, evidenciou a necessidade de desenvolver materiais didaticos adaptados a natureza
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visual-gestual da Libras e no ecossistema publicitario, as praticas educomunicativas podem desempe-
nhar um papel importante na promocao da inclusdo e da acessibilidade, garantindo que as mensagens
publicitarias consigam alcancar um publico amplo, respeitando e valorizando a diversidade de suas au-
diéncias. A publicidade, como uma das principais formas de comunicagao em massa, tem o poder de in-
fluenciar comportamentos e moldar percepcdes, o que torna essencial o desenvolvimento de campanhas

que considerem as necessidades especificas de diferentes grupos sociais, incluindo a comunidade surda.
PUBLICIDADE INCLUSIVA E FERRAMENTAS DE ACESSIBILIDADE

A publicidade ¢ uma constante no cotidiano dos brasileiros, presente desde o momento em que
acordam até a hora de dormir. A facilidade de acesso a esses contetidos tornou o habito de assistir a
comerciais algo comum. No entanto, essa realidade nao se aplica igualmente a todas as pessoas, espe-
cialmente a comunidade surda, que nao recebe as mensagens publicitarias de maneira completa, uma
vez que a maioria dos comerciais de TV ¢ concebida para o publico ouvinte.

Essa exclusao cria uma barreira de comunicagao, pois a falta de recursos de acessibilidade nos
anuncios impede que pessoas surdas compreendam plenamente as mensagens. Essa situacao reflete
uma limitacao no alcance e na eficacia da publicidade, que ndo consegue impactar igualmente todos
0s grupos, mas se restringe a alguns segmentos especificos da sociedade.

Para que a publicidade alcance verdadeiramente a todos, ¢ essencial que ela adote praticas
inclusivas, como a incorporagdo de Close Caption, legendas descritivas e Libras nos comerciais.
Segundo Pasqualotti e Passerino (2006, p. 6), “a acessibilidade esta voltada para as condi¢des de uso,
como o usudrio se apresenta frente as interfaces interativas, como essa troca deve acontecer e, prin-
cipalmente, como se dara o acesso do usudrio as informagoes disponiveis”. Para que a acessibilidade
digital seja efetiva, ¢ necessaria uma combinagao entre hardware e software que supere barreiras de
percepcao, proporcionando assim uma experiéncia completa a todos.

A inclusdo social, como aponta Sposati (1996), esté atrelada a conquista de quatro utopias fun-
damentais: autonomia de renda, desenvolvimento humano, equidade e qualidade de vida. Nesse sen-
tido, a inclusdo digital, como elemento da inclusdo social, ¢ vista como um direito, proporcionando
0 acesso ao desenvolvimento intelectual, a participacao e criagao, bem como ao desenvolvimento de
capacidades técnicas e operacionais (Sampaio apud Spigaroli et al., 2005). Isso refor¢a a importancia
de adaptar ferramentas digitais, como as utilizadas em publicidade, para garantir que elas funcionem
como veiculos de inclusdo, ndo de exclusdo.

Ademais, a inclusdo social, especialmente na era digital, transcende a mera adaptagao tecnolo-
gica, exigindo uma transformacao de valores e praticas. Jarboe, citado por Warschauer (2006), aponta
que “promover a inclusdo social significa focalizar na transformacao e ndo na tecnologia”, sublinhan-

do que a inclusdo € um processo que visa alterar as condi¢des estruturais que perpetuam a exclusao.
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O caminho para a publicidade inclusiva ja comegou a ser trilhado por algumas marcas, como
O Boticario e Coca-Cola, que incorporaram Libras em suas campanhas, proporcionando uma expe-
riéncia mais acessivel e garantindo que suas mensagens sejam compreendidas por um publico mais
amplo (Sacchitiello, 2024). Tais iniciativas sdo exemplares de como a publicidade pode se tornar mais
equitativa e representativa, respondendo as necessidades de todos os cidaddos, ao mesmo tempo em
que contribui para a inclusdo digital e social.

A acessibilidade digital, quando aplicada a plataformas de socializagdo e comunica¢ao em
massa, como os comerciais televisivos, configura uma medida essencial de inclusdo digital (Passeri-
no; Montardo, 2007). Essa adaptacdo, além de expandir o alcance das campanhas publicitarias, con-
tribui para o avango da inclusdo social e para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria,

onde todas as vozes e linguagens sao ouvidas e compreendidas.
METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo envolve uma revisao bibliografica sobre os conceitos
de educomunicagdo, publicidade inclusiva e acessibilidade audiovisual, seguida de uma analise de
conteudo de comerciais publicitarios que utilizam legendas e Libras. Serdo selecionados comerciais
exibidos nos ultimos cinco anos, veiculados em plataformas de midia como televisdao, YouTube e re-
des sociais, abrangendo diferentes setores da indistria. A andlise abordou critérios como qualidade
das legendas, utilizacdo de Libras, coeréncia entre os elementos audiovisuais (audio, texto e imagem)
e impacto das ferramentas de acessibilidade na efetividade da mensagem publicitaria. Vale destacar
que Miranda (2013, p. 75) reforca que “saber interpretar e produzir mensagens audiovisuais permite
que o individuo deixe de ser apenas um receptor e passe a ser um produtor de sentido”. Nesse con-
texto, a educomunicacdo se apresenta como uma abordagem que promove experiéncias comunicacio-
nais educativas, diferenciando-se do modelo tradicional comum nos espagos e processos educativos.
Além disso, a educomunicagdo também se configura como um meio de expressao da cidadania, faci-

litando a comunicagao entre surdos e ouvintes.
RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho discute a acessibilidade audiovisual, focando na experiéncia da comunidade surda
com comerciais publicitarios. Enfatizando a importancia da inclusdo social e em meios de comu-
nicacdo de massa, como a televisao para garantir que todas as vozes sejam ouvidas, promovendo
uma sociedade mais justa. De acordo com esse contexto, o objetivo desta pesquisa €, analisar como
as ferramentas de acessibilidade, como legendas e a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), impac-

tam na compreensdo e a experiéncia da comunidade surda, com os seguintes objetivos especificos:
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identificar as principais ferramentas de acessibilidade audiovisual empregadas em comerciais publici-
tarios voltados para a comunidade surda, com foco em legendas e Libras; analisar a eficacia dessas fer-
ramentas em promover a inclusao e a compreensao de mensagens publicitarias pela comunidade surda,
a partir de uma perspectiva educomunicativa; e ainda, examinar como a presenca dessas ferramentas
influencia a experiéncia e a percep¢ao da comunidade surda em relacdo aos comerciais publicitarios,
considerando aspectos de inclusdo social e comunicagado acessivel. Com isso, foram selecionados cinco
comerciais publicitarios de diferentes nichos que deram seguimento a pesquisa, sendo eles: Comercial
da RBS, Lacta Sinais, Havaianas, Biscoito Passatempo e Propaganda eleitoral do PSDB.

A andlise do primeiro comercial estd representada na Figura 1, que ilustra um momento de

interagdo entre uma crianga surda e seus colegas.

Figura 01 - Comunicacao ¢ a nossa vida - Grupo RBS 50 Anos.

Fonte: Print do video disponivel em: https://youtu.be/rPglxo0yfs4?si=9HmTCbtwri-HqFp7

O comercial do Grupo RBS de 2013 aborda a importancia da comunicacao, apresentando uma
crianca surda interagindo com outras criangas para enfatizar a inclusdo. No entanto, a falta de legen-
das e de interpretacdo em Libras limita o acesso do publico surdo ao conteudo. Adicionalmente, a
auséncia de audiodescrigd@o restringe o entendimento para pessoas com deficiéncia visual. A narragao
final refor¢a a missao do Grupo RBS, mas ndo compensa a falta de recursos de acessibilidade durante
o video. Embora a representacdo de uma crianca surda seja um avango, a caréncia dessas ferramentas
indica que a inclusdo foi apenas parcial.

Essa limitacao reflete a auséncia de uma perspectiva mais inclusiva no planejamento da cam-
panha, o que poderia ter sido resolvido com a consultoria de especialistas em acessibilidade e da
propria comunidade surda. Além disso, campanhas como essa, quando corrigidas, tém potencial para
se tornarem exemplos positivos de sensibilizac¢ao e inclusao social.

A Figura 2 apresenta o comercial “Lacta Sinais”, que se destaca por integrar multiplas ferra-

mentas de acessibilidade, incluindo intérpretes de Libras e dudio descricao.
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Figura 02 - Lacta apresenta: Sinais | Versdo Acessivel

Fonte: Print do video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0noLaSgGHDQ

O comercial conta com legendas claras e sincronizadas, interpretagdo em Libras realizada
por dois sinalizantes, e dudio descrigdo para espectadores com deficiéncia visual. Essas ferramentas
sdo integradas de forma harmoniosa, permitindo que a mensagem seja acessivel a um publico amplo.
A narrativa, que representa um relacionamento entre uma pessoa surda e uma pessoa ouvinte, reforga
0 compromisso com a inclusdo e a representag@o justa, promovendo a linha Lacta Intense Nuts de
maneira inclusiva e eficaz.

A Figura 3 mostra o comercial da Havaianas, no qual a inclusdo de uma janela de Libras ¢ feita

de forma inadequada, refor¢ando esteredtipos e comprometendo a acessibilidade.

Figura 03 - Havaianas.

Fonte: Print do video disponivel em: https://youtu.be/kPHn AONDbjt4?si=PdrZ80QDGI7bsEIl

Primeiramente, o uso do termo “surdo-mudo” estd em desuso e ¢ considerado inadequado,
uma vez que reforca esteredtipos e ignora a diversidade linguistica da comunidade surda. Além disso,

a janela de interpretacdo em Libras apresenta um homem que, em vez de simplesmente traduzir a
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mensagem do comercial, aparenta sexualizar a modelo, o que ndo condiz com o papel de um intér-
prete de sinais, que deve manter um tom neutro e respeitoso. Esse aspecto contribui para reforcar
esteredtipos e reduzir a seriedade do papel do intérprete, o que pode prejudicar a percepgao publica
sobre o uso profissional da lingua de sinais.

Em conjunto, esses elementos mostram uma abordagem inadequada ao tratar da acessibilida-
de e da inclusdo, utilizando Libras de forma comica e apelando a estereotipos em vez de adotar uma
representacdo auténtica e respeitosa da comunidade surda e de seus intérpretes. Em tempos atuais,
comerciais assim provavelmente gerariam criticas e seriam revisados para melhor atender a normas
de inclusdo e respeito a diversidade.

Na Figura 4, observamos o comercial da Passatempo, que promove a inclusdo de criangas

surdas por meio do aprendizado de Libras.

Figura 04 - Passatempo com alfabeto em Libras

Fonte: Print do video disponivel em: https://www.instagram.com/p/CwP475ZLyBe/

O comercial mostra uma crianga surda sendo incluida por seus colegas, que aprendem sinais
para se comunicar com ela, promovendo empatia e refor¢ando a importancia de aprender Libras para
conectar pessoas surdas e ouvintes. A campanha utiliza a Libras para apoiar a mensagem de inclusdo,
incentivando que as criangas se sintam acolhidas e conectadas.

A Figura 5 exibe a propaganda eleitoral do PSDB, onde se observa a incoeréncia entre a inter-

pretacdo em Libras e as legendas disponiveis.
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Figura 05 - Propaganda eleitoral do PSDB.

e

Fonte: Print do video disponivel em: https://youtu.be/JLmla-d6b8A?si=n1G1qy-m-1TI80N9

A propaganda eleitoral do PSDB em Cérceres (MT) apresenta legendas, mas a interpretacao
em Libras ¢ falha, com sinais sem sentido que ndo correspondem ao conteudo das legendas. A incoe-
réncia entre audio, texto e sinais prejudica a compreensao e a acessibilidade, transmitindo uma ima-
gem negativa. A falta de compromisso com uma interpretacdo adequada desrespeita a comunidade
surda e compromete a mensagem publicitaria, refletindo uma inclusdo superficial e enganosa.

Essa campanha evidencia a importancia de treinamentos especificos para intérpretes e a ne-
cessidade de validagao por parte da comunidade surda antes da veiculagdo. A incoeréncia entre audio,
texto e sinais reduz a eficacia da comunicagdo e compromete a credibilidade do candidato perante o
publico surdo.

Com base nos resultados da pesquisa, conclui-se que, embora existam alguns avangos na aces-
sibilidade e inclusdao da comunidade surda em contetidos audiovisuais atualmente, ainda ha muito a
ser feito para que esses esfor¢os sejam realmente efetivos e educacionais. Em muitos casos, a inclusao
de Libras e legendas ¢ vista apenas como um requisito a cumprir, sem a devida atencao a qualidade e
a precisao. Como resultado, a comunidade surda muitas vezes se depara com interpretacoes erradas
ou superficiais que nao refletem a sua cultura e lingua de maneira respeitosa. Além disso, para que
a inclusdo seja completa, ¢ essencial que também educadores, produtores e espectadores ouvintes
compreendam a importancia da acessibilidade e da representagdo correta da comunidade surda. Essa
conscientizacdo ¢ fundamental para reduzir esteredtipos e valorizar o papel das ferramentas de aces-
sibilidade com fortalecimento na comunicacao.

Portanto, ainda que avangos sejam visiveis, eles devem ser acompanhados de um compro-
misso genuino com a educacdo inclusiva e o respeito a cultura surda. Isso melhora a qualidade das
produgdes e promove uma sociedade mais empatica e consciente da importancia da acessibilidade

para todos.
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Quadro 01 - Principais caracteristicas dos resultados da pesquisa.

Coeréncia Entre

Libras afeta a

acessibilidade

. Qualidade das Utilizacio da _—— Impacto na Mensa- Representacio da
Comercial . Audio, Texto e . X
Legendas Libras gem Publicitaria Comunidade Surda
Imagem
Foco na represen- e
L ; Mensagem de Incluséo limitada,
. tacdo visual, porém . o

Nao possui inclusdo limitada com falta de ferra-

RBS (2013) Sem legendas . sem legendas e . .
Libras pela auséncia de mentas de acessibi-

acessibilidade

lidade.

Lacta Sinais

Legendas cla-

ras, legiveis e

Libras com dois

sinalizantes,

Integracdo harmo-

niosa entre Libras,

Fortalece a mensa-

gem inclusiva de

Representacao posi-
tiva da comunidade

surda, com Libras

sem legendas

(2022) . . traduzindo bem legendas e audio i .
sincronizadas ) . forma acessivel e relacionamento
o conteudo descri¢do . .
inclusivo.
. . Abordagem inade-
. Integracao visual, Tratamento inade-
X . . Janela de Libras ) . quada, refor¢ando
Havaianas Nao possui L mas Libras mal quado da acessibili- .
com 1ntérprete L. . estereotipos € sem
(2002) legendas . executada prejudica | dade, utilizando este- L .
inadequado . . . respeito a comunida-
a experiéncia re6tipos negativos
de surda.
Lettering . . . . Representagdo
Libras ade- Integragéo visual Promove incluséo e » .
apenas no . L . positiva e empati-
Passatempo L quada, focada boa, mas auséncia de empatia, incentivan- . .
. inicio e final, ) N ] . ca, incentivando
Libras (2022) na inclusdo de legendas continuas do o aprendizado de

o aprendizado de

Faber-Castell

Legendas claras

com inclusio de

Libras, legendas e

) criangas surdas pode limitar acesso Libras . . N
continuas Libras para inclusao.
e Compromisso com a
. . Boa acessibilidade . . .
. . . Interpretagao Dependéncia da o inclusdo pela inter-
Casas Bahia Nao possui . . . para o publico surdo, . .
em Libras clara | Libras para acessibi- . pretagdo em Libras,
(2019) legendas - . desde que a Libras .
e visivel lidade . apesar da auséncia
seja clara
de legendas.
. . . Reforga a inclusdo Inclusdo real, com
Libras adequada, | Boa integragdo entre

e diversidade, com

participagdo ativa de

¢do em Libras

(2023) ¢ sincronizadas . . . mensagem central crianga surda para
crianga surda narrativa visual ] o
bem executada maior autenticidade.
Enfoca Libras
Representa a
Legendas de forma . . Reforga a mensagem . .
Renner . Integragdo entre au- . . inclusdo, mas foca
legiveis e pontual, sem ] ) sobre inclusdo e )
Natal (2017) . . L dio, texto e imagem . na perspectiva da
sincronizadas interprete empatia .
personagem ouvinte.
constante
Legendas dis- Falha na comunica- Representacdo nega-
PSDB poniveis, mas Interpretacao Incoeréncia entre ¢do da mensagem tiva da comunidade
Carceres desconectadas em Libras com Libras, legendas e devido a desconexdo surda, com acessibi-
(MT) da interpreta- | sinais incorretos audio entre as ferramentas lidade superficial e

de acessibilidade

falha.

Fonte: Dados coletados a partir da analise.

A andlise dos comerciais selecionados revela um cenario misto no que diz respeito a inclusao

e a acessibilidade para a comunidade surda. Enquanto algumas campanhas, como as da Lacta Sinais

e Faber-Castell, apresentam uma integracdo bem-sucedida de Libras e legendas, promovendo uma

mensagem inclusiva e respeitosa, outras mostram uma acessibilidade limitada, com ferramentas mal

executadas ou ausentes, como nos casos do RBS (2013) e da propaganda eleitoral do PSDB Carceres.
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Ficou evidente que o uso eficaz de Libras e legendas, associado a coeréncia entre audio, texto
e imagem, contribui significativamente para que a mensagem publicitaria seja acessivel e compreensi-
vel para o publico surdo. Além disso, quando os comerciais incorporam personagens da comunidade
surda de maneira auténtica, hd uma representagdo mais positiva e empatica, reforcando o compromis-
so com a diversidade.

No entanto, a auséncia ou o uso inadequado dessas ferramentas limita o acesso a informacao
e pode reforcar esteredtipos, comprometendo a eficicia e a imagem da marca, como observado no co-
mercial das Havaianas. Para que a inclusdo seja efetiva, € necessario um compromisso genuino com
a acessibilidade, indo além do cumprimento de normas e valorizando verdadeiramente a diversidade

cultural e linguistica da comunidade surda.
CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas ao longo deste estudo revelaram a importancia das ferramentas de
acessibilidade audiovisual, como legendas e Libras, na inclusao da comunidade surda em campanhas
publicitarias. Partindo dos principios da educomunicacdo, que propdem uma comunica¢do mais in-
clusiva e cidada, identificamos que a inclusdo dessas ferramentas facilita a compreensao das mensa-
gens e enriquece a experiéncia e a conexao desse publico com os conteudos publicitarios.

Observamos que, embora existam avangos na implementacao dessas ferramentas em comer-
ciais, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para garantir que a acessibilidade seja tratada com
a devida qualidade e atencdo. A inclusdo genuina da comunidade surda exige um compromisso com
o respeito a diversidade linguistica e cultural, o que implica em superar o simples cumprimento de
normas para promover uma representagao auténtica e empatica.

Assim, esperamos que os resultados deste estudo inspirem profissionais de comunicagao e
marketing a desenvolver campanhas mais inclusivas e acessiveis. Além de investir em ferramentas
como Libras e legendas, sugerimos que haja um envolvimento da comunidade surda no processo de
criagdo de campanhas publicitarias. Essa participa¢do pode garantir maior autenticidade e represen-
tatividade nas mensagens, fortalecendo a conexdo emocional com esse publico. Além disso, investir
em capacitagao para profissionais da area, como intérpretes e designers de acessibilidade, ¢ essencial
para promover uma comunicag@o mais inclusiva e eficiente.

Futuras pesquisas poderiam explorar como diferentes faixas etarias dentro da comunidade
surda percebem a acessibilidade em campanhas publicitarias ou examinar a formacao de profissionais

em praticas educomunicativas focadas na acessibilidade audiovisual.
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