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TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NA EDUCACAO INCLUSIVA
ASSISTIVE TECHNOLOGIES IN INCLUSIVE EDUCATION
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RESUMO

O artigo parte de um estudo que tematiza as Tecnologias Assistivas e seus usos na educagao inclusiva.
Objetiva refletir acerca dos recursos tecnologicos digitais de aplicativos (app) para dispositivos moveis volta-
dos para o ensino e para o cotidiano de pessoas com deficiéncia, a partir dos estudos de Bersch. Apresenta uma
pesquisa acerca de aplicativos para acessibilidade, dentre os quais identificaram-se aqueles com maior nimero
de download, para diferentes ptblicos de pessoas com deficiéncia. A partir dessa identificacdo, discutiu-se os
aspectos favoraveis e as possiveis fragilidades desses aplicativos, numa abordagem reflexiva que buscou con-
tribuir com a divulgag@o dos mesmos e ampliagdo de seus usos. Como resultados, espera-se contribuir com as
discussoes que vém sendo realizadas no campo da acessibilidade sobre o uso das Tecnologias Assistivas como
recurso cotidiano da educag¢ao inclusiva.
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ABSTRACT

The proposed study focuses on Assistive Technologies in the context of inclusive education. The study aims
to reflect on digital technological resources in the form of mobile applications (apps) designed for teaching
and daily life activities of people with disabilities, guided by Bersch’s references. It presents research on
accessibility apps with the highest downloads, targeting different audiences of people with disabilities,
discussing their strengths and weaknesses based on the authors’ arguments in a reflective and contributory
approach. As a result, the study aims to contribute to the reflection on the use of Assistive Technologies as an
everyday resource in inclusive education.

Keywords: communication; accessibility; application; tool; autonomy.

1 Pedagoga e Mestre em Ensino de Humanidades e Linguagens - UFN. E-mail: glaucia.silva@ufn.edu.br

2 Pedagoga e Mestre em Ensino de Humanidades e Linguagens - UFN. E-mail: luciane.pozzobon@ufn.edu.br

3 Doutora em Educagdo. Professora da graduacdo e do Mestrado em Ensino de Humanidades e Linguagens da
Universidade Franciscana - UFN. E-mail: julianemm@prof.ufn.edu.br



Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Humanas 4
DIS(IPI-INARU IENTlA Santa Maria, v. 25, n. 1, p. 73-86, 2024
1 INTRODUCAO

Na Era Digital, oriunda dos avangos tecnologicos das ultimas décadas, nos deparamos com
um conjunto de ofertas de produtos e aplicativos para dispositivos moveis que prometem dar suporte e
melhorar a vida dos usudrios. Nesse sentido, busca-se uma reflexao sobre os impactos desses avangos
no cotidiano de pessoas com deficiéncia.

De modo geral, percebemos que a evolucao tecnologica caminha na dire¢do de tornar a vida
mais facil. Sem nos apercebermos utilizamos, constantemente, ferramentas que foram, especialmente,
desenvolvidas para favorecer e simplificar as atividades do cotidiano, como os talheres, canetas, com-
putadores, controle remoto, automoveis, telefones celulares, relogio; enfim, uma interminavel lista de
recursos, que ja estdo assimilados a nossa rotina e, num senso geral, “sdo instrumentos que facilitam
nosso desempenho em fungdes pretendidas (Bersch, 2008, p. 2).

O presente artigo faz parte de um estudo que objetivou refletir sobre os recursos tecnolégicos di-
gitais de aplicativos (app) para dispositivos méveis voltados para o cotidiano de pessoas com deficiéncia,
e principalmente, para a educacdo desse publico. Desse modo, atenta para os beneficios e as fragilidades
do uso desses aplicativos no cotidiano e no contexto de ensino das pessoas com deficiéncia.

Ainda que seja um termo novo, entende-se que as Tecnologias Assistivas representam, hoje,
a identificagdo daqueles recursos e servicos que possibilitam ampliar as habilidades funcionais e as
potencialidades de independéncia e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Nessa direcdo, o estudo em
questdo visou a investigacdo de aplicativos (app) para dispositivos médveis que promovam a acessi-
bilidade para pessoas com deficiéncia, proporcionando a autonomia e a realizagao de atividades do
cotidiano, o que para Rita Bersch sdo “instrumentos que facilitam o nosso desempenho em fungdes
pretendidas” (Bersch, 2008, p. 2).

Este trabalho parte de estudos sobre Tecnologias Assistivas, dos autores de referéncia, desta-
cando-se entre eles, os conceitos da autora supracitada, Rita Bersch. Apresenta uma pesquisa acerca
de aplicativos para acessibilidade com maior incidéncia de downloads, para diferentes publicos de
pessoas com deficiéncia, sinalizando as suas potencialidades e fragilidades. Para tanto, foi preciso
identificar e, ap0Os, experimentar os apps em seus usos, para entdo, realizar uma analise refletindo
sobre tais usos, potencialidades e eventuais fragilidades.

O presente artigo estd dividido em quatro topicos, sendo que o primeiro trata do percurso
bibliografico, trazendo os conceitos de acessibilidade e de tecnologia assistiva, destacando alguns
aplicativos, com alto indice de downloads, para dispositivos mdveis que visam facilitar as atividades
cotidianas e dar autonomia para pessoas com deficiéncia. No segundo tdpico, foi organizado o percur-
so metodologico da pesquisa, salientando o caminho percorrido e, posteriormente, no terceiro topico
a discussao e os resultados encontrados. Por tltimo, traz-se as conclusdes e as consideragdes finais

acerca do estudo realizado.
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1.1 ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: CONCEITO E OBJETIVOS

Abordar o tema da acessibilidade ¢ algo extremamente necessario para educadores, pois parte
da premissa de ultrapassar barreiras e possibilitar o entendimento de uma educacido mais equitativa
onde todos podem aprender e ser respeitados dentro das suas limita¢des e individualidades. Por esse
motivo, o presente artigo retoma o conceito, objetivos e possibilidades das tecnologias assistivas, para
discutir sobre os seus usos.

Conforme documento oficial do Brasil, em 16 de novembro de 2006 foi instaurado o Comité
de Ajudas Técnicas (CAT) através da Portaria n® 142. Esse Comité teve como objetivo, aperfeigoar,
dar transparéncia e legitimidade ao desenvolvimento da Tecnologia Assistiva no Brasil. O Comité foi
composto por especialistas e representantes do governo que a época elaboraram as “diretrizes basicas
desse campo do conhecimento” (Brasil, 2009, p. 10).

Diante disso, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) elaborou o conceito de Tecnologias
Assistivas do Brasil, sistematizando os equipamentos € as tecnologias que favorecem a autonomia de

pessoas com deficiéncia. Para o Comité,

Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que en-
globa produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam pro-
mover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social (Brasil, 2009, p. 09).

O aumento da oferta de recursos e ferramentas para o desenvolvimento de habilidades, in-
tegragdo e promog¢ao da autonomia de pessoas com deficiéncia tem crescido consideravelmente.
Conforme Brasil (2009):

A Tecnologia Assistiva (TA) ¢ fruto da aplicacdo de avangos tecnoldgicos em areas ja esta-
belecidas. E uma disciplina de dominio de profissionais de varias areas do conhecimento,
que interagem para restaurar a fungdo humana. Tecnologia Assistiva diz respeito a pesquisa,
fabricacdo, uso de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para potencializar as
habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia. A aplicagdo de Tecnologia Assistiva
abrange todas as ordens do desempenho humano, desde as tarefas basicas de autocuidado
até o desempenho de atividades profissionais (Brasil, 2009, p. 11).

Portanto, nota-se um avango nas discussoes sobre acessibilidade, nas ultimas décadas no
Brasil e o ainda lento, mas crescente uso de recursos, equipamentos e estratégias com foco na am-
pliagdo das habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia. A criacdo do Comité de Ajudas
Técnicas (CAT) corrobora com o crescimento do uso das tecnologias assistivas e, posteriormente, a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), também conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), representa um marco legal que diz respeito aos direitos

das pessoas com deficiéncia no Brasil. A LBI visa garantir a inclusdo social plena e eficaz, com foco
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na eliminagdo de barreiras fisicas, comunicacionais, atitudinais e digitais, promovendo uma socieda-
de mais inclusiva.

A LBI, em seu Art. 3° define a acessibilidade como:

possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para a utilizagdo, com se-
guranca e autonomia, de espacgos, moveis, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informag@o e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, e outros servigos ¢ insta-
lagdes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Esta definicao de acessibilidade se torna mais abrangente, ampliando a acessibilidade para
além dos aspectos fisicos, estendendo-se ao ambiente digital e as comunicagdes, promovendo a igual-
dade de oportunidades e o exercicio dos direitos de cidadania. A LBI estd pautada em principios que
garantem o respeito a dignidade humana, a ndo discriminacdo e a plena participagdo das pessoas
com deficiéncia na vida publica e privada. Ela segue os preceitos da Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia das Nac¢des Unidas, ratificada pelo Brasil em 2008, adotando um modelo
social da deficiéncia, que permite compreender a deficiéncia ndo como uma condi¢ao médica, mas
como uma interagao entre as caracteristicas individuais da pessoa e barreiras impostas pela sociedade.

Dentre as dimensdes da acessibilidade, a LBI destaca a acessibilidade arquitetonica, a qual
impde que edificacdes publicas e privadas de uso coletivo sejam adaptadas para garantir o acesso as
pessoas com deficiéncia. Isso inclui rampas, elevadores acessiveis, sinalizacdes em braile, banheiros
adaptados, entre outras medidas que garantem a mobilidade segura e a autonomia. Também traz a
acessibilidade digital, instituindo que a elaboracao de sites e aplicativos de 6rgaos publicos, empresas
e cobertura de servigos com grande volume de acessos devem ser acessiveis a pessoas com deficién-
cias visuais, auditivas e cognitivas, disponibilizando leitores, interfaces e outros recursos que promo-
vam a acessibilidade digital. Além dessas, a acessibilidade nos transportes garantida pela LBI preco-
niza que os meios de transporte publicos e privados proporcionem acesso a pessoas com mobilidade
reduzida, incluindo veiculos adaptados e adequacdo de terminais e estagdes. Outras acessibilidades
pautadas na Lei se referem a comunicagdo e informagdo, educagdo inclusiva, saude e atendimento
prioritario, além de prever sanc¢des para estabelecimentos que ndo cumpram as normas de acessibili-
dade, com multas, interdi¢des ¢ cassacdo de licengas.

Varias sao as dimensoes da acessibilidade, entretanto, voltamos o olhar para a acessibilidade
digital, a qual refere-se a pratica de tornar sites, aplicativos, contetidos e ferramentas tecnologicas
acessiveis para todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias. O objetivo
¢ garantir que todos, incluindo aqueles com deficiéncias visuais, auditivas, motoras, cognitivas e de
aprendizagem, possam interagir de forma plena com o ambiente digital. Para tanto, algumas caracte-
risticas sdo importantes, tais como compatibilidade com leitores de tela, ou seja, os conteudos preci-

sam ser legiveis por ferramentas que convertem texto em fala ou em braille, permitindo que pessoas
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com deficiéncia visual naveguem na web sem barreiras. Isso envolve o uso correto de fags de HTML,
como texto alternativo em imagens, estruturagdo correta do conteido com titulos e organizagado se-
mantica. Além disso, € preciso haver compatibilidade com tecnologias assistivas, uso de texto alter-
nativo para descrigdes de imagens e outros dados, navegacao via teclado com possibilidade de uso
de atalhos, contraste de texto e cores inclusivas, legendas e transcri¢des para contetido multimidia,
design responsivo e adaptéavel, estruturagdo semantica do contetido, foco em clareza e simplicidade,
entre outras. Nessa dire¢ao, a acessibilidade digital pode promover a inclusdo, melhorar a experiéncia
dos usuarios e expandir o alcance do conteudo digital para um publico mais amplo.

Para abordar a acessibilidade digital como uma dimensao das tecnologias assistivas, o presen-
te trabalho busca compreender e refletir acerca dos aplicativos digitais que tem surgido como promes-

sa de acessibilidade e de integragao.

1.2 APLICATIVOS DIGITAIS: UMA MANEIRA LUDICA DE INTEGRAR E DAR
AUTONOMIA

Para realizar a pesquisa pretendida, realizou-se uma busca exploratéria na Internet, na qual
foram identificadas inimeras possibilidades de Aplicativos Digitais gratuitos, que auxiliam pessoas
com deficiéncia em diferentes esferas do cotidiano. Nesta pesquisa encontraram-se apps para auxiliar
pessoas com autismo, deficiéncia visual e Esclerose Lateral Amiotrofica, entre outras necessidades.
Esses apps servem de complemento para o desenvolvimento de habilidades, competéncias e autono-
mia de pessoas com e sem necessidades especiais, servindo ao proposito de humanizagao das tecno-
logias digitais.

Para promover a autonomia ¢ potencializar habilidades pode-se destacar o app Expressia®.
Trata-se de um aplicativo para dispositivos méveis, computadores e tablets, gratuitos para pessoas
ndo verbais, ou seja, pessoas que apresentam dificuldade para se expressar pela fala. Este aplicativo
auxilia na comunicagdo de forma alternativa e personalizavel. O app ¢ uma ferramenta para utiliza-
¢do de forma intuitiva indicado para uso em ambientes formais e informais de ensino, bem como no
cotidiano familiar e profissional.

Esse aplicativo possui duas funcionalidades, uma para as pessoas com deficiéncia intelec-
tual e/ou de comunicagdo e outra versao para profissionais, que visam a adaptagdo de atividades de
reabilitagdo e pedagogicas. Assim, conforme o Bersch (2008, p. 6) esse aplicativo se enquadra na
categoria de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa; entretanto, ele nao serve apenas para pessoas
com deficiéncia, ele ¢ um software Util também para profissionais como professores, fonoaudiologos,

terapeutas entre outros.

4 Nome de um aplicativo para fins de comunicagdo na internet da TiX Tecnologia Assistiva, startup de Belo Horizonte
especialista em solugdes de acessibilidade por assinatura que visa solu¢des em acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
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Figura 1 - Aplicativo Expressia
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Fonte: Google (Play Store, 2023)°.

Salienta-se também, nessa pesquisa, o aplicativo do Hand Talk® que ¢ direcionado para surdos
ou pessoas que desejam se comunicar pela Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Este app atua como

tradutor simultaneo e pode ser utilizado em dispositivos méveis de forma gratuita.

5 Imagens retiradas de: https:/www.google.com/search?q=app+expressia+play+store&tbm=isch&ved=2ahUK EwjN;jr-
bQofaAAxXXjZUCHQeyDZUQ2-cCegQIABA A&og=app+expressiatplaytstore&gs lep=CgNpbWcQAI1CICliJCm-
CqDGgAcAB4AIABnwGIAa8CkgEDMC4ymAEA0AEBqgELZ3dzLXdpeilpbWfA AQE&sclient=img&ei=uM7nZ-
M3SGdeblsQPh-S2qAk&bih=595&biw=1263&hl=pt-BR &safe=active&ssui=on#imgrc=CIXG90-E7W VuwM;

6 Plataforma de tradugdo automatica para lingua de sinais. Com a abordagens de dois avatares, Hugo ¢ Maya, pretendem
quebrar barreiras na comunicacao de pessoas surdas e ouvintes através da tecnologia.



DISCIPI.INAR IENTlA Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Humanas -
u Santa Maria, v. 25, n. 1, p. 73-86, 2024

Figura 2 - Aplicativo Hand Talk
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Fonte: Google (Play Store, 2023)’.

O Hand Talk comporta-se como um intérprete virtual traduzindo os comandos de voz ou textos
para Libras e facilitando assim, a comunicac@o entre surdos e ouvintes. O aplicativo se encaixa como
Categoria de tecnologia assistiva, ampliando a comunicagao entre surdos e ouvintes (Bersch, 2008, p. 10).

Outro exemplo ¢ a ferramenta do UBOOK’. Ela possui mais de 250.000 arquivos em formato
de 4udio para serem usados na escola, no trabalho ou mesmo em casa. E uma forma inclusiva de pro-

porcionar construgdao do conhecimento.

7 Imagens retiradas de: https:/www.google.com/search?q=app-+hand+talkplay+store&tbm=isch&ved=2ahUKEw-
jFz_6s0PaAAxV7qJUCHUQbLC1cQ2-cCegQIABA A&oq=app+hand+talkplay+store&gs lcp=CgNpbWcQAzo-
GCAAQBxAeOgglABAIEAcQHIDFD1iSLmDKMGgAcAB4AIABowGIAbcKkgEEMC4xMJgBAK ABAaoB-
C2d3cyl3aXotaWIinwAEB&sclient=img&ei=Yc3nZIWbKfvQlsQPxLasuAU&bih=595&biw=1263&hl=p-
t-BR&safe=active&ssui=on#imgrc=ia05xw9Ygls9aM.
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Figura 3 - Aplicativo Ubook
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Fonte: Google (PLAY STORE, 2023)8.

Esse aplicativo ¢ oriundo de um site e seu contetido tanto na plataforma como no app fica
disponivel no modelo estante virtual. O conteudo gratuito ¢ relativamente baixo para a quantidade de
audios oferecidos. Essa ¢ uma fragilidade encontrada nesse app, ja que pessoas com poucos recursos
financeiros podem nao ter acesso ao conteudo desejado. O aplicativo tem a opg¢do de assinatura e os
contetdos vao sendo ampliados conforme o pacote dos assinantes. Nesse sentido, o Ubook ¢ uma
op¢ao interessante, mas nado tao inclusiva, ja que pessoas com poucos recursos financeiros nao conse-

guem acessa-la ou tém acesso limitado.

8 Imagens retiradas de: https://www.google.com/search?q=app+Ubook-+play+store&tbm=isch&hl=pt=-BR&chips-
q:apptubook+play+store,online chips:%C3%Aludio+book&sa=X&ved=2ahUKEwia05¢KoPaA AxWokZUCHe-
pVD04Q41YoB30ECAEQOg&biw=1263&bih=595&safe=active&ssui=on#imgrc=1QzYj6 FmQeKsBM;
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O aplicativo Ubook ¢ uma opcao amplamente utilizada por pessoas com deficiéncia visual ou bai-
xa visdo pois proporciona o acesso a obras literarias e a uma diversidade de textos escritos, mas também
pode ser utilizado por pessoas videntes, que optam pelo acesso auditivo a literatura e outros textos escritos.

Outro aplicativo interessante identificado na pesquisa, pode ser encontrado em lojas de App
para dispositivos moveis e se trata do Domlexia®. O aplicativo, por meio da gamifica¢do, propde auxiliar
criangas com dificuldades fonoldgicas e com dislexia no processo de alfabetizacdo. Ele proporciona o

desenvolvimento da consciéncia fonologica por meio da ludicidade utilizando o método da gamificacao.

Figura 4 - Aplicativo Domlexia
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Fonte: Google (Play Store, 2023)™°.

9 O Instituto Domlexia tem o proposito de levar uma proposta de alfabetizagao para o maior nimero possivel de criangas
através da tecnologia e uma proposta de gamificacdo para facilitar a aprendizagem de quem tem dislexia.

10 Imagens retiradas de: https://www.google.com/search?q=app+domlexia+store&tbm=isch&ved=2ahUKEwjH3NSC-
nvaAAxXKpZUCHUEfCaEQ2-cCegQIABA A&og=app+domlexia+store&gs lcp=CgNpbWcQAzoGCAAQBxAcU-
MANWKCcjYPYkaABWAHgAgAGpAYgBmwqSAQMwLimYAQCgAQGqAQtnd3Mtd216LWItZ8ABAQ&sclient=im-
g&ei=8MrnZMek AsrL1sQPwb6kiAo&bih=579&biw=1263&hl=pt-BR &safe=active&ssui=on.
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A gamificacdo traz conceitos de motivacdo, engajamento e estimulo a criatividade. Tais prin-
cipios podem tornar a aprendizagem mais divertida e prazerosa. Para Busarello:
O processo de geracdo de conhecimento pode ser motivador quando a atividade se torna
divertida, assim como em um jogo. Muitos dos elementos de gamification sdo baseados em
psicologias educacionais utilizadas por anos dentre os profissionais de aprendizagem. En-
tretanto, gamification abrange outro nivel de interesse e uma nova maneira de agrupar esses

elementos em um ambiente promotor de engajamento ¢ de motivacdo para os individuos
(Busarello, 2016, p. 36).

O Domlexia é um aplicativo que visa a alfabetizagdo e procura tornar esse processo mais li-
dico e divertido. O jogo ¢ uma proposta do Instituto Domlexia sem fins lucrativos que visa o aprendi-
zado de criancas em fase de alfabetizacdo. Ele foi testado por escolas publicas durante a pandemia da
Covid-19" e possui uma versao Free (gratuita) e uma Premium (paga). Nessa tltima o conteudo extra
¢ apenas o acompanhamento do desempenho da crianga e desafio final em cada etapa. Sendo assim,
nao ha uma perda do contetido oferecido para pessoas que optam pela versdo gratuita.

Ainda dentro dessa mesma tematica encontramos o aplicativo Minha Rotina Especial, que
foi desenvolvido com o objetivo de dar autonomia a quem possui limitagdes fisicas e intelectuais.
O app também da acesso aos pais, educadores e terapeutas para que estes acompanhem a evolugdo e

desempenho de seus filhos, alunos ou pacientes.

Figura 5 - Aplicativo Minha Rotina Especial
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App que auxilia criangas com deficiéncia ganha versao gratuita — Mara Gabrilli Visitar

aprendizagem e estimulos na palma das maos

As imagens podem ter direitos autorais. Saiba mais Az imagens podsm ler direilos autorais. Saiba mais

Fonte: Google (PLAY STORE, 2023).

O aplicativo contribui para a compreensdo de processos do cotidiano, favorecendo a organi-
zagao mental e estrutural da rotina de pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, acreditamos que ela
apresenta grande impacto social ja que auxilia no processo de organizagao de acdes, minimizando os

impactos de imprevistos que podem levar a desregulacdo emocional em pessoas autistas, por exemplo.

11 Anos de 2020 e 2021 durante o Ensino Remoto;
12Aplicativo desenvolvido por um Terapeuta Ocupacional que objetivou através de software de baixo custo proporcio-
nar o planejamento da rotina de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) que com a tecnologia moével busca

ampliar as possibilidades de pessoas com deficiéncia.
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Entretanto, na versdo gratuita as op¢des sdo reduzidas, o que se entende como uma fragilidade na

oferta da ferramenta.
2 METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa, de cunho exploratorio e desenvolveu-se a partir de
estudo bibliografico das obras de alguns autores que refletem e estudam sobre as tecnologias assistivas.

O estudo partiu de uma abordagem bibliografica através de anélise de textos, visando o estudo
tedrico para a compreensao do objeto estudado. A principal vantagem da pesquisa bibliografica resi-
de no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se, particularmente, importante
quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago (Gil, 2002, p. 45).

Assim, inicialmente, procurou-se os autores de referéncia em Tecnologias Assistivas buscando
os seus conceitos e fundamentos. Nesse processo pode-se sistematizar a defini¢do e abordagens de
TA e, assim, propor a discussdo, a reflexdo e uma sintese do assunto destacando os estudos de Rita
Bersch como suporte teorico.

Enquanto pesquisa qualitativa, segundo Trivifios (1987, p. 131) “[...] de forma muito geral, segue-
-se a mesma rota ao realizar uma investigacao. Isto €, existe uma escolha de um assunto ou problema,
uma coleta e analise das informagdes [...]”. Para este autor, a pesquisa qualitativa ndo segue uma se-
quéncia rigida de etapas para o desenvolvimento da mesma (Trivifios, 1987, p. 131). Dessa forma, ap6s
a revisdo bibliografica e a reflexdo acerca da conceituagdo das Tecnologias Assistivas procurou-se por
recursos de acessibilidade no que tange aos aplicativos (app) para dispositivos moveis em sites de busca,
destacando o “Google™ e “Play Store”"* Nessas buscas utilizou-se as palavras chaves: “Tecnologias
Assistivas”, “Aplicativos de Acessibilidade”, “Aplicativos para download para inclusdo” encontrando
mais de quinze app com caracteristica de acessibilidade. Dentre eles, cinco eram voltados para pessoas
com Transtorno do espectro autista (TEA), trés para pessoas surdas e cinco para deficientes visuais, en-
tre outros. Para compreender o funcionamento dos aplicativos e verificar suas potencialidades e fragili-
dades, optou-se pela testagem de alguns dos aplicativos encontrados ou, quando ndo foi possivel realizar
a testagem pela falta de acesso, fizemos uma consulta acerca dos comentarios de usuarios. Desse modo,
pode-se avaliar o uso dos aplicativos em seus pontos fortes e fragilidades.

Para realizar a sele¢do dos aplicativos também consideramos a publicagdo de Soares
(UPI/UFG, 2024), na qual o pesquisador apresenta uma “lista de aplicativos sobre acessibilidade,
inclusdo e recursos assistivos”. O autor cita dezenove tipos de aplicativos disponiveis para download

nos sistemas Android e 10S, direcionando para os links que possibilitam ser baixados no Google Play.

13 Ferramenta virtual de pesquisa livre;
14 Google Play Store ¢ um servigo digital oficial do sistema operacional Android de contetdos digitais, como por exem-
plo, aplicativos desenvolvidos e operados pela Google.
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Essa lista apresentada nos estudos de Soares auxiliou na sele¢do que realizamos acerca dos aplicati-
vos com acessibilidade mais utilizados.

Para Severino (2007, p. 123) “a pesquisa exploratdria busca apenas levantar informagdes sobre
um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢gdes de mani-
festagdo desse objeto”. A partir desse download examinou-se a funcionalidade desses aplicativos em

suas versoes gratuitas, testados os comandos para verificar suas potencialidades e fragilidades.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A relevancia da tematica acerca das Tecnologias Assistivas ¢ importante para a sociedade e
para a educagdo. O avanco da tecnologia e da consciéncia social trouxe repercussao e possibilidades
no exercicio da cidadania de pessoas com deficiéncia.

Durante essa pesquisa, observou-se que a tecnologia serve como ferramenta de acessibilidade
e inclusdo para pessoas com deficiéncia na sociedade e na educacdo. Assim, € pertinente a discussao
acerca ndo so dos conceitos de Tecnologias Assistivas, mas as suas implica¢des no cotidiano das pes-
soas e sua efetiva funcionalidade.

ApOs essa pesquisa, encontrou-se uma oferta de aplicativos que prometiam acessibilidade para
publicos com diferentes deficiéncias. Com esses resultados, fizemos o download de alguns aplicativos
e testamos suas funcionalidades e eficiéncias, de forma exploratoéria.

Observou-se que, as possibilidades oferecidas nos aplicativos encontrados sao intimeras, fa-
vorecendo a autonomia de pessoas com deficiéncia. Importante ressaltar que o uso destes aplicativos
ndo se restringe a pessoas com deficiéncia; ao contrario, aqueles profissionais que visam a adapta-
¢do de atividades de reabilitacdo e pedagogicas, usam como ferramentas ocupacionais e inclusivas.
Entre as potencialidades encontradas nos aplicativos, estdo a facilidade de manuseio e os valores, em
geral de baixo custo e acessiveis ao consumidor.

Segundo a avaliacdo de um usudario do aplicativo Domlexia, “o jogo contém uma 6tima pro-
posta, mas a interagdo ¢ feita em um nivel bem bésico de aprendizado”. A partir do teste reali-
zado no app para esse artigo, corrobora-se com a avaliagdo do usuario, visto que o app gamifica
com vogais e silabas que implicam em dificuldades ortograficas e a evolucao de fase no jogo ndo
traz novos desafios linguisticos para o consumidor. Na opinido de um usuario do aplicativo Ubook,
“o0 app ¢ muito bom! Uma variedade de livros para ler, tem dois livros que queria muito no app, sao
eles “A Ilha Perdida” e “O Menino do Dedo Verde”, dei 4 estrelas, pois alguns livros ndo estao funcio-
nando quando abro”. Dessa forma, percebe-se que os consumidores avaliam os aplicativos conforme
suas necessidades e expectativas, considerando se foram satisfeitas ou ndo. Assim, percebemos que
os usuarios geralmente pontuam com cinco estrelas os aplicativos que os satisfizeram, sendo que,

para os aplicativos que ndo atenderam suas necessidades, atribuem uma avaliagdo menor.
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Entre as limitacdes apresentadas pelos aplicativos destaca-se a limitagao financeira pois, para
muitos potenciais usuarios, as versoes expandidas desses recursos se tornam inviaveis. Contudo, tam-
bém se destaca que a versdo gratuita garante a acessibilidade a curto prazo, viabilizando a aquisi¢ao

de aprendizagens e da autonomia.
4 CONCLUSAO

Embora o conceito de Tecnologias Assistivas seja visto como recurso de usuario, os aplicati-
vos, softwares ou ferramentas, também, passaram a ser utilizados por diferentes profissionais ou por
pessoas sem deficiéncia. Seja como recurso ou otimizac¢ao do tempo, estas ferramentas tornaram-se
eficientes, ndo s para pessoas com deficiéncia ou disfuncionalidade, como para o uso de outras areas.

Esses recursos promovem uma maior eficiéncia em diferentes fungdes e, percebendo isso, os
apps foram adaptados para profissionais e pessoas sem deficiéncia perdendo assim sua caracteristica
de Tecnologia Assistiva mas, ndo a sua funcionalidade.

O entendimento de que as tecnologias digitais podem ser utilizadas de forma a melhorar a
vida e as relagdes humanas demonstra que apesar dos fatores de exclusdo social gerados pelos avan-
¢os tecnologicos, ainda podemos perceber que essa tecnologia também tem aspectos positivos para a
humanidade, servindo ao humano.

A respeito dessas tecnologias observa-se a possibilidade de um futuro capaz de realizar a
inclusao e de melhorar a vida das pessoas em larga escala a fim de minimizar problemas sociais atra-
vés da adequagdo pedagdgica nas mesmas sempre que necessario. As relagdes estabelecidas entre os
individuos e a evolugdo tecnoldgica precisam ser analisadas através de um paradigma que norteie a
participagdo de todos.

Nesse sentido, ¢ de fundamental importancia pensar nos caminhos possiveis para que a utili-
zagdo de tecnologias digitais seja voltada ao carater humano e que sua utilizagdo no ensino seja em

busca da equidade, a qual deva ser almejada por todos.
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