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O DOCUMENTARIO COMO REPRESENTACAO DA
MEMORIA COLETIVA INSTITUCIONAL!

DOCUMENTARY AS A REPRESENTATION OF
INSTITUTIONAL COLLECTIVE MEMORY

Valdineia Gomes das Chagas’ e Thiago Soares de Oliveira’
RESUMO

O estudo da memoria coletiva institucional, inicialmente explorada pelas areas da gestdo organizacional e do
conhecimento, ¢ abrangente, envolvendo a histéria da instituicdo, como suas praticas, processos ¢ aprendi-
zados acumulados com o passar do tempo, o que leva a necessidade de preservagao dessas informagoes para
fins futuros. Considerando o documentario como um género cinematografico que se baseia na representacao
da realidade, em fatos e eventos reais, este estudo teorico objetiva compreender de que forma o documentario
pode ser utilizado como recurso para a preservacao da memoria institucional. Para isso, adota-se a pesquisa
bibliografica como procedimento metodologico, de modo que se possa, a partir de obras ja publicadas, esta-
belecer uma relagdo entre a memoria coletiva institucional e o documentario como meio de preservagao da
memoria. Ao fim, conclui-se que € possivel interrelacionar essas nogdes em razao da abrangéncia das proprias
caracteristicas de tal género cinematografico, funcionando como uma possibilidade de retratacdo da memoria
coletiva institucional e seu respetivo processo historico.
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ABSTRACT

The study of institutional collective memory, initially explored by the areas of organizational and knowledge
management, is comprehensive, involving the history of the institution, as well as its practices, processes
and learning accumulated over time, which leads to the need to preserve this information for future
purposes. Considering documentary as a cinematographic genre that is based on the representation of
reality, on real facts and events, this theoretical study aims to understand how documentary can be used
as a resource for the preservation of institutional memory. To this end, bibliographical research is adopted
as a methodological procedure, so that, based on works already published, it is possible to establish a
relationship between institutional collective memory and documentary as a means of preserving memory.
Inthe end, it is concluded that it is possible to interrelate these notions due to the scope of the characteristics
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of this cinematographic genre, functioning as a possibility of portraying institutional collective memory
and its respective historical process.

Keywords: audiovisual; institution; preservation of history, representations, culture.

INTRODUCAO

A preservagdo da memoria institucional ¢ um tema de grande relevancia para as instituigoes,
pois engloba a historia, as experiéncias, as conquistas e os desafios que constituiram uma institui¢ao
ao longo do tempo. E por meio da preservagdo dessa memoria que é possivel compreender a identida-
de e a trajetoria de uma instituicdo, permitindo que ela se reconhega como uma entidade inica com
uma histéria propria, bem como aproveitar os aprendizados do passado para orientar o presente e o
futuro (Silva, 2022).

A agdo de preservar a memoria contribui para fortalecer o sentimento de pertencimento e de
proposito dos sujeitos que fazem ou fizeram parte da instituicdo. Uma das formas de preservar a me-
moria institucional e coletiva ¢ por meio do uso do documentario enquanto género cinematografico.
Segundo Nichols (2016), o cinema possui hoje uma dinamica que muitas vezes extrapola as tradi¢des
histéricas dentro das quais se formou. Assim, entende-se que o documentario cinematografico tem
caracteristicas que o tornam uma ferramenta poderosa para a captura e representagdo da memoria.
Além disso, Silva (2022) apresenta que, por meio da linguagem audiovisual e da narrativa, o docu-
mentario ¢ capaz de transmitir informagdes, emogdes e experiéncias.

Utilizando-se do documentério para preservar a memoria institucional, ¢ possivel criar um
acervo audiovisual rico e acessivel, que registra momentos importantes, testemunhos de pessoas
envolvidas na histéria da instituicdo e as transformacdes pelas quais ela passou ao longo do tempo.
Esse acervo se torna uma fonte valiosa de conhecimento, permitindo que a comunidade interna e ex-
terna conheca e se conecte com a historia da institui¢ao alvo do documentario. Entretanto, memoria
e historia comportam conceitos e significados diferentes. Para Candau (2021), as duas sdo representa-
¢oes do passado, mas a historia tem como objetivo a exatidao das representacdes, enquanto a memo-
ria ndo pretende a verossimilhanca, sendo permeada pelas emogdes e afetos.

Dentro deste contexto, o presente trabalho busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
como o documentario, enquanto género cinematografico, pode ser utilizado para auxiliar na manu-
tencdo da memoria institucional coletiva de determinada instituigdo ou 6rgao? Acredita-se que, em
razdo do carater informativo e didatico que reveste o documentdrio, tal género pode funcionar como
recurso para preservar a memoria institucional, a0 mesmo tempo em que pode servir como forma de
registrar reflexdes sobre acontecimentos, percepgdes e agoes que foram fundamentais para a constru-
¢do da instituicdo objeto do documentario. Isso porque, na linha de pensamento de Tomaim (2016),

enquanto produto final, tal género representa uma das formas de compartilhar a memdria, o que pode
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incluir as memorias institucional e coletiva, bem como a sua cultura, estimulando o engajamento da
sociedade com a instituigao.

Partindo disso, o objetivo deste trabalho ¢ compreender de que forma o documentario, en-
quanto género cinematografico, pode ser utilizado como recurso para a preservacdo da memoria
institucional, colaborando para o fortalecimento da identidade institucional ao resgatar, preservar e
divulgar a sua historia e memoria, de modo que se possa fortalecer o sentimento de pertencimento
dos sujeitos junto a sua instituicao. Para isso, em razdo da natureza da fonte de dados a que se recorre,
adota-se a pesquisa bibliografica como procedimento para embasar metodologicamente este estudo,
conforme o entendimento de Tozoni-Reis (2009, p. 36, grifo da autora), segundo a qual “a pesquisa
bibliografica tem como principal caracteristica o fato de que o campo onde sera feita a coleta de dados
¢ a propria bibliografia sobre o tema ou o objeto que se pretende investigar”.

Partindo dessas consideragdes, tratar a tematica da memoria como um elemento pertencente
apenas ao ambito individual, sem qualquer relacdo com grupos sociais, ¢ ignorar as memorias rela-
cionadas a infancia, a escola, a universidade ou ainda as experiéncias profissionais, ressignificacdes

de uma memoria coletivamente formada.
MEMORIA COLETIVA INSTITUCIONAL: UMA MESCLA MEMORIALISTICA

No ambito das institui¢des, a ideia de memoria coletiva institucional comegou a ser explorada
nas areas de gestdao do conhecimento e gestdo organizacional. Os estudos apontam que as organi-
zagOes possuem uma memoria coletiva que abrange desde suas historias fundacionais até suas pra-
ticas, processos ¢ aprendizados acumulados ao longo do tempo. Segundo Molina e Valentim (2011),
a memoria € considerada um ativo intangivel valioso para as organizagdes, uma vez que influencia
a cultura organizacional, a tomada de decisdes, o aprendizado organizacional e a continuidade das
atividades. Os autores Ribeiro e Barbosa (2007) apresentam que, ao reconhecer a importancia dessa
memoria coletiva, as organizagdes podem desenvolver estratégias e praticas para sua preservacao,
valorizacao e utilizacdo nos contextos presente e futuro.

A memoria de uma institui¢do pode abranger categorias, como espacial, temporal, intelectual,
social e politica. A categoria espacial relaciona-se ao espago geografico da instituicao, ao seu entorno,
a sua arquitetura e ao mobilidrio; a temporal diz respeito ao surgimento e permanéncia ao longo da
sua jornada e, quando for o caso, o seu desaparecimento. A intelectual, por sua vez, relaciona-se aos
conteudos, as praticas pedagogicas, ao ensino e a aprendizagem. Ja a social diz respeito as atividades
dos envolvidos, sejam servidores ou comunidade externa e, por fim, a politica que trata das politicas
relacionadas a acdo do Estado. Numa instituicao de ensino, por exemplo, pode abordar aspectos mul-
ticategoriais, como o espaco construido, a arquitetura e o entorno (categoria espacial); o desenvolvi-

mento histoérico institucional (categoria temporal); os conteudos escolares, as praticas pedagogicas e
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o carater criativo do sistema escolar (categoria intelectual); as atividades que envolvem estudantes,
servidores e a comunidade, abarcando aspectos como normas, regulamentos, eventos e interagdes
com o ambiente externo (categoria social); as politicas educacionais, a acao do Estado e movimentos
estudantis (categoria politica) (Santos; Vechia, 2019).
A memoria coletiva institucional representa um aspecto fundamental na preservacao da iden-
tidade e da historia das instituigdes e organizacdes. Segundo Santos e Valentim (2021), engloba o
conjunto de conhecimentos, experiéncias, praticas e valores compartilhados pelos sujeitos de uma
instituicao, que contribuem para a constru¢do de uma cultura organizacional inica. Esse tipo de me-
moria desempenha um papel essencial no fortalecimento da coesdo interna, na tomada de decisdes
estratégicas e no aprendizado institucional. A respeito da constituicdo da memoria coletiva institucio-
nal, a autora salienta que
A imagem pessoal e do outro ¢ que formam a memoria institucional, pois as institui¢des
em si ndo possuem memoria, s30 0s sujeitos que constroem sua memoria, eles validam

coletivamente como bem social, pois as experiéncias, acdes e conquistas em beneficio da
construgdo da sociedade ¢ que as institucionalizam e a perpetuam (Santos, 2019, p. 60).

Assim, o conceito de memoria institucional coletiva é uma extensao do entendimento da me-
moria coletiva para o contexto das organizagdes e instituigdes. Ao reconhecer que as institui¢cdes tém
uma histéria, uma identidade e uma memoria propria, que sao construidas e preservadas através de
suas praticas, registros, tradicoes e narrativas compartilhadas (Santos; Valentim, 2021). A preserva-
¢do da memoria institucional coletiva envolve a criacdo e a manuten¢do de arquivos, documentos e
registros que documentem a historia, atividades e conquistas da organizacao. Esses registros podem
incluir relatorios, atas de reunides, fotografias, depoimentos, produgdes audiovisuais como documen-
tarios e outros materiais que ilustram a trajetoria e a evolugdo da institui¢ao ao longo do tempo. Esses
documentos servem como referéncias para a compreensao do contexto historico e suas implicagdes
em cada tempo, permitindo, assim, a constru¢do de uma identidade institucional.

Ainda, Santos (2019) anota que o registro, qualquer que seja o formato (digital, eletroni-
co ou impresso), possibilita a preservacao e o acesso a informagao e ao conhecimento produzido
pelos sujeitos na atuacdo institucional. Sem esses elementos (informagdo e conhecimento), ndo ¢
possivel a existéncia de memoria institucional coletiva, porque eles sdo construidos por meio de
processos cognitivos individuais e coletivos ao longo da trajetoria institucional. Os processos de
aquisi¢do, reten¢do e recuperacdo da informacao sdo imprescindiveis. A autora aborda que, apesar
de o registro ser importante, ainda mais ¢ o modo como se lhe faz uso. A memoria repertorio ¢ a
memoria repositorio, nesse contexto, apresentam-se como conceitos que buscam explicar essa relacao.

[...] memoria repertorio baseada no uso de diferentes cognigdes, ou seja, mistura espontanea

de experiéncias, know-how, valores, cultura, ambiéncia e insights. Se baseia no ato coletivo
e nas relagdes sociais representando as informacdes e conhecimentos tacitos, informais
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e implicitos. [...] memoria repositorio como aquela materializada por meio de um suporte
(fisico ou digital), composta de informacgdes e conhecimentos formais e explicitos passiveis
de registro, preservagao, estruturacao e recuperagao (Santos, 2019, p. 65-66).

A relagao entre informacgao e conhecimento sao fundamentais na discussao sobre memoria.

Considerando-se que a memoria ¢ base para a sociedade humana, acredita-se que a infor-
macgao faz parte dessa base, pois inicia no ato de se fazer questionamentos. Por outro lado,
o conhecimento ¢é o ato ou efeito de aprender intelectualmente com esses questionamentos,
uma vez que a compreensao depende de interpretagdo. Logo, ndo basta haver repositorio/
arquivo - ndo tem estrutura ativa, artefatos que garantam persisténcia, ¢ necessario também
repertdrio/memoria - tem relagdo com a capacidade pessoal, institucional e organizacional
de estabelecer elos, relaciona-se a capacidade de uso, pois cresce a medida que se dispde a
receber o novo (Santos; Valentim, 2021, p. 217-218).

De acordo com Santos e Valentim (2021), ao preservarem e transmitirem o conhecimento
acumulado ao longo dos anos, as instituicdes garantem a continuidade de suas atividades, evitam a
repeti¢do de equivocos passados e promovem a inovacdo com base em experiéncias anteriores. Tam-
bém contribui para a constru¢ao de uma imagem e reputacao solidas ao destacar conquistas, valores
e praticas que sao reconhecidos e valorizados pelos sujeitos envolvidos, tanto internos quanto exter-
nos, desempenhando um papel crucial na continuidade e sustentabilidade das organizacdes. Além
de seu impacto interno, a memoria institucional coletiva também desempenha um papel relevante
na relacao da instituicdo com o publico externo. Através do resgate, da preservagao e da divulgagao
de sua histdria, € possivel estabelecer uma conexao mais profunda com o seu publico e comunidade,
criando uma base solida de confianga, legitimidade e apoio. Dessa forma, permite que a instituicdo
tenha condi¢des de mostrar a sua trajetoria e funcao social, contribuindo para o fortalecimento da sua
imagem e reconhecimento e pertencimento do publico interno e externo.

Ainda sobre o tema, Ribeiro e Barbosa (2007) apontam que a gestdao adequada da memoria
institucional coletiva requer a adogao de praticas de arquivamento ¢ documentagao eficientes, bem
como a promog¢ao de uma cultura de preservacao e valoriza¢do do patrimonio histoérico da organi-
zagdo. Isso pode envolver a designagdo de profissionais especializados em arquivologia ou memoria
institucional, o estabelecimento de politicas de preservagdo, a criagdo de programas de educagdo
interna sobre a importancia da memoria institucional e a ado¢ao de tecnologias digitais para facilitar
0 acesso ¢ a disseminagdo dos registros (Rueda; Freitas; Valls., 2011).

A preservagao da memoria institucional também se da por meio de praticas de memoria oral,
que envolvem a coleta de depoimentos e narrativas de membros mais antigos da organizagao, que
vivenciaram eventos € momentos-chave em sua historia. Esses relatos orais podem complementar
os documentos escritos, fornecendo perspectivas pessoais e detalhes emocionais que enriquecem a
compreensdo do passado da instituicdo (Costa, 1997). Nesse sentido, as producdes audiovisuais, a

exemplo do documentario, mostram-se como um recurso importante no registro das memorias dos
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sujeitos envolvidos com a instituicdo, e que podem ser resgatados por meio de depoimentos e entre-
vistas que podem compor um acervo digital destinado a preservar e divulgar a memoria institucional.

No universo do cinema, destaca-se o documentario, enquanto producao cinematografica,
como um dos pilares fundamentais do audiovisual, apresentando uma abordagem distinta na repre-
sentacdo e na interpretacdo da realidade. Sua definicdo e andlise constituem uma jornada que per-
passa diversos campos de estudo, incluindo cinema, comunicacdo, antropologia e histéria. A evo-
lugdo desse género, ao longo do tempo, reflete ndo apenas as mudancas estilisticas, mas também as
transformacgdes tecnologicas, sociais e culturais da sociedade. O documentario transcende o mero
registro de fatos, representando uma interpretacao do real sob uma perspectiva subjetiva do cineasta/
documentarista, que pode revelar, apontar um caminho ou mesmo trazer a tona assuntos invisibili-
zados ou que precisam ser debatidos, mostrando-se como uma importante ferramenta de registro e

preservagdo de memorias.

DOCUMENTARIO E SUAS DISTINTAS DIMENSOES: CONCEPCOES E CARAC-
TERISTICAS

O documentario ¢ um género cinematografico de grande importancia e relevancia na historia
do cinema. Difere de outras formas de narrativa audiovisual por sua abordagem baseada na repre-
sentacdo da realidade, embasada em fatos e eventos reais. Segundo Nichols (2016), o género tem
uma tradi¢do fundada na capacidade de transmitir uma impressdo de autenticidade. E uma pratica
discursiva que trata da representagao do mundo e, como tal, deve ser compreendido como um con-
junto de préaticas narrativas e técnicas especificas. O autor salienta a importancia de compreender o
documentario nao apenas como um reflexo da realidade, mas como uma construgao mediada dessa
realidade (Nichols, 2016).

Nessa direcao, Gauthier (2011) explica que o documentdrio possui sua propria linguagem e
estética, ou seja, ¢ um campo vasto e heterogéneo de experimentagdo cinematografica, capaz de ex-
plorar diferentes temas e formas de expressao. Para ele, o documentario tem a capacidade de retratar a
realidade, porém destaca o autor, ainda, que vai além do mero registro de fatos, pois € uma construgao
narrativa que seleciona e organiza os elementos da realidade. O autor afirma que “o documentario
ndo ¢ a transcri¢ao do real, mas uma mediagdo do real, uma composi¢cdo com a realidade” (Gauthier,
2011, p. 10). Portanto, o documentario ¢ uma representacao interpretativa da realidade, que reflete as
escolhas e o olhar do cineasta na constru¢ao da narrativa.

Tomaim (2019) considera o documentario uma constru¢do cinematografica. Isso porque o
cineasta lida com fragmentos de imagens e¢ sons do passado e¢ oferece a sua interpretagdo desse
momento. As suas escolhas desempenham um papel crucial na determinagdo do que ¢ lembrado ou

esquecido pela memoria coletiva audiovisual, considerando que a representa¢do ¢ um campo sujeito
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a conflitos. A percep¢ao subjetiva do cineasta influencia a captura e a montagem do material bruto.
Entao, “lidar com o documentario sob a perspectiva de um construto do real € valorizar a capacidade
do ser humano em recriar a si mesmo, a sua histdria, a sua tradicdo” (Tomaim, 2019, p. 8).

Um dos aspectos mais marcantes desse género ¢ a capacidade de informar, provocar reflexdes,
estimular debates, desconstruir visdes preexistentes equivocadas e trazer uma reflexdo critica sobre di-
versos temas que permeiam a sociedade contemporanea. Assim, pode contribuir para a transformagao
social ao apresentar uma visdo autoral e ética sobre questdes sociais, politicas, culturais e ambientais,
estimulando o espectador a repensar suas proprias crengas e entendimentos sobre determinado tema.

O filme documentario apresenta algumas caracteristicas que o difere do filme de ficgao.
O primeiro baseia-se em fatos e busca uma representacao da realidade. Ja o filme de fic¢do cria uma
realidade prépria, ancorada na imaginagdo e na constru¢ao narrativa, com personagens € situacoes
ficcionais, sem a obrigagcdo de aderir a fatos veridicos. Nichols (2016) explica que, enquanto outros
géneros, como ficcdo e drama, t€m como objetivo entreter e contar historias ficticias, o documentario

busca retratar a realidade de maneira precisa e auténtica.

Quando aquele movimento ¢ o movimento de atores sociais (povo) que ndo representam
para a camera ¢ ndo desempenham papéis num filme de ficgao, ele parece atestar a autenti-
cidade do filme. Junto com convengdes mais especificas do documentario - como o comen-
tario em voz over?, as filmagens externas, o uso de ndo atores entretidos em seu cotidiano
de povo ¢ a exploragdo de questdes sociais como aquecimento global ou justi¢a social -,
a sensacdo de uma representagdo auténtica do mundo que compartilhamos pode ser real-
mente intensa. (Nichols, 2016, p. 19).

Nesse sentido, o documentario, enquanto género cinematografico, também tem sido um im-
portante meio para langar luz e tratar questdes urgentes como desigualdade social, emergéncia cli-
matica, violagdes de direitos humanos, entre outros. Para Penafria (2006), ao expor determinadas
agoes ou politicas, o género pode servir como uma ferramenta para denuncia de injustigas e violagoes.
Ainda, acrescenta que pode trazer a tona perspectivas e historias que muitas vezes sdo negligenciadas
pela midia tradicional, ampliando, assim, a diversidade de vozes e pontos de vista representados no
cenario audiovisual, além de contribuir para a conscientizagdo, a promog¢ao da justica social e, sobre-
tudo, o estimulo ao pensamento critico.

Nessa linha de pensamento, Nichols (2016) aponta a capacidade do documentario de retratar a
complexidade da experiéncia humana ao abordar o realismo. Ao explorar temas como identidade, re-

lagdes sociais, conflitos e desafios enfrentados pelas pessoas em diferentes contextos, o documentario

4 O termo “voz over”, também conhecido como “voz de Deus”, refere-se a uma técnica audiovisual na qual uma voz, que
ndo esta visivelmente associada a nenhum personagem ou fonte sonora dentro da cena, ¢ usada para fornecer narragao,
comentarios, informagdes adicionais ou pensamentos de personagens. “O cineasta assume uma persona individual, di-
retamente ou usando um substituto. Um substituto tipico ¢ o narrador com voz de Deus, que ouvimos em voz over, mas
a quem nao vemos. Essa voz anonima e substituta surgiu na década de 1930, como uma forma conveniente de descrever
uma situagao ou problema, apresentar um argumento, propor uma solugao, as vezes, evocar um tom ou estado de animo
poético” (Nichols, 2016, p. 40).
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permite uma visdo ampliada e detalhada da vida cotidiana, bem como uma reflexdo profunda sobre
a condicao humana. Como consequéncia, pode proporcionar empatia, compreensao e at¢ mesmo des-
pertar e estimular a¢des e transformacoes.

Outro aspecto relevante sdo a criatividade e a experimentagdo presentes no documentario
contemporaneo. De acordo com Oliveira e Marques (2016), cineastas tém utilizado recursos estilisti-
cos inovadores, como montagem ndo linear (ndo seguir a sequéncia cronoldgica tradicional), narrativa
fragmentada e mistura de diferentes formatos de midia, para criar obras que desafiam as convengdes
tradicionais do género. Essa abordagem artistica amplia os limites do que pode ser considerado um
documentario, explorando novas formas de contar historias e de envolver o espectador.

Além disso, esse género cinematografico pode ser uma ferramenta complementar para a pes-
quisa académica. Ao documentar fendmenos naturais, eventos historicos ou descobertas cientificas,
ele contribui para a construcao do conhecimento e pode servir como fonte de referéncia para estudos
posteriores. Também pode ser adotado como uma ferramenta didatica complementar em sala de aula.
Segundo Batista e Nunes (2018), o cinema com seus diversos filmes e, sobretudo, os documentarios
podem contribuir no processo de ensino-aprendizagem, auxiliando a compreensdo dos conteudos
das disciplinas por meio de debates e sociabilidades. E ainda estimula a criatividade, ao deixar a aula
mais dindmica, com a abertura as novas formas de aprendizagem, e a capacidade critica, ao estabele-
cer pontos de vistas e discutirem sobre eles.

A evolugdo da tecnologia também teve um impacto significativo no desenvolvimento do gé-
nero documentario. O avanco das cameras digitais € o acesso a equipamentos como os aparelhos
celulares tornaram mais acessivel para cineastas/documentaristas independentes produzir suas obras
audiovisuais, tratando diversos temas e sob as mais variadas abordagens. Tomaim (2019) discorre
que esses avangos tecnoldgicos viabilizaram o desenvolvimento de cameras mais leves e a integragao
de som sincronizado, conferindo ao género uma vantagem adicional sobre outras formas de registro,
como a fotografia e a escrita, mostrando-se como um suporte ou midia de memorias que pode captu-

rar e/ou representar o passado.

O filme também estd neste conjunto de suportes, ou midias de memoria, que fixam o
passado, em termos indiciais do registro da imagem em movimento, acrescido do som.
Mas, diferente destas outras midias, o filme documentario se inscreve nesta retorica de
“passados formalizados” com uma vantagem: as possibilidades de interpretacdo do passado
se ampliam devido a esse tipo de cinema ser capaz de reproduzir e manipular outras midias
de memoria, como a fotografia, a escrita, os lugares e também o filme, ja que o cinema pode
ser autorreferencial (Tomaim, 2019, p. 19).

A esse respeito, Aguiar (2011) aponta que o género pode ser considerado como um “lugar de
memoria”, expressdo utilizada pelo historiador francés Pierre Nora. O documentério se configura
como um espago singular de preservagdo e construgdo da memoria coletiva que captura momen-

tos da realidade temporal e espacial. Ao assumir um papel de suporte de memorias, ganha novos
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sentidos; ao utilizar outros tipos de registros, como a fotografia, que congelava uma cena e agora pode
ser explorada de outras maneiras, as publicacdes escritas e as gravagdes sonoras podem ser dispostas

de diversas formas, empregando um carater que ultrapassa o simples registro visual.
DOCUMENTARIO: ASPECTOS E POSSIBILIDADES DE ABORDAGEM

O documentdrio representa uma modalidade de expressdo audiovisual na qual uma narrativa pode
ser planejada por meio de representacao artistica ou mesmo pelos proprios sujeitos que vivenciaram de-
terminada questao. Para Nichols (2016), cada obra documental possui sua propria voz distintiva, ¢ cada
voz pode ser equiparada a uma impressao digital que caracteriza uma particular percep¢ao do universo
histérico. O autor destaca a presenga de seis categorizagdes das vozes inerentes ao género documental.
Esses sao modos de produgdo e recepcdo cinematografica que oferecem uma estrutura Util para compreen-

der a diversidade de abordagens no cinema contemporaneo, conforme se observa no Quadro 1.

Quadro 1 - Os seis principais modos de fazer cinema documentario.

MODO DESCRICAO/CARACTERISTICA

“Enfatiza associacOes visuais, qualidades tonais ou ritmicas, passagens descritivas e organizacao formal.
bl 9

Modo Poético Esse modo ¢ muito proximo do cinema experimental, pessoal e de vanguarda. Exemplos: A ponte (1928),

Song of Ceylon (1934), O homem que ouvia a Gra-Bretanha (1941), Noite e neblina (1955), Koyaanisqatsi.”
“Enfatiza o comentario verbal e uma logica argumentativa. Exemplos: The plow that broke the plains,

Modo Expositivo | 4 terra espanhola (1937), Trance and dance in Bali (1952), Os mestres loucos (1955) e noticiarios de tele-

visdo. Esse ¢ 0 modo que a maioria das pessoas associa ao documentario em geral”.
“Enfatiza o engajamento direto no cotidiano das pessoas que o cineasta filma, conforme sdo observadas

Modo Observativo | por uma camera discreta. Exemplos: Primarias, A escola, Caixeiro-viajante (1969), The war room (1993)

e Metallica: Some kind of monster (2004)”.
“Enfatiza a interacdo do cineasta com aqueles que ele filma. A filmagem acontece em entrevistas ou outras

formas de envolvimento ainda mais direto, de conversas a provocagdes. Frequentemente une-se a imagem
Modo Participativo | de arquivo para examinar questdes historicas. Frequentemente une-se a imagem de arquivo para examinar
questdes historicas. Exemplos: Cronica de um verdo, Vlast Solovetskaya (1988), Shoah (1985), Sob a né-

voa da guerra (2003) e Enron: Os mais espertos da sala”.

“Chama atengdo para as suposi¢des e convencgdes que regem o cinema documentario. Acentua nossa cons-
Modo Reflexivo ciéncia da construcdo da representacdo da realidade feita pelo filme. Exemplos: O homem da camera,

Terra sem pao, The ax fight (1975), O jogo da guerra (1966) e Reagrupamento (1982)”.
“Enfatiza o aspecto subjetivo ou expressivo do proprio engajamento do cineasta com um tema; empenha-

-se para aumentar a receptividade do publico a esse engajamento. Rejeita ideias de objetividade em favor
de evocacdo e afeto. Exemplos: The act of seeing with one’s own eyes (1971), Historia e memoria (1991),
Modo Performatico | Linguas desatadas (1989), Chile, la memoria obstinada (1997), Valsa com Bashir e reality shows da tele-
visdo, como Cops (um exemplo vulgar desse modo). Todos os filmes desse modo compartilham as carac-

teristicas dos filmes experimentais, pessoais e de vanguarda, mas com uma énfase vigorosa no impacto

emocional e social sobre o publico”.
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores a partir das informagoes de Nichols (2016, p. 52).

O modo poético, segundo Nichols (2016), enfoca a subjetividade, a expressdo pessoal

e a experimentacdo formal. Embora seja uma maneira intrigante de explorar a criatividade e a
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individualidade dos cineastas, pode, por vezes, sacrificar a acessibilidade para o publico em prol da
expressao artistica. Esse modo, ao favorecer a inovagdo estética, pode distanciar os espectadores
menos familiarizados com as linguagens experimentais do cinema. Sobre isso, Oliveira ¢ Marques
(2016) acrescentam que o documentério poético ¢ influenciado pela vanguarda, adotando um modo
de expressdo que extrai sua matéria-prima do contexto historico; contudo, aborda-a por meio de uma
perspectiva renovada. A fotogenia ¢ um componente distintivo do poético, caracterizado pelo intuito
de utilizar detalhes fragmentados de imagens cinematograficas em um ritmo mais encantador, tendo
a musica um importante papel para cativar o espectador.

Ja 0 modo expositivo, de acordo com Baggio (2012), foi o primeiro modo de representacio
com o objetivo principal de apresentar o mundo de maneira explicativa, utilizando-se da didatica
como recurso. Esse modo tem “a ética da missao educativa” (Ramos, 2005, p. 168). Segundo Nichols
(2016), prevalecem a informacao, a explicacdo e a andlise. Tal modo ¢ frequentemente utilizado em
documentarios informativos e académicos. No entanto, pode correr o risco de ser excessivamente
didatico, resultando em uma experiéncia passiva para o espectador. A eficacia desse modo depende
da habilidade do cineasta de apresentar informagdes de forma envolvente e acessivel. Tanto no modo
poético quanto no expositivo, o cineasta tem a possibilidade de intervir com comentarios e, até mes-
mo, com encenagao.Diferentemente, no modo observativo, Oliveira ¢ Marques (2016) explicam que

o cineasta somente observa os acontecimentos em seu decorrer. Por consequéncia, esse tipo de voz

propicia saber qual o tempo real de cada fato historico. Esse modo de fazer documentario teve ini
cio nos anos 60, com o surgimento de novas tecnologias de gravagao audiovisual. Na concepgao de
Nichols (2016), o modo observativo busca uma representagdo mais imparcial da realidade, evitando
a interveng¢do do cineasta. No entanto, a simples presen¢a da cAmera pode influenciar a situacao que
esta sendo filmada, levantando questdes sobre a objetividade pura. Além disso, a narrativa pode pa-
recer fragmentada, carecendo de uma estrutura mais convencional.

Sobre o modo participativo, Baggio (2012) destaca que ¢ derivado de ideias de pesquisa par-
ticipativa originadas das ciéncias sociais e da antropologia e, por essa razdo, “como caracteristica
principal o uso de entrevistas” (Ramos, 2005, p. 174). O cineasta se envolve com os participantes do
filme ao criar uma relagdo mais intima com os personagens, permitindo percepcdes mais profundas
em suas vidas. Essa proximidade, todavia, pode criar preconceitos e subjetividades na representagao,
desafiando a objetividade (Nichols, 2016).

O modo reflexivo, por sua vez, de acordo com Oliveira e Marques (2016), surgiu na década
de 1980, caracterizando-se pelo realismo social que aborda questdes psicologicas e emocionais. Uti-
liza-se de técnicas como a montagem evidente, para provocar um efeito de consciéncia no espectador
e incitar questionamentos sobre o tema abordado. Essa forma de documentario permite fazer suposi-
coes a respeito da realidade e refletir sobre questdes pertinentes ao seu entorno social. Nichols (2016)

evidencia que a natureza dessa produgdo cinematografica revela o processo de criacdo, os bastidores
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e as interagdes entre os cineastas e os personagens. Embora oferega uma perspectiva tnica sobre a
propria produgdo do filme, esse tipo de metanarrativa pode desconcertar alguns espectadores que
buscam uma imersao direta na trama.

E, finalmente, o documentario performatico, que surgiu apos a Segunda Guerra Mundial, com
énfase em questdes de subjetividade social € em grupos minoritarios poucos representados, asseme-
lha-se a0 movimento de vanguarda, buscando liberdade na produg@o e uma perspectiva sem precon-
ceitos. Ele destaca as disparidades entre classes sociais, expondo ideologias que distorcem a realidade,
como explicam Oliveira e Marques (2016). A interacdo consciente entre cineastas e participantes ¢
uma caracteristica proeminente, muitas vezes apresentando uma “performance” para a cimera, o que
pode gerar uma experiéncia emocionalmente envolvente. Apesar disso, essa abordagem suscita ques-
tdes éticas sobre a exploracao dos participantes em prol do entretenimento ou da narrativa (Nichols,
2016). O documentario performatico, centrado na primeira pessoa, enfatiza a reflexividade participa-
tiva da enunciacao, utilizando a subjetividade pessoal da performance para constituir a representagao
diante da camera. (Ramos, 2005).

Nichols (2016) considera que a ordem de apresentacdo desses seis modos corresponde, aproxi-
madamente, a cronologia de seu surgimento. Ressalta-se que um filme ndo precisa se identificar com
um unico modo e segui-lo, porque existe uma margem de liberdade. Um documentario expositivo,
por exemplo, pode incluir segmentos performaticos ou poéticos. Ou ainda um documentario reflexivo
pode utilizar tomadas observativas ou participativas. As caracteristicas de cada modo atuam para
estruturar o filme, mas nao determinam de forma rigida todos os aspectos da sua organizagao.

Essas maneiras de fazer cinema oferecem uma visdo abrangente da diversidade de abordagens
no mundo cinematografico. No entanto, cada modo traz consigo suas proprias vantagens e desafios.
A escolha de um modo especifico depende da intencao artistica e da narrativa do cineasta/documen-
tarista, bem como do publico-alvo e do contexto em que o filme e o documentério serdo recebidos.
A compreensao critica desses modos permite explorar as multiplas facetas do cinema e, a0 mesmo
tempo, desafid-los considerando suas implicacdes estéticas, €ticas € comunicativas a depender da
instituicdo documentada.

Todos esses modos tém a questdo ética como fundamento no contexto do cinema documen-
tario. Num filme de fic¢do, os atores treinados firmam contratos para representar um determinado
personagem em troca de remuneragdo. O diretor, nesse caso, tem o direito e a obrigacdo de obter uma
determinada performance. O ator aqui ¢ valorizado pela qualidade de sua atuagao e nao pelo seu
comportamento ou personalidade habitual. No caso da ndo fic¢do, ou do documentario, as pessoas
sdo tratadas como atores sociais, ndo como atores profissionais, apresentando-se como sdo, com um
comportamento espontaneo, sem representar um personagem. Portanto, ¢ responsabilidade do cineas-

ta ndo estereotipar e/ou causar danos a imagem desses atores sociais (Nichols, 2016).
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Em termos de método, somos levados a nos preocupar menos com uma representacao fiel
ou verdadeira do passado e mais com o compromisso ético desta representagdo do passa-
do. Todo modo de representagdo do documentario ¢ determinado por - e determina - uma
atitude ética do realizador diante do representado. Nada ¢ gratuito em um filme, tampouco
em um documentario que tem na experiéncia humana a matéria-prima do seu executar e
inventar o mundo historico (Tomaim, 2019, p. 9).

As consideragdes ¢éticas em torno de um documentdrio buscam minimizar os possiveis efeitos
prejudiciais e que podem, inclusive, ocorrer de forma imprevisivel. A esse respeito, Baggio (2012)
registra a importancia de examinar o contexto dos diferentes modos de representacdo e suas abor-
dagens, em uma progressao paradigmatica na qual os métodos mais recentes procuram abordar os
equivocos existentes, apontando para sua inadequagdo e buscando cumprir com o compromisso ético.
Ainda, pelo fato de o género tratar de um processo de mediacao por meio de um canal de comunica-
¢do que busca representar, até certo ponto, a realidade, “a principal questdo que se coloca ao docu-
mentario ndo ¢ a da realidade, fidelidade ou autenticidade da representacdo, mas a ética da represen-
tacao” (Penafria, 2006, p. 209).

Para Nichols (2016), a maioria dos cineastas desempenha o papel de representantes das pes-
soas filmadas ou da instituicdo que financia o projeto, em vez de atuarem como membros ativos da co-
munidade. Essa dinamica pode, por vezes, dar origem a conflitos entre o anseio do cineasta por criar
uma obra cinematografica impactante e as expectativas dos individuos retratados, que desejam que
seus direitos sociais e dignidade pessoal sejam devidamente preservados. A sensibilidade e a ética do
cineasta mostram-se fundamentais para situacdes que demandam a decisdo de continuar filmando ou
ndo, ou ainda as cenas que serdo selecionadas, principalmente nos contextos que suscitam exposi¢ao
de traumas, desconfortos ou de possivel ridiculariza¢ao dos atores sociais e/ou educacionais.

Assim, ao longo das décadas, o documentario reflete ndo apenas mudancas nas técnicas e tec-
nologias disponiveis, mas também transformacdes na abordagem dos cineastas e na relagdo entre ci-
nema e sociedade. Através de documentos, da histéria oral, do registro de tradigdes culturais, rituais
e praticas sociais, € possivel garantir que diversos temas que envolvem a sociedade ou uma instituicao
sejam registrados e transmitidos as futuras geracdes. O documentario continua a evoluir e se adaptar
as demandas e desafios do mundo contemporaneo, garantindo sua relevancia e importancia na cultura
e na sociedade e compondo-se como um modo de registro e de preservagdo de memoria, inclusive a
institucional, capaz de captar realidades sobre temas distintos, emocdes, suscitar debates e reflexdes,

refor¢ar identidades e sentimento de pertencimento.
CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo desenvolvida neste estudo teorico partiu do seguinte questionamento: como o do-

cumentario, enquanto género cinematografico, pode ser utilizado para auxiliar na manutencao da
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memoria institucional coletiva de determinada instituicdo ou 6rgao? A hipotese levou em conside-
racdo o carater informativo e didatico do documentario, acreditando que tal género pode funcionar
COmMO recurso para preservar a memoria institucional, o que, com efeito, foi confirmado pelas fontes
oriundas da bibliografia especializada.

Nesse sentido, cumpriu-se o objetivo de compreender de que forma o documentario, en-
quanto género cinematografico, pode ser utilizado como recurso para a preservagdo da memoria
institucional, uma vez que a preocupacao em preservar a memoria ¢ uma capacidade humana que
¢ construida socialmente. A memoria institucional se refere a maneira como as institui¢des cons-
troem, narram e preservam a sua historia e identidade ao longo do tempo, fornecendo referéncias
historicas e institucionais que influenciam e norteiam a atuacao no presente e futuro, baseando-se
num reservatorio de experiéncias, narrativas e conhecimentos compartilhados ao longo do tempo,
criando uma conexdo entre os sujeitos e suas raizes culturais, além da transmissdo as novas gera-
¢oes, como diria Halbwachs (2006).

Isso porque, a depender da intencionalidade do sujeito que dele se vale, o documentario pode
transcender o mero registro de fatos, representando uma interpretacdo do real sob uma perspectiva
subjetiva do cineasta/documentarista, que pode revelar, apontar um caminho ou mesmo trazer a tona
assuntos invisibilizados ou que precisam ser debatidos, mostrando-se como uma importante ferra-
menta de registro e preservacdo de memorias, até porque o cineasta lida com fragmentos de imagens
e sons do passado e oferece a sua interpretacdo desse momento. As suas escolhas desempenham um
papel crucial na determinagdo do que ¢ lembrado ou esquecido pela memoria coletiva audiovisual,
considerando que a representacdo ¢ um campo sujeito a conflitos.

Dessa forma, o documentario se configura como um espaco singular de preservacao e cons-
tru¢ao da memoria coletiva na instituicao na medida em que captura momentos da realidade temporal
e espacial. Ao assumir um papel de suporte de memorias, ganha novos sentidos; ao utilizar outros
tipos de registros, como a fotografia, que congelava uma cena e agora pode ser explorada de outras
maneiras, as publicacdes escritas e as gravagdes sonoras podem ser dispostas de diversas formas,
empregando um carater que ultrapassa o simples registro visual da instituicdo. Afinal, “preservar
a memoria institucional ¢ manter a instituicdo viva e uma forma de fortalecer suas bases” (Cunha,;

Santos, 2020, p. 2).
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