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RELACOES PUBLICAS INCLUSIVAS: A DIVERSIDADE NA COMUNICACAO
INCLUSIVE PUBLIC RELATIONS: DIVERSITY IN COMMUNICATION

Fernanda Sagrilo Andres'

RESUMO

E notdrio o aumento no interesse sobre questdes de diversidade e inclusdo no contexto mercadologico e aca-
démico. O proposito deste texto é apresentar as experiéncias obtidas através do projeto de extensdo “RP In-
clusivas: a diversidade na comunicagdo”, a partir de trés agdes: In-palco, Afrodrive e Diversicast. Para tanto,
reflete sobre as alteragdes no campo das relagcdes publicas, diversidade, representatividade e inclusdo. Logo,

define o conceito de relagdes publicas inclusivas, como praticas comunicacionais com énfase na inclusdo de
todos e todas.
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ABSTRACT

The increase in interest on issues of diversity and inclusion in the market and academic context is notorious.
The purpose of this text is to present the experiences obtained through the extension project “Inclusive PR:
diversity in communication”, based on three actions: In-Palco, Afrodrive and Diversicast. Therefore, it reflects
on the changes in the field of public relations, diversity, representativeness and inclusion. Therefore, it defines

the concept of inclusive public relations, as communicational practices with an emphasis on the inclusion of
all men and women.
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ASPECTOS INTRODUTORIOS

A tematica “diversidade” parece ser a tonica que guia muitas das discussodes atuais, de um
lado por mobilizar organizacdes e de outro por silenciar discussdes sobre preconceito e igualdade de
oportunidades. Basta ligar a televisdo que certamente alguma marca vai apresentar uma vertente em
seus discursos publicitarios; basta abrir o jornal que a pauta estard 14, retratada em uma reportagem;
ou ainda, basta acessar as redes sociais que o feed ird carregar imagens e posicionamentos plurais.
A atencdo e a importancia dada ao assunto diversidade € essencial para se repensar os espagos, pa-
drdes e comportamentos da sociedade.

Ao tratar especificamente sobre negocios, a diversidade torna-se um quesito valioso. Na década
de 1960, no contexto estadunidense, movimentos politicos e sociais da época impulsionaram a discussao
sobre as praticas de diversidade nas organizagdes, pressionando, inclusive, o setor publico para imple-
mentar a¢des afirmativas contra diferentes tipos de discriminagdes (SILVA, 2019). Nos anos 1980, passou
a ser compreendida como objeto de gestao pela area da administragaio (DONOVAN, KAPLAN, 2014).
Nos anos 1990, as praticas de diversidade chegaram ao Brasil, quando as filiais de multinacionais norte-a-
mericanas passaram a reproduzir as politicas desenvolvidas nas matrizes (FLEURY, 2000). Hoje, essa dis-
cussao tem ganhado ainda mais forga, a partir de uma visao de diversidade como estratégia organizacional.

Pesquisas recentes mostram que times diversos sdo mais inovadores, consequentemente, con-
quistam mais rentabilidade e mais oportunidades para todos. Afinal, o coletivo ganha com um am-
biente sem racismo, sem preconceitos € sem a materializacao de estereotipos. Uma organizacao preo-
cupada com a diversidade atrai ndo somente consumidores, mas também profissionais qualificados.

Isso pode ser percebido a partir dos resultados divulgados na segunda edi¢ao do Guia Exame
de Diversidade no Brasil (2020), uma iniciativa do Instituto Ethos e da Revista Exame. O objetivo do
Guia ¢ avaliar as melhores praticas em diversidade e inclusdo, considerando aspectos quantitativo
e qualitativos. Entre os dados ofertados destaca-se que para 91% das empresas que valorizam a
diversidade e inclusdo, reconhecem que ela traz resultados positivos aos negocios; 90% acreditam
que esse ¢ um fator que contribui para melhorar o clima organizacional; 84% entendem que au-
menta a produtividade; 77% percebem que ela favorece a pesquisa e desenvolvimento de produtos
de inovacao; e 90% referem-se a retencao de talentos como principal motivo para investir em agdes
de diversidade e inclusdo.

Para além das agdes percebidas na comunica¢ao mididtica e dos nimeros oferecidos nos am-
bientes de negocios, a diversidade também ¢ assunto debatido nas instituigdes de ensino, a partir de
pesquisas cientificas, atividades de ensino ou agdes extensionistas.

Inspirado no projeto Think Eva, no movimento social Web para todos, na campanha Surdo ¢
quem fala, na agéncia de comunicagao digital especializada em acessibilidade Espiral Interativa, na

agéncia publicitaria 65/10, no grupo N6s Pesquisa Criativa (UFSM), surgiu o projeto de extensdo do
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Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) - Campus Sao Borja,

“RP inclusivas: a diversidade na comunicacdo.

O projeto em vigor, desde 2018, tem como proposito promover atividades de relagdes publicas
inclusivas no ensino e no mercado comunicacional, ao desenvolver agdes que mostrem como a comunica-
¢do e as praticas de relagdes publicas podem ser mais humanizadas, responsaveis, honestas e inovadoras.

O projeto extensionista, articulado com o componente curricular de graduacdo - Estratégias
de relacionamento com os publicos, propde discussoes sobre diferentes maneiras de comunicar, res-
peitando principios de inclusdo social, racial e de género, por acreditarmos que a linguagem ¢ uma
ferramenta poderosa para desconstruir preconceitos, combater a exclusdo e contribuir por uma so-
ciedade mais respeitosa. Acima de tudo, entendemos que a universidade ¢ um espago potente para
fomentar talentos e buscar solugdes. Alunos e alunas com pensamento critico, a0 mesmo tempo em
que atualizam o ensino, transformam o mercado e entregam para a sociedade novos comportamentos.

Com essa visdo, este texto apresenta trés iniciativas desenvolvidas no ambito do projeto de
extensao: o evento In-palco, mostra ndo competitiva de danca inclusiva (1); o Afrodrive, ferramenta po-
tencializadora de inclusdo negra nos meios de comunicacao (2); o Diversicast, podcast sobre diversidade.
Para tanto, discutiremos questdes relacionadas as atuais atividades profissionais de relagdes publicas,

articulando com as praticas de inclusdo, para apresentaremos o conceito de relagdes publicas inclusivas.
RELACOES PUBLICAS INCLUSIVAS

Em uma sociedade cada vez mais complexa e plural, as fungdes do campo das Relagdes
Publicas se expandem e demandam maior ateng@o. Os profissionais da area sdo direcionados a mol-
darem-se junto com as alteragdes da sociedade, os avangos tecnologicos e a dinamizagdo do mercado.

A defini¢do sobre o exercicio profissional de relagdes publicas do Conselho Regional de Rela-
¢oes Publicas da Quarta Regido (Conrerp/4) entende que ¢ aquele responsavel pela criagdo de valor
tanto para as organizagdes, como para a sociedade, por meio de uma comunicagdo simétrica. Portanto,
possui uma perspectiva estratégica e multipla de criacdo e manutencdo do vinculo entre empresas/
instituicdes com seus publicos de interesse, que garante voz aos publicos no processo decisorio, mini-
mizando riscos e crises, aumentando a rentabilidade e o reconhecimento (CONRERP, 2021).

Isso significa que a esséncia da atividade de Relagdes Publicas ¢ estabelecida em gerir o rela-
cionamento entre organizacdes e publicos, legitimando suas praticas. Assim, o proposito profissional
¢ tornar-se o principal elo, materializado em agdes estratégicas a partir da producdo de mensagens
e efeitos de sentidos, dirigidas a todos os publicos de interesse, em especial aqueles que interferem
diretamente nos resultados da organizacao.

Grunig, em 2003, ja nos alertava sobre as responsabilidades e competéncias do profissional,
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Os que praticam relagdes publicas podem assessorar seus publicos na construgao de imagens
positivas a respeito de suas organizagdes quando recomendam que o comportamento da orga-
nizagdo deve ser aquele visualizado pelas pessoas que estdo fora da organizagdo. Em outras
palavras, o moderno profissional de relagdes publicas entende que hoje é necessario servir os
interesses das pessoas que sdo afetadas pelas organizacdes para bem servir os interesses das
organizagoes que lhes brindam seu sustento (GRUNING, 2003, p. 71).

Diante disso, o profissional de relagdes publicas, como gestor de relacionamento, desenvolve
acdes que buscam criar, manter ou aperfei¢oar o relacionamento entre organizagao-publico.

Salienta-se, uma preocupagao que aparece cada vez mais recorrente, na maioria das organiza-
¢oes, em especial nas equipes de gestao daquelas comprometidas com o desenvolvimento de talentos
e mercados, com relacdo as questdes da diversidade. H4 uma discussao latente de que um time com
caracteristicas distintas ¢ capaz de promover a inovacdo, haja vista que pode levar mais pluralismo
para as rotinas do trabalho.

Isso significa que o profissional de relagdes publicas, como gestor do relacionamento, deve
estar preparado para atuar em espagos plurais, capaz de produzir diferentes mensagens, de acordo
com as necessidades do publico, e garantir ambientes de didlogo para conectar todos e todas. O re-
lagdes-publicas, neste sentido, contribui para um olhar mais humano, visando as especificidades de
cada publico, de tal forma que € inevitavel a analise e compreensao do comportamento e dos interes-
ses dos mesmos para que se possa efetivar os resultados planejados e desejados. E nessa esteira que o
conceito de relagoes publicas inclusivas ganha forca, ao entender que as praticas de relacionamento
organizacionais devem ser no sentido de comunicar, incluir e representar publicos diversos.

A busca da promogao da igualdade, o respeito pela diversidade e a revitalizacdo de atitudes requer
por parte das organizacdes: empatia, sensibilidade e principios de cidadania. Assim, as a¢des de relacdes

publicas inclusivas poderdo gerar sentimentos de pertencimento e de seguranga aos publicos envolvidos.
INCLUSAO, DIVERSIDADE E REPRESENTATIVIDADE

Os avangos da democratizagao da sociedade, tendo como mola propulsora os direitos huma-
nos, apontam a necessidade de criacdo de espacos nao excludentes e acdes que estimulem o convivio
com a diversidade. Nessa perspectiva, a inclusdo deixa de ser uma preocupacao somente do Estado,
mas sim de organizagdes que compreendem a sua importancia.

Inclusdo de acordo com Sassaki (1998) refere-se a modificacdo da sociedade para torna-la
capaz de acolher todas as pessoas. Portanto, podemos entender que inclusdo ¢ uma forma de inser¢ao
social, levando em consideracao as necessidades do individuo como questdao social, na busca pela
transformacao da sociedade e ndo a adequacao do sujeito na sociedade.

Salienta-se que o termo “inclusdo” possui diversas interpretagdes, seja no campo da tec-

nologia, da educagdo, da sociologia, assim como na comunicagdo. Com isso posto, o Guia de



Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Humanas, Santa Maria, v. 22. n. 2. p. 95-107. 2021. 99

Comunicagao Inclusiva (2021, p. 2), desenvolvido pela Assessoria de Comunicac¢do da Prefeitura

de Sao Paulo, entende por inclusdo o

ato de trazer aquele que ¢ excluido socialmente, por qualquer motivo, para uma sociedade da
qual ele participa em todos os aspectos ¢ dimensdes, isto ¢, nos ambitos econdmico, cultural,
politico, religioso etc. A inclusdo social ndo se restringe apenas a pessoas com deficiéncia,
mas vale para todos que se sentem excluidos do grupo social, como pobres, negros, idosos,
imigrantes, homossexuais etc.

Neste texto, no ambito da comunicacdo organizacional e das relagdes publicas, compreendemos
o conceito de inclusdo como forma de aproximar, acolher e dar seguranca aos diversos sujeitos que
participam de um conjunto ou organizagao.

Do mesmo modo que o termo inclusdo ¢ caro para as nossas investigagdes e agdes, 0 conceito
de ‘diversidade’ também. Silva (2019) parte do pressuposto de que a diversidade “¢ uma condigdo in-
trinseca @ humanidade” e, diante disso, questiona: “por que hd uma gestao da diversidade? Para quem
ela existe?” (SILVA, 2019, p. 30). Para responder a essa questao, o autor entende que precisamos olhar
para a historia para compreender a diversidade nas organizacdes.

A gestdo da diversidade pode ser entendida como pratica gerencial onde ¢ pretendido promover,
de certo modo, acesso igualitario ao trabalho. Conforme Alves e Galedo-Silva (2004, p. 44), “o con-
ceito esta relacionado a identidade dos grupos que compdem as organizagdes, ao reconhecimento dos
grupos minoritarios neste contexto e ao historico que estes grupos tém social e corporativamente”.

Para Yago (2019), a palavra diversidade pode assumir o sentido de algo que esta em relagdo de
interdependéncia a algo ou alguém; ou nas relagdes socio-culturais, quando algo que ¢ reconhecido e

tido como norma e, por outro, algo que esta fora dos limites dessa normalidade. O autor explica:

Assim sendo, a propria utilizagdo do termo diversidade ja implica, de antemdo, admitir a
existéncia de uma margem e de um centro, de uma convenc¢do normativa que, sendo tcita
ou explicita, deve ser necessariamente reconhecida [...]. Em ultima instancia, o campo das
diversidades acolhe marcas sociais daqueles sujeitos que ndo foram convencionados como

3

normais’, isto é, como os sujeitos privilegiados ao longo de séculos de investimentos de
poder e saber que passaram a ser considerados como universais pelas epistemologias e pelas
politicas (YAGO, 2019, p. 55).

Ou seja, diversidade consiste em todos os fatores que constroem um individuo, incluindo ida-
de, género, nacionalidade, crengas, personalidade, status social e orientagdo sexual.

Estabelecidos os conceitos, observa-se que a partir do momento que as organizagdes passam
a olhar para suas politicas de inclusdo e diversidade, indica-se uma necessidade de representatividade.
Todos querem ser percebidos e desejam receber uma comunicagdo que os represente. Por isso, pos-
suir colaboradores com diferentes olhares, culturas, etnias, idades, géneros e deficiéncias transforma
ainda mais a visdo e os valores dos publicos perante a democracia. Ao inserir pessoas diversas, 0s

processos tendem a acontecer de maneira mais criativa, humana e sensivel.
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A inclusdo tornou-se um valor que possui urgéncia na incorporagdo a cultura organizacional,
pois o respeito ao diferente se tornou algo aclamado nao somente pelos consumidores que exigem
um determinado comportamento de uma marca/organizacao, mas também pelos colaboradores que
clamam por agdes que visem o pertencimento.

Certamente que a resisténcia por mudancas em empresas ja tradicionais pode contribuir para
o retardamento dessas agdes de inclusdo. Neste caso, cabe ao relagdes-ptblicas inovar, ao promover
estratégias inclusivas para que se possa transformar o pensamento ja enraizado nos colaboradores e
gestores da organizacdo. E um processo que necessita de planejamento a curto e longo prazo, procu-
rando estabelecer uma comunicag¢do continua.

Uma comunicagdo que busca refletir a diversidade de formas de existir e conviver dos seres
humanos ¢ totalmente capaz de desenvolver ambientes ainda mais inclusivos. Ao explorar projetos
inovadores que visem outras formas de linguagem e interacao.

As agdes de relagdes publicas inclusivas sdo aquelas planejadas para todos e todas, sem ex-
cluir qualquer publico. Isso significa que sdo praticas desenvolvidas para fazer a informagao chegar
as pessoas de maneira simples, facil e direta, independentemente de o receptor ter ou ndo algum tipo
de dificuldade e, assim, construir didlogo e relagdes saudaveis, a partir de uma comunicagao fluida.
Salienta-se que existem premissas essenciais para se adotar as relagdes publicas inclusivas, que en-

volvem aspectos humanos (como empatia e ética) e técnicos (como acessibilidade comunicacional).

EXPERIENCIAS DESENVOLVIDAS

A partir desses elementos e diretrizes, pode-se realizar uma comunicagdo acessivel e eficaz
para todos e todas. Com isso, este texto busca apresentar estratégias de comunicacgao inclusivas, de-
senvolvidas no ambito do projeto Relagdes Publicas Inclusivas: a diversidade na comunicagdo, como
aliadas ao profissional de relacdes publicas na promogdo de uma comunica¢do mais igualitaria. As
experiéncias aqui apresentadas foram produzidas por discentes e docente do curso de de Relagdes
Publicas e Publicidade e Propaganda com a participag@o e envolvimento da comunidade, sdo eles: o
evento In-palco, mostra ndo competitiva de danga inclusiva (1); o Afrodrive, ferramenta potencializa-

dora de inclusdo negra nos meios de comunicagao (2); o Diversicast, podcast sobre diversidade.

In-Palco

O In-Palco’ foi uma dessas a¢des do projeto materializadas a partir da produgido de evento
inclusivo. A atividade consistiu em uma mostra de danga sem carater competitivo, que buscou refletir
a problematica da falta de acessibilidade em eventos na cidade de Sao Borja - RS, através da comu-

nicagao acessivel e da arte.

2 O In-palco foi promovido pela estudante Carol da Silva Moreira, sob orienta¢do da professora Fernanda Sagrilo Andres.
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O In-Palco teve como proposta, por meio da acessibilidade e da inclusdo, a criagdo de um
evento inclusivo, utilizando-se da manifestagao artistica e cultural, na tentativa de despertar o estimu-
lo para incluir todos os publicos e excluir quaisquer barreiras que impossibilitam pessoas a exercerem
seus direitos basicos. O método adotado para a execucdo da proposta de evento inclusivo foram as
fases do processo de planejamento que, de acordo com Matias (2004), sao: Concepgao; Pré-evento;
Transevento e Pos-evento. Durante o pré-evento, a Cia de Danga Mara Cabral, parceira do evento,
ofertou oficinas de danga preparatodrias para o In-Palco na APAE de Sao Borja.

A divulgacao do projeto deu-se de forma acessivel por midias on e off-line, disponibilizando
videos em libras, dudio-descri¢do (antes e durante o evento), além da descri¢do das imagens veicula-
das nas redes sociais digitais, aderindo a campanha #pracegover’. A campanha #pracegover consistiu
em despertar a atencdo dos usuarios para que coloquem uma descricdo detalhada da imagem utili-
zada em suas publicagdes em midias sociais. Essas informagdes foram disponibilizadas em todas as
produgdes visuais, sendo util para pessoas com dislexia, deficiéncia intelectual, deficiéncia visual ou
com déficit de atencao.

O evento foi realizado no dia 10 de agosto de 2019, das 13h as 20h30min, no auditério do
Colégio Sagrado Coracao de Jesus. A entrada foi franca com a op¢ao da doacao de alimento, o qual
foi destinado para a Casa da Acolhida de Sao Borja, local que abriga criancas e adolescentes em
vulnerabilidade social. Salienta-se que uma equipe preparada para receber e orientar o publico es-
perado - pessoas com deficiéncia - auxiliou durante a organizacao e execu¢do do In-Palco.

A Mostra contou com o apoio de 39 empresas locais, a presenca da intérprete de Libras da
Universidade Federal do Pampa, campus Itaqui-RS, Bruna Todeschini, enfermeiros do SAMU e tam-
bém do Hospital Ivan Goulart, além de rampa acessivel e local para deficientes auditivos sentirem a
vibragao sonora.

Em niimeros, os resultados podem ser percebidos na participagdo de 9 cidades, entre elas as
gauchas: Sao Borja, Santiago, Sdo Luiz Gonzaga, Cruz Alta, Saldanha Marinho, Passo Fundo, Porto
Alegre; e duas Argentinas: Posadas e Santo Tomé. O evento contou com a apresentagao de 400 baila-
rinos, sendo 40 com deficiéncia. Além do mais, 64 coreografias foram apresentadas para uma plateia
de mais de 500 pessoas. E 328 kg de alimentos foram arrecadados e doados para institui¢do social.
Nesse sentido, o evento proporcionou uma experiéncia de evento a partir das ferramentas estratégicas
do campo das relagdes publicas inclusivas, utilizando-se da danga como tematica central.

A repercussao do projeto se deu em diversas frentes: internet, imprensa ¢ comunidade. No

ambiente digital, varios comentarios positivos foram recebidos através da fanpage.

3 Especificamente sobre essa campanha, ela foi criada pela professora brasileira, Patricia Braille, como forma de cons-
cientizar as pessoas videntes de que as pessoas cegas também precisam ter acesso as imagens. Usando essa hashtag, as
pessoas com deficiéncia visual conseguem pesquisar nas plataformas os contetidos com descrigdo e utilizar os leitores
de tela para poderem ver as imagens. A proposta ¢ traduzir imagens em palavras. Esse é o sentido da descri¢do que vem
logo depois da hashtag.
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Além do mais, a imprensa local apoiou e divulgou a agdo através de entrevistas no radio,
matérias nos jornais e publicagdes de influenciadores digitais. As organizadoras do In-Palco foram
convidadas a receber uma homenagem na Camara de Vereadores de Sao Borja. E, por fim, o In-Palco
entrou no calendario oficial de eventos do municipio.

Através da acao foi possivel realizar uma pesquisa especializada no cotidiano dessas pessoas,
possibilitando a identificagdo de barreiras e posteriores sugestdes para a erradicagdo destas. O evento
impactou diretamente na qualidade de vida, acesso e garantia dos direitos das pessoas com deficién-

cia e com mobilidade reduzida.

Afrodrive

Outra agdo do projeto RP Inclusivas: a diversidade na comunicacdo foi o desenvolvimento
do Afrodrive?*, que tem como objetivos fomentar a discussdo sobre representatividade negra e, ainda,
propor uma ferramenta que colabore com a produgdo de comunicagdo socialmente consciente.

Inicialmente, com o propdsito de aproximacdo da realidade da comunidade negra da
UNIPAMPA, foi elaborada uma pesquisa de natureza qualitativa com técnica de entrevista em pro-
fundidade, realizada com 8 sujeitos, que tinha como proposta descobrir como eles se sentem em re-
lagdo a sua visibilidade nos meios de comunicagao. Com autorizacao dos entrevistados, foram feitas
gravagdes em audio e video. Obteve-se como resultados: a caréncia de representatividade negra nos
meios de comunicagdo e a fragilizacdo do senso de pertencimento de sujeitos negros na sociedade.

A partir da investigagdo, foi aberta, em grupo, uma discussao para encontrar a melhor solucao
para a situacdo, surgindo entdo a idealiza¢do do Afrodrive, um banco de conteudo que tivesse como di-
ferencial o protagonismo negro. Optou-se por direcionar produto para publicos de interesse, que por sua
vez seriam considerados impulsionadores das relagdes publicas inclusivas, sdo eles: discentes e docentes
dos cursos de comunicag¢do social, agéncias/empresas/assessorias de comunicacdo e imprensa.

Dito isto, o Afrodrive disponibilizou trés tipos de arquivos: imagens (fotografias), videos (ce-
nas), ¢ mockups (imagens editaveis). Esses arquivos foram produzidos pelo grupo idealizador do
Afrodrive e retratam situa¢des do cotidiano. Tais contetidos foram pensados para serem utilizados
tanto em trabalhos académicos dos cursos de comunicacdo, fomentando, em futuros profissionais
da area, um pensamento mais inclusivo quanto aos conteiidos; como também para a comunidade e
imprensa, para divulgar pessoas negras nas midias.

Elaborado o produto, foi pensado em duas campanhas a fim de atingir os objetivos estabe-
lecidos, sendo elas: uma campanha que buscava fomentar a discussao sobre a visibilidade do negro
na midia, tomando os discursos da pesquisa realizada como mensagem, juntamente com a hashtag

#ComoNegrosSaoVistos; e uma campanha de langamento do Afrodrive, com pecas de apresentagao,

4 O Afrodrive foi produzido pelos estudantes Willian Dias, Giulia Yunges, Willian Silva, Leonardo Macedo, Ronaldo de
Paula, Cleyton Brunno e Alef Carvalho, sob orientacdo da professora Fernanda Sagrilo Andres.
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e eventos para publicos internos (discentes, docentes e profissionais de comunicacgao da institui¢do) e
externos (meios de comunicagdo regionais e organizagdes governamentais).

O langamento dessas aconteceu no dia 5 de abril de 2019, sendo veiculada na pagina do Fa-
cebook da Universidade Federal do Pampa. Dentre os comentarios efetuados pelo publico, haviam
mensagens que elogiavam e felicitavam o projeto, outras que reafirmavam a importancia destas dis-
cussOes nos espacos em questao e ainda escritas que reforcavam a gratidao e orgulho de existir ideias
como estas.

Considera-se, dentre os resultados obtidos, dois que validam os objetivos propostos por este
trabalho: a boa repercussao nas redes sociais digitais, abrindo espacos de didlogos de pessoas negros
da instituicdo e mensagens de apoio a causa; e a utilizagdo do banco por discentes, impresa local,
ageéncias de comunicacao e assessoria de comunicacao institucional da UNIPAMPA.

Assim, conclui-se com essa acdo que ha sim a necessidade de discussdes acerca da representa-
tividade negra nos meios de comunicagdo, e ainda que os objetivos pré-estabelecidos foram alcanga-

dos abrindo portas para novas ideias socialmente conscientes adentrarem a instituicao.

Diversicast

O Diversicast’ ¢ outra agdo desenvolvida no projeto de extensdo em parceria com a disciplina
Estratégias de Relacionamento com os Publicos. Apesar dos avangos ocorridos nos ultimos anos, a
comunidade LGBTQIA+ ainda sofre uma grande marginalizacdo, e ¢ preciso que o debate tenha
maior visibilidade para que se torne cada vez mais presente na vida de todos. A fim de dar tal visibi-
lidade ao tema, foi desenvolvido um produto comunicacional que abordasse tematicas relevantes para
a comunidade LGBTQIA+, na cidade de Sdo Borja, na fronteira oeste do estado gaticho.

Ao levantar dados para a criagdo do produto, ficou evidente que ha uma caréncia enorme
de dados oficiais a respeito da comunidade LGBTQIA+ no Brasil. Desse modo, a visibilidade
desse grupo ndo ¢é uma pratica comum, fazendo com que esse grupo fique ainda mais a margem
de exclusoes e falta de acesso a seus direitos fundamentais. Isto posto, pode-se afirmar que talvez
esse seja um dos principais motivos que torna o debate sobre a comunidade LGBTQIA+ um tabu
para muitas pessoas.

Um outro fator que chama a atencao € que ha pouca representatividade politica da comu-
nidade LGBTQIA+, o que acaba dificultando ainda mais avangos para pessoas pertencentes a esta
comunidade. Apesar disso, em 2019, o Superior Tribunal Federal (STF) aprovou a criminalizagdo da
homofobia e da transfobia, o que passou a ser um grande passo para a comunidade LGBTQIA+ na
conquista de seus direitos, mesmo que ainda haja muito a ser feito nesta sociedade baseada em prin-

cipios patriarcais e excludentes.

5 O Diversicast foi produzido pelos estudantes Cleicy Calichio Cano, Gabriel Andrade, Guilherme Santos da Silva,
Igor Oliveira Rios, Nauber Valle Blanco Junior e Vinicius Petronilo de Arruda Gama, sob orientagdo da professora
Fernanda Sagrilo Andres.
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Esses dados mostram que o Brasil tem muito a evoluir no que diz respeito a diversidade e a
liberdade de seus cidaddo que ndo se encaixam em padroes heteronormativos. Vale ressaltar que pes-
soas que pertencem a comunidade LGBTQIA+ t€ém uma propensao muito maior de sofrerem agres-
soes fisicas e psicoldgicas simplesmente pelo fato de serem quem sdo, tendo seus direitos basicos a
vida e a integridade fisica constantemente ameagados ou violados.

Com isso, buscou-se um meio eficaz de comunicagao que permitisse o debate sobre a tematica
e que alcancasse a comunidade, a fim de levar informagdo de forma clara, simples e didatica. Com
esse foco, as plataformas de streaming de dudio demonstraram-se de grande valia para este processo,
pois sabe-se que uma parcela da populacdo tem acesso e as utilizam diariamente.

Um formato de programa de dudio que estd se popularizando é o podcast , que, em linhas
gerais, tem seu formato parecido com os programas de radios tradicionais, mas que podem ser aces-
sados e compartilhados quando e onde os ouvintes desejarem. Os podcasts podem abordar diversos
assuntos, de diferentes formas, dependendo do publico que se deseja atingir. E, geralmente, os meios
de distribui¢do geram alertas sempre que um episddio novo € langado.

Assim, surgiu o Podcast denominado DiversiCast, que visou debater assuntos pertinentes e
dar visibilidade a esse grupo minorizado, valorizando a diversidade e a pluralidade de existéncias.

Este Podcast foi desenvolvido no segundo semestre de 2019 e serviu como um meio de interlo-
cucdo entre pessoas pertencentes a comunidade LGBTQIA+ e a comunidade em geral, criando um es-
paco democratico para compartilhar experiéncias e debater, objetivando sempre atingir o maior nimero
possivel de pessoas, ndo so da regido, mas também de todo o territério nacional, através das plataformas
de streaming de 4udio, que sdo ferramentas capazes de atingir um publico em grande escala.

A linguagem adotada para a gravagao dos episodios do DiversiCast foi coloquial para que fos-
se de facil entendimento pelo publico, independente do nivel de instrugdao que possuisse. Para a pro-
ducdo dos episddios, buscou-se referéncias para embasar o tema abordado. Antes de cada gravagao,
era elaborado um roteiro basico que servia para conduzir os apresentadores e os convidados. Apds a
captura de som da entrevista, a edi¢do era realizada no Audacity, software livre de edicao digital de
audio, o mesmo utilizado para realizacdo de eventuais cortes, inser¢ao de trilhas e vinheta.

A fim de perpetuar os valores e permitir uma fécil identificacdo da marca, foi desenvolvido
um elemento grafico para a marca Diversicast. Assim como o nome “Diversicast” ¢ uma unido das
palavras diversidade + podcast, a marca também une as cores da bandeira LGBTQIA+ e um vetor que
remete aos microfones destinados a captagdo de dudio dos programas. O nome do produto ¢ escrito
com a tipografia “Gil Sans Ultra Bold Condensed”. A marca foi criada para ser usada em artes gra-
ficas, capas dos episodios, material de divulgacao e outros documentos que remetem ao Diversicast.

Para conseguir efetivar o alcance do publico, criou-se um Feed RSS, ambiente onde ficam
armazenados todos os episodios do podcast. Dessa maneira, cada episodio foi distribuido para as

seguintes plataformas: Anchor, Breaker, Google Podcasts, Apple Podcasts, Overcast, Pocket Casts,
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Rédio Public e Spotify, para assim, facilitar o alcance do publico com diversas possibilidades de
consumir o produto.

Para ter uma interagdo maior com o publico, também foi criado um perfil no Instagram,
0 @ diversicast, onde foram postados os lancamentos dos episoddios e outros conteudos relevantes
acerca da temadtica. Além disso, o perfil serviu como um meio de contato do podcast com o publico.
Ainda, foram enviados releases para a imprensa e organizacdes ndo governamentais para que colabo-

rassem na divulgacao.
CONSIDERACOES

A proposta das a¢des desenvolvidas com Afrodrive, in-Palco e Diversicast, através do projeto
de extensao RP Inclusivas, era de criar possibilidades, no ambito do ensino e da extensao, para que
os alunos e as alunas pudessem atuar como protagonistas de uma comunica¢do mais humanizada,
responsavel, honesta, inovadora e inclusiva em contato com a comunidade.

Com isso, foi possivel promover discussdes sobre a igualdade, inclusdo e representatividades em
diferentes ambientes, inicialmente em sala de aula, e consequentemente, de forma organica expandiram-se
para fora dos muros da universidade. Além do mais, com essas iniciativas formalizamos parcerias com
as organizagoes locais, dialogamos com o mercado de comunicacdo, criamos oportunidades de discutir o
atual mundo do trabalho das Relagdes Publicas, gerando visibilidade também ao proprio curso superior.

Acreditamos que o mercado so fara as devidas mudancas, se a academia estiver fazendo a sua
parte, ou seja, refletindo tais praticas e criando solu¢des para que haja uma sociedade mais igualitaria.
O conceito aqui apresentado de “relacdes publicas inclusivas” ndo se trata de uma visao humanitaria,
de caridade, assistencialismo ou ser politicamente correto, mas sim como postura ética de cumpri-
mento de leis ao gerar oportunidades para criar relacionamentos com uma parcela significativa da
populagdo que, em muitas situagdes, ¢ desconsiderada.

Em uma sociedade com tamanha multiplicidade cultural e social, ¢ importante que as or-
ganizagdes desenvolvam uma postura séria para encarar as diferencas. A diversidade, em qualquer
ambiente, ¢ um fator que merece bastante aten¢do e que pode gerar uma série de beneficios, se bem
articulada. Isso se traduz em gerar dinamismo com a valorizagdo de uma equipe composta de cultu-

ras hibridas, trajetorias e visdes de mundo diferentes.
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