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RESUMO

Esse trabalho realiza uma breve analise de trés produgoes instrucionais “cartilhas” produzidas e publicadas
no portal de Instituicdes de Ensino Superior, com o objetivo de refletir sobre o papel das tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo para e educagdo e saude motivada pela pandemia da COVID-19. O estudo contempla
um aporte tedrico sobre a comunicacao, considerando que a analise das publicagdes ¢ contexto se apoiam nos
pressupostos desse campo de estudo. Utilizou-se no estudo uma abordagem de pesquisa qualitativa descritiva
do tipo exploratoria, evidenciando que a oferta colaborativa por parte das IES em momento de pandemia é uma
questao ética e de responsabilidade s6cio ambiental.
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ABSTRACT

This paper aims to briefly analyze three instructional productions “booklets” produced and published on the
Higher Education Institutions portal, with the aim of reflecting on the role of information and communication
technologies for education and health motivated by the COVID - 19 pandemic. The study contemplates a
theoretical contribution on communication, considering that the analysis of publications and context are
based on the assumptions of this field of study. An exploratory, descriptive qualitative research approach was
used in the study, showing that the collaborative offer by HEIs in a time of pandemic is a matter of ethics and
socio-environmental responsibility.
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INTRODUCAO

Ha duas décadas, adentramos o século XXI marcados por um forte esquema globalizado que
compreende enormes desafios e problemas nao resolvidos de séculos passados, que ainda carregamos,
muitos destes, criados pela propria agdo do homem. Outras questdes, sdo contemporaneas, produtos do
mundo globalizado da modernidade tardia ou poés-modernidade como definem alguns autores, e por
isso, exigem que olhemos através de nova lentes, as desigualdades entre grupos, populagdes e nagdes, 0s
problemas socioambientais, a mudanga climatica, a séria crise sanitaria e de satide que vivenciamos em
proporcdes globais desde os primeiros dias deste ano de 2020, encaminham reflexdes multiplas.

O coronavirus entrou em cena em dezembro de 2019 em Wuhan, na China, onde a doenga foi
detectada pela primeira vez, alastrou-se a outros continentes e chegou ao Brasil em meados de mar¢o
2020, desde entdo, tem-se vivido o inesperado, a pandemia, a quarentena, o isolamento social, 0 medo,
a desconfianga. O mundo parou, os indices de precos e valores dos negdcios perderam as referéncias,
o0 caos ¢ a confusdo nunca foram tao evidentes.

Tudo isso confirma que existem muitas areas e esferas da vida que dizem respeito a dignidade
humana, ao respeito e aos direitos a uma vida com qualidade e dignidade que ndo estdo diretamente
ligadas a questdes de renda ou economia, e essa crise na satde veio deixar tudo a descoberto, e isso,
estd a promover uma grande reflexdo.

A pandemia da COVID-19 trouxe a tona a necessidade de informacdes bésicas de cuidados
e praticas de saude, que em muitos casos e por razdes diferentes nao fazem parte da vida diaria das
pessoas, como por exemplo, a higienizacdo das maos. Uma atividade corriqueira para os profissionais
da satde, mas que grande parte da populagdo ndo tem como pratica em seu cotidiano, evidenciando
entre outras questoes, que ha um problema estrutural de saneamento e esgoto na maioria das cidades
brasileiras que deixa milhares de pessoas sem as condi¢des bésica de higienizacao, algo que a pan-
demia deixa transparecer, além da falta de acesso a informacao e a processos educacionais em saude.

Nunca foi tdo urgente e evidente a necessidade de tratar os problemas de saneamento tanto
para resolver o problema de dgua potavel quanto a coleta de esgoto, o que implica sérios problemas de
saude, afetando e ampliando o fosso da pobreza e desigualdade social. Diante de um cenéario que apre-
senta muitas questdes se degradando, intercambiando doenga do ambiente com a doenga das pessoas,
fica-se a buscar as alternativas e possibilidades de aprendizagem que um evento dessa natureza pode
apresentar, € entao, pensa-se nas tecnologias e suas possibilidades. Com isso nosso objetivo ¢ refletir
sobre o papel das tecnologias de informag¢do e comunicagdo para a educacdo e saide no cenario da
pandemia causada pela COVID 19.

A situacao do saneamento tem problemas e reflexos imediatos nos indicadores de saude.
A COVID-19 evidencia que esse cendrio € dos problemas agravantes e também um dos desafios para a

gestdo publica, requer consciéncia, parcerias, participagao da sociedade civil, desenvolver capacidades de
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cidadania o que inclui desafios para a educagao, o ensino e aprendizagem. Todos precisam aprender, com
esse processo a “pandemia”. Aprender nesse contexto, ndo € uma escolha, ¢ uma necessidade fundamental.

De acordo com Morin (2020) a epidemia nos traz um festival de incertezas, nao conhecemos
a origem do virus, e nem quais mutagdes podera passar, ndo se tem nenhuma medida ou parametro
que indique qual o caminho mais seguro, ou qudo proximo se estd da sua regressao ou permanéncia.

“Nao sabemos quais serdo as consequéncias politicas, econdmicas, nacionais e globais, das restricdes
trazidas por confinamentos. Nao sabemos se devemos esperar o pior, o melhor, uma mistura dos dois:
estamos caminhando para novas incertezas” (MORIN, 2020).

O autor anuncia que se estd a caminhar para novas incertezas, € uma evidencia se sobressai e
confirma a crise. E uma crise de complexidade tamanha, a revelar que as deficiéncias e reducionismos
do conhecimento inculcados do passado, ndo encontram suas referéncias, perderam-se na “revelagao
avassaladora das mudangas pela quais estamos passando, ¢ que tudo o que parecia estar separado esta li-
gado, pois, uma catastrofe na saude traz catastrofes em cadeia para tudo que ¢ humano” (MORIN, 2020).

Talvez esse atributo cadtico do momento “a pandemia” por seu inesperado que €, e estd sendo;
pela sua relacdo estreita com tudo que se estd a debater neste estudo, e que diz respeito ao homem, ao
ambiente, a saude, a qualidade de vida e que, até entdo, tratava-se de pensar a doenga, do ambiente,
falava-se da crise e do quao complexa ¢é. E eis que surge o inesperado com a pandemia, a ofertar e
anunciar a contragosto que uma nova relacao de extrema complexidade emergiu, com rapidez eston-
teante, a relagdo da qual se falava e as competéncias exigidas que até entdo se voltavam a fatores exo-
genos, agora, ¢ uma relacao opressora e endogena, € da mesma forma diz respeito ao homem, porém,
o ambiente doente € o proprio homem e quais competéncias sdo necessarias de serem ampliadas para
juntar-se aquelas ja anunciadas para resolver a crise ambiental.

O que leva a pensar um “novo caminho politico-ecologico-econdmico-social guiado pelo
humanismo regenerado” (MORIN, 2020). Com isso se multiplicariam verdadeiras reformas, nada
estruturais, mas, as reformas da vida, a falar de solidariedade, cooperacao e da necessidade basica de
sustentabilidade e de tudo que produz satisfagdo e qualidade de vida.

Entretanto, a pandemia apresenta uma condi¢do surpreendente ¢ o fato da comunicagdo e os
dispositivos méveis estarem suprindo a necessidade de as pessoas interagir e dialogar, de outra forma,

sem o auxilio das tecnologias de comunicacdo esse momento seria insuportavel.

A COMUNICACAO: UMA ALIADA DA EDUCACAO E SAUDE EM TEMPOS DE
PANDEMIA

A comunicagdo ¢ um tipo distinto de atividade social que envolve a produgdo, a transmissao
e a recepcao de formas simbolicas e implica a utilizagdo de recursos de varios tipos. De acordo com

Thompson (1998), na producao e transmissdo de formas simbolicas sempre se utiliza de um meio
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técnico. Este ¢ um elemento material com que, ou por meio do qual a informag¢@o ou o conteudo sim-
bolico ¢ fixado e transmitido do produtor para o receptor.

Todos os processos de intercambio envolvem um meio técnico de algum tipo. Um dos atribu-
tos dos meios técnicos € o que permite algum grau de fixagdo ou a preservacao da forma simbdlica
em um meio que possui graus variaveis de durabilidade. Um segundo atributo ¢ o que permite um
certo grau de reproducdo, ou seja, a capacidade de multiplicar copias de uma forma simbolica. A re-
produtibilidade das formas simbolicas diz do seu poder de comercializagao potencializado pelo grau
de reprodutibilidade.

Um terceiro aspecto dos meios técnicos € que eles permitem um certo grau de distanciamento
espaco temporal, compreendido como um afastamento. Dessa forma o uso de meios técnicos da as
pessoas novas forma de organizar, controlar € usar o espago € o tempo, assim como pode proporcionar
que as pessoas experimentem a vida social numa perspectiva nova de espago e tempo.

Os meios de comunicagdo possuem uma dimensao simbdlica inquestionavel, estdo intrinse-
camente ligados a produgdo, armazenamento ¢ a circulacdo de materiais que tem importancia para as
pessoas que produzem, assim como, para os que recebem esse contetido. Por isso, alerta Thompson
(1998), que a preocupagdo a respeito da comunicagdo ndo pode se restringir aos aspectos técnicos, a
dimensao simbolica tem um papel de relevancia a ser considerado, a despeito da relevancia dos as-

pectos técnicos, e estes,

[...] ndo deveriam, porém, obscurecer o fato de que o desenvolvimento dos meios de comuni-
cacdo ¢, em sentido fundamental, uma reelaboragao do carater simbdlico da vida social uma
reorganizacdo dos meios pelos quais a informagao e o contetido simbolico sdo produzidos e
intercambiados no mundo social e uma reestruturacdo dos meios pelos quais os individuos se
relacionam entre si (THOMPSOM, 1998, p. 19).

Para Castels (2013), a comunicagao ¢ um processo de compartilhamento de significados dados
nas informacodes. Afirma que para a sociedade em geral a comunicagao representa a principal fonte de
produgado social de significados, produzindo com isso o processo de comunicacdo socializado. Uma
compreensao daquilo que existe e ¢ de dominio publico, mas, que extrapola a comunicacdo inter-
pessoal, um efeito da transformagdo continua das tecnologias de comunica¢do e informagdo na era
digital. Dessa forma, tem se ampliado os dominios da comunicacao que rapidamente vai permeando

o tecido social, numa rede que ¢ ao mesmo tempo local e global, num processo continuo de mudangas.

Nos tltimos anos, a mudanga fundamental no dominio da comunicagio foi a emergéncia do
que chamarei de autocomunicagdo - o uso da internet e das redes sem fio como plataformas
da comunicacio digital. E comunicagdo de massa porque processa mensagens de muitos para
muitos, com o potencial de alcangar uma multiplicidade de receptores e de se conectar a um
nimero infindavel de redes que transmitem informagdes digitalizadas pela vizinhanga ou
pelo mundo. (CASTELLS, 2013, p. 24).
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Braga (2009) explica que a comunicagdo ¢ um fendémeno que nao depende de codigos prontos,
pois a comunicagdo ¢ um processo que se da por transformacao na interagdo. Reconhece que a inte-
racdo ¢ dada num sistema de signos, no entanto, acredita na renovagdo permanente desses sistemas
de linguagem e dos sistemas de regras que vao se recodificando em cada conjunto de circunstancias
histéricas, dependentes de seus objetivos, potencial criativo, codigos institucionais e instituidos, os
quais se encontram em formacao e transformagao continua.

Os estudos de Gomes (2016) informam que o relacionamento da midia com os processos de
significagcdo e com 0s processos socioculturais deixa amostra uma realidade que acontece naquilo que
se chama de “marco dos processos midiaticos”. Sendo que esses movimentos, ao interagir contribuem
para a construcdo e significado do sentido social, ou seja a elaboracao e produgdo de resultados pra-
ticos e simbolicos dadas no processo de comunicagao que envolve a circulagdo de conteudos midiati-
zados e ressignificados por individuos e sociedades.

Em relacdo a isso, Gomes (2016) denomina de “cadinho da cultura” onde os diversos proces-
sos sociais acontecem. E esse ambiente, tecnologizado/midiatizado, que a0 mesmo tempo em que pro-
porciona uma mudanga ¢ também modificado por estas, ou seja, um novo modo de ser que nasce pela
midiatizacdo, impacta e transforma o ambiente, as pessoas ¢ os tipos de interacdo, as inter-relagdes
adquirem uma dimensao qualitativamente superior em relagao ao espaco e tempo. Contudo, pode-se
dizer que esse ¢ um percurso que vai dando forma a midiatizag¢@o e configurando um novo mundo e
também um novo ser humano, numa sucessao continua de mudangas e transformagdes. Para deixar
mais claro as dimensdes da comunicacdo envolvidas na midiatizagdo, traz-se o quadro, de Pierre
Lévy na sua publicacdao Cibercultura de 1999, mas ainda valida no sentido da respectiva historica e

que nos possibilita visualizar o presente.

Quadro 1 - Diferentes dimensdes da comunicacgao.

MEIO DEFINICAO EXEMPLO
. suporte de informagao e Impressos, cinemas, radio, televisdo, telefone, CD-ROM, Internet, (computadores +
Midia de comunicagdo telecomunicagdo) etc.
Modalidade sentido implicado pela . . . .
. . visdo, audi¢do, tato, odor, gosto e cinestesia.
perceptiva recepgio da informacdo
Linguagem tipos de representacdo Linguas, musicas, fotografias, desenhos, imagens, animados, simbolos e danca.
principio do sistema de
Codificacdo gravagdo ¢ de transmissao | Analogico ¢ digital.
das informagdes
Mensagens com estruturas lineares (textos classicos, musica, filmes), mensagens
Dispositivo relagdo entre elementos com estrutura em rede (dicionarios, hiperdocumentos), mundos virtuais (a
informacional de informagao informagao € o espago continuo), o explorador ou seu representante estao
imersos no espago) e fluxos de informagdes.
Dispositivo um todos em estrela (imprensa, radio e televisdo), dispositivo
Dispositivo relagdo entre os partici- um-um em rede (correio, telefone), dispositivo todos-todos, no espago (conferén-
Comunicacional | pantes da comunicagao cias eletronicas, sistemas para ensino ou trabalho cooperativo, mundos virtuais
com diversos participantes, WWW)

Fonte: Lévy (1999, p. 65).
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Olhar a comunicagdo a partir do quadro sugerido por Pierre Lévy, ¢ uma forma de analisar
as dimensdes da comunicacao e também pensar a sua evolugdao em torno das tecnologias e diversos
dispositivos comunicacionais com relagdo aos produtores e participantes e interagentes dos conteudos

que integram o processo comunicacional.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa descritiva do tipo exploratéria. Comple-
mentada por uma revisao bibliografica planejada, buscando atender um contexto e situagao especifica,
utiliza de métodos sistematicos para analisar os dados identificados.

Segundo Minayo (2007) e Gil (2017), as pesquisas qualitativas permitem que o pesquisador
possa realizar uma analise critica e aprofundada sem a necessidade de quantificar os resultados, outra
perspectiva da pesquisa qualitativa segundo Batista (1999), ¢ que os dados na pesquisa qualitativa se
dao em um contexto fluente de relagdes, sdo colhidos interativamente em processos flexiveis em que
se encaixam os dados analisados.

Assim foram selecionadas, por conveniéncia, trés cartilhas que sao resultado de produgdes
instrucionais para contribuir com o acervo de saberes sobre a pandemia em decorréncia da COVID-19,
olhando principalmente para o contetido, seu proposito e objetivo, mas também langando um olhar
analitico sobre outros aspectos da produ¢do em decorréncia da proposta, contexto e meio de veicu-
lagdo em que situam-se as referéncias do estudo sobre comunicagdo e tecnologias. Foram criadas,
portanto, categorias de andlise. Sdo elas: objetividade e contetido; conhecimento da audiéncia e ade-

quagdo; confiabilidade, e aparéncia, estética e linguagem.

REFLEXOES DO ESTUDO

Com a pandemia a area das tecnologias de informagdo e comunicagdo adquirem uma di-
mensao maior ainda e sdo potencializados seus recursos € usos em processos de informagao, ensino,
saberes, escolares, académicos e em saude. Os processos educacionais foram totalmente arrebatados
pela caracteristica remota como convém ao afastamento social tdo necessario para ajudar a conter o
avango da COVID-19. Em paralelo, a comunicagao auxilia a todos como meio de compartilhamento,
interagdo e socializa¢do que contribui com a satide mental das pessoas diante de um cendario de afas-
tamento para o qual ninguém estava preparado.

A midia aparece como suporte de informagao e comunicagdo, entdo a midiatizagao pode ser
encarada como a utilizacdo em larga escala desses suportes de informacdo e comunicagdo. Nesse
sentido, a midiatizagdo vai se afirmando cada vez mais como um conceito para anunciar 0 momento

presente e as mudangas e transformacdes sociais e culturais. A midiatiza¢do ¢ uma terminologia
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empregada para a defini¢do de um contexto e circunstancias quando se trata de comunicagdo e seus
efeitos nesta contemporaneidade.

Castells (2012) reconhece que existe, uma caracteristica comum a todos os processos de cons-
trucdo simbdlica: eles dependem amplamente das mensagens, que sdo estruturas criadas, formatadas
e difundidas nas redes de comunicacao multimidia. Noutra perspectiva Thompson (1998) alerta que
somente € possivel entender o impacto e desenvolvimento das novas redes de comunicagao e do fluxo
de informagao se deixarmos de lado a ideia simplista de que os meios de comunicagdo servem apenas
para transmitir informacgoes e contetido simbdlico. Ao contrario: NoOs iremos ver, ao invés, que o uso
dos meios de comunicagdo implica a criagdo de novas formas de a¢do e de interagdo no mundo social,
novos tipos de relagdes sociais e novas maneiras de relacionamento do individuo com os outros e
consigo mesmo (THOMPSON, 1998, p. 13).

Se a comunicagdo ¢ uma forma de agdo, a analise da comunicagdo deve se basear, pelo menos em
parte, na andlise da a¢do e na consideragdo do seu carater socialmente contextualizado, esse ¢ o entendi-
mento de Thompson (1998), no qual baseamos o estudo, que nos leva a refletir sobre o presente, contexto
em que as comunicagoes amparadas nos dispositivos digitais midiatizados potencializam a comunicagao
€ nesse momento sdo fatores que colaboram para a satde da populagdo, pois, conferem a aceitagdo do
afastamento social uma condi¢ao de educagdo, instrucao, isto €, aprender outra formas de interacdo e
socializa¢do, importante para evitar e atenuar estresse e desassossego que a pandemia instaura em todos.

A agdo que se analisa especialmente no instante que acompanha a pandemia, situa-se em
relacdo a producao e publicacdo de conteudos, grande parte das instituigdes de ensino superior pro-
duziram e publicaram material em suas paginas na internet para contribuir com a populagdo sobre
as formas de prevenir o contdgios com o “coronavirus (uma familia de virus que causam infe¢des
respiratorias), COVID-19 (¢ uma doenga causada pelo coronavirus SARS-CoV-2), apresenta um qua-

dro clinico que varia de infecgdes assintomaticas e quadros respiratorios graves” (CARTILHA UFN).

Quadro 2 - Produgdes de material instrucional por IES.

Exemplos de producdes de Institui¢des de ensino superior disponibilizadas na internet para auxiliar pessoas e a comunida-
de na pandemia da COVID 19

IES Producao Capa Descricao

Protocolo da prevengdo e cuidados pessoais

e coletivos em prevencdo ao COVID 19.

UFN - Cartilha - L . .
Ui dad P o d Explicagdes sobre o virus, sintomas, formas
niversidade rotocolo de
Franciscana - prevencao e cuidados CARTIL HA de tran~sm1ssao, grup0s~ de I‘I.SCO, f(?rmas de
Santa Maria pessoais e coletivos - protegdo, recomendagdes, dicas, sintomas,

procedimentos, locais de atendimentos em
Santa Maria, RS.
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Cartilha - As duas

principais armadilhas

AS DUAS PRINCIPAIS
ARMADILHAS DA MENTE
EM TEMPOS DE CORONAVIRUS:

Com ideniifcar @ minimizar suas consequéncias Com enfoque psicoldgico, ¢ uma ferramen-

ta para ajudar as pessoas a identificar as

PUCRS -
. da mente em tempos armadilhas da mente que podem prejudicar
Pontificia ) . )
. . de coronavirus: decisoes acertadas; compartilha algumas
Universidade

como identificar e visdes e ferramentas para enfrentamento da

Catolica - RS

minimizar suas crise e auxilia a refletir buscando aprendi-

consequéncias zado na pandemia.
" >
¥ @
, Apresenta temas e reflexdes para o universo
UFSM - . . FAMILIAS COM do adolescente e contetido para ajudar as
. . Cartilha - Familias ADO TES .
Universidade L familias dos adolescentes a entender a
com adolescentes na ] ]
Federal de ] realidade desta fase de vida em momento
. pandemia . o
Santa Maria que o contato familiar se torna mais intenso

em virtude da pandemia.
L -

Fonte: Elaboragdo dos autores.

e ﬁ

Diante desse quadro ndo se deve subestimar o risco, pois, se esta diante de um perigo invisivel,
mas, real € em muitos casos letal. Por isso, a temeridade nao ¢ um sinal de fraqueza, mas representa
nesse caso um aliado, pois representa um sinal de que vocé reconhece o perigo. “Quando nao ha
medo, podemos estar diante da primeira armadilha da mente. O risco aqui existente ¢ de pecarmos
pela negligéncia, pelo descuido” (CARTILHA PUCRS).

A tematica da cartilha da UFSM se volta para os adolescentes e suas familias, identificando-os
no ciclo de vida e na relagdo da familia. A adolescéncia, um periodo do desenvolvimento humano
cheio de mudangas que perpassam e impactam aspectos fisicos, psicologicos e sociais.

Ao trazermos para analise as produgdes que veiculam na midia, isto ¢, estdo disponibilizadas
na internet nos portais das I[ES em uma janela especifica vinculada a COVID - 19, e configuram uma
série de elementos que fazem parte do quadro 1 - dimensdes da comunicacao de Pierre Lévy (1999),
em que identifica o meio e sua defini¢do.

Sao também, as diferentes dimensdes da comunicacdo que nos incitam a analisar as produ-
¢oes (cartilhas) em que se efetua um sistema de analise em torno de critérios tomados em sugestao as
dimensdes de Lévy (1999) agregando também, alguns elementos emprestados de critérios utilizados
para analise de sites, entendido como pertinente no contexto de producdes disponiveis em meio digi-

tal em paginas e portais da internet.
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Quanto a objetividade e contetido: as producdes indistintamente apresentam-se claras quanto
aos seus reais objetivos, ddo conta de informar e instruir de forma muito apropriada, com clareza,
objetividade e relevancia do tema. A selecao dos temas e a abordagem utilizada sdo excelentes e cum-
prem um papel essencial neste momento de pandemia.

Quanto ao conhecimento da audiéncia e adequacdo: sdo absolutamente adequadas e perti-
nentes orientadas a publicos diversos e amplos (sociedade, populacao) nao fazem restricdes entre
audiéncias, exceto a cartilha da UFSM que apresenta um extrato de publicos em que define familia
e adolescente, sem contudo estabelecer restri¢des, o conteudo € aberto a todos que se interessarem.

Quanto a confiabilidade: os textos e propostas sdo extremamente confidveis, apresentam
referéncias e fontes, indicam representantes, contatos criadores e nucleos idealizadores do projeto.
A cartilha da UFN indica e traz a referéncia da formacao do Centro de Operagdes de Emergéncia em
Saude para Educacao da Universidade Franciscana - COE-E UFN criado pela Portaria n. 32/2020.
A cartilha da PUCRS ¢ uma producdo colaborativa, apresenta seus autores, titulagdo e vinculagao a
grupos de pesquisas, associados ao Programa de Pés-graduacao em Psicologia da PUCRS. A cartilha da
UFSM da mesma forma ¢ uma cria¢do colaborativa tem origem no Nucleo de Estudos Familias e suas
Relag¢des (NEFRE) que integra o Nucleo de Estudos Interdisciplinares em Satide (NEIS). Essas carac-
teristicas conferem fidedignidade e confiabilidade ao produto que ¢ a cartilha disponibilizada pelas IES.
Sao produtos de estudo e pesquisa académicas o que ja configura conhecimento confidvel e relevante.

Quanto a aparéncia, estética e linguagem: apresentam-se bastante apropriadas em termos da
escolha das fontes e cores identificadoras do projeto. A linguagem ¢ apropriada, pois as cartilhas da
UFN e PUCRS, apresentam uma linguagem e estética com a seriedade que o tema requer, entretanto,
fazem chamadas com fontes e cores distintas, destacando e ofertando dicas importantes, chamando
a atengdo para algumas questdes de maior peso na textualidade. Um recurso que estabelece com a
audiéncia um dialogo de interesses em que o produtor de antemao j& sabe o que ira interessar no seu
interlocutor e com respeito e delicadeza oferta isso. Este mesmo recurso € usado na cartilha da UFSM
com a diferenga que esta, se utiliza de aspectos e fontes mais ludicas em fungdo do publico para o
qual se direciona.

Esses trés exemplos de produgdes de material instrucional apenas possibilitam que se perceba
0 quanto que a pandemia para além da preocupacdo e seriedade que a situacao exigiu em sua fase ini-
cial e continua a exigir de todos num processo recursivo e continuado. Apesar de tudo, ndo inibiu que
houvessem acdes imediatas para fazer a mediagao e interlocu¢do com a populacao, em momento em
que ainda se buscava entender o fendmeno. Por sorte e competéncia da ciéncia, estas acdes, ofertaram
suporte e apoio através de alguns elementos, frutos da pré-atividade que atravessaram o fenomeno
e se utilizaram do campo abrangente e multiplo da midiatizagdo numa concepgao da educacao em
saide que o momento exige. Nesse sentido percebe-se que o recurso se situa em uma concepcao de

educomunicagdo, que enfatiza o processo de saber necessario.
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Dessa forma, a educacao/comunicacao seria capaz de contribuir com o formativo dos sujeitos
numa perspectiva ndo apenas de utiliza¢do instrumental do recurso tecnoldgico como dispositivo
desinterditado, mas compreendendo que a trajetoria da comunicagdo no encontro com a educagao

promove o entendimento das media¢des como elementos multidirecionais e multidimensionais.
CONSIDERACOES FINAIS

O que a pandemia nos mostra e as I[ES em referéncia vem a comprovar, ¢ que em situacoes
como essa, devemos reunir as forgas solidarias, as capacidades e competéncias, para ofertar cola-
boragdo em momento de pandemia. E uma questdo de ética e de responsabilidade sécio ambiental.
Auxiliar a sociedade com conhecimento, ajudar a dar conta de uma situacdo emergencial em uma
perspectiva instrucional disponibilizando e compartilhando conhecimento no sentido de ajudar que
todos possam efetuar os cuidados necessarios consigo € com os outros ¢ um papel das Universidades.
Ajudar a tornar o contexto de crise socioambiental e 0 mundo um pouco melhor ¢ uma necessidade e
uma competéncia educacional.

Vive-se um paradoxo, em meio a problemas gigantescos com situagdes calamitosas e vergo-
nhosas do ponto de vista da desigualdade e necessidades humanas. Por um lado, nos orgulhamos e
desfrutamos do desenvolvimento das ciéncias e tecnologias, € por outro lado percebemos que ha uma
longa caminhada pela frente para que possamos avangar a niveis de desenvolvimento humano e sus-
tentavel num entendimento da forma como compreende a agenda 2030, sem deixar ninguém para tras.

Entretanto, acdes como essas nos indicam que a utopia € possivel.
REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISADORES E PROFISSIONAIS EM EDUCOMUNI-
CACAO. ABPEducom. SOARES, Ismar. Video-entrevista. Disponivel em: https://goo.gl/y1Ypyp.
Acesso em: 20 nov. 2019.

BACCEGA. M. A. Comunicac¢ao/educacio e a construcao de nova variavel historica. Revista do

curso de Gestao de Processos Comunicacionais. Sao Paulo: v.14, n. 3 p. 19 - 28, set/dez. 2009.

BATISTA, D. M. T. O debate sobre o uso de técnicas qualitativas e quantitativas de pesquisa. In:
MARTNELLI. M. L. (Org.) Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Sao Paulo: Veras Editoras, 1999.



Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Humanas, Santa Maria, v. 21. n. 2. p. 181-192. 2020. 191

BRAGA. J. L. Comunicagao é aquilo que transforma linguagens. XVIII Encontro da Compds, na
PUC-MG, Belo Horizonte, MG, jun./2009.

BRAGA. J. L. Meios de comunicacio e linguagens: a questao educacional e a interatividade. Linhas
Criticas, v. 5 n. 9, 129-148, jul-dez/1999. Disponivel em: https://doi.org/10.26512/1c.v519.2761

CARTA MAIOR. Entrevista com Edgar Morin, publicada originalmente em Le Monde, tradugao:
Aluisio Schumacher. Disponivel em: https://bit.ly/3nyjiLQ. Acesso em: 29 abr. 2020.

CASTELLS, M. Redes de indignacio e esperan¢a: movimentos sociais na era da internet. Rio de

Janeiro: Zahar, 2013.
CAZASSA, M. J., LUCENA-SANTOS, P, POZZA, D. R., Oliveira, M. S., & SLAVICH, G. M. As
duas principais armadilhas da mente em tempos de coronavirus: Como identificar € minimizar

suas consequéncias. Porto Alegre, RS: PUCRS, 2020.

CITELLI. A. Tecnocultura e educomunicacao. Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 2, p. 63-75,
dez./2015.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

GOMES. P. G. Midiatiza¢ao: um conceito, multiplas vozes. Revista Famecos. Porto Alegre, v. 23, n. 2.

mai, jun e ago de 2016.

HJARVARD. S. Midiatizagao: teorizando a midia como agente de mudanca social e cultural. Matrizes.
Sao Paulo: Ano 5 - n. 2 jan./jun. 2012. p. 53-91.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saiude. 10. ed. Sao Paulo:
Hucitec, 2007.

LEVY, P. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999.

SOARES, I. de O. Educomunicac¢ao e educacdo midiatica: vertentes histéricas de aproximagao

entre comunicag¢do e educacdo. Disponivel em: https://bit.ly/3nylZNe. Acesso 26 nov. 2019.



192 Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Humanas, Santa Maria, v. 21. n. 2. p. 181-192. 2020.

THOMPSON, J. B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petropolis, RJ: Vozes, 1998.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Nucleo de Estudos Familia e suas Relac¢oes.
Projeto do PPG em Psicologia langa cartilha para familias com filhos adolescentes na pandemia.

Disponivel em: https://bit.1y/39pnOqT. Acesso em: 05 de ago. 2020.

UNIVERSIDADE FRANCISCANA. Plano de Contingéncia e preven¢dao a COVID-19. Cartilha:
protocolo de prevengdo e cuidados pessoais e coletivos. Disponivel em: http://www.ufn.edu.br/site/
Covid19. Acesso em: 05 de ago. 2020.



