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RESUMO

Neste trabalho, objetivou-se analisar a utilizagdo do 6nibus como alternativa de
transporte urbano na cidade de Santa Maria, RS, contemplando as véarias fungdes
do ambito da Geografia Urbana e dos transportes. Em um primeiro momento,
ocorreram pesquisas bibliograficas, que proporcionaram maior conhecimento a
respeito dos transportes. Posteriormente, foram realizados questionamentos aos
usuarios, tabulacdo de dados, andlise e interpretacdo das informacdes. Aplicou-
se questionario a usuarios dos transportes coletivos, abordando assuntos sociais,
econdmicos e espaciais. Buscou-se um maior conhecimento quanto a fungéo dos
transportes e como o planejamento urbano influencia na qualidade dos transportes e
de vida da populagao local. Verificou-se uma diversidade de problemas ocasionados
pela falta de planejamento da administragdo publica em resolvé-los, o que dificulta
a mobilidade urbana. Os pesquisados também informaram que a passagem do
transporte coletivo ndo condiz com a realidade socioecondmica da populagao de
Santa Maria, além de que ela esta desinformada sobre como ocorre a taxagdo da
tarifa do transporte coletivo. A partir da pesquisa, constatou-se a importancia do
papel que os transportes coletivos desempenham no atual momento historico, uma
vez que intensificam o fluxo de mercadorias, informagdes e, principalmente, de
pessoas. Além disso, percebeu-se que se deve dar mais atengdo a essa atividade,
importante e necessaria a qualquer cidadao.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the usage of the bus as an alternative urban means of
transportation in the city of Santa Maria, contemplating the various functions of the

scope of urban geography and transport. At first, there were literature researches,

which provided greater knowledge on transportation. Next, a questionnaire was applied
to the users. The answers were, then, analyzed and interpreted. The questionnaire

addressed social, economic and spatial issues. It was sought a better understanding
of the role of transport and how urban planning affects the quality of transportation

and the living of local people. There was a variety of problems caused by the lack of
government planning. Respondents also reported that the ticket does not reflect the
economic reality of the population of Santa Maria. It was noticed the important role
public transportation plays in the current historical moment, once it intensifies the
flow of goods, information, and especially, people. Moreover, it was realized that it is
important to pay more attention to this activity necessary to any citizen.

Keywords: city, city mobility, transportation.
INTRODUCAO

Na Antiguidade, a humanidade utilizava a sua forga bragal para transportar
mercadorias e se locomover. Posteriormente, ela adaptou-se as varias condi¢des
geograficas e domesticou animais para transporte de cargas e pessoas.

Com a expansao do espago geografico e o0 maior contato entre sociedades
distintas, as caravanas passaram a desempenhar importante papel na comunicagéo
e no transporte de pessoas e mercadorias, uma vez que contribuiram para uma
economia unitdria e integrada em atividades econdmicas rudimentares das aldeias,
praticamente fechadas em si mesmas.

Ao facilitar o deslocamento de pessoas e bens, os transportes introduziram
um fator de importancia capital na localizagdo das atividades humanas, a evolugao
e o espaco dos grupos sociais. No entanto, a demanda por formas mais eficazes
de locomogao coletiva ¢ um fato que merece destaque em todas as classes sociais,
pois nos dias atuais os cidaddos criam solugdes individualistas que florescem no
caos, fruto da ineficacia dos meios publicos de transporte.

Entre os motivos da falta de mobilidade urbana, estdo a inadequagéo
da oferta de servicos de transporte, o longo tempo de espera, a dificuldade de
acesso as linhas e terminais ¢ a falta de seguran¢a. Quem tem uma ocupagéo,
usa o transporte coletivo principalmente para trabalhar e estudar, com expressiva
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diferenga para as demais necessidades, como ir ao supermercado, consulta
médica e lazer.

Com este trabalho, objetivou-se analisar o uso dos Onibus como
transporte coletivo, a influéncia da urbanizagao e as condi¢des socioecondmicas da
populagdo, com intuito de contribuir para estudos sobre a realidade dos transportes
coletivos e da urbanizacdo de Santa Maria, bem como para os estudos das ciéncias
geograficas, no que se refere as questdes sociais e locais. Além disso, contemplou-
se uma das linhas de pesquisa do Curso de Geografia do Centro Universitario
Franciscano sobre estudos tematicos da organizacdo do espago.

REVISAO DE LITERATURA

A Histéria nos mostra que o homem sempre se preocupou em encontrar
maneiras de facilitar o transporte de pessoas e cargas sobre a superficie terrestre
seja ele de tragdo animal, num primeiro momento, seja com motor a combustao,
utilizado atualmente. A demanda por transportes cresceu conforme a necessidade
de locomogdo e isso ocorreu com a evolugdo das civiliza¢des, culminando com o
surgimento das cidades. George (1983, p. 171) afirma que “a cidade so se justifica
e se caracteriza pelo lugar que seus habitantes ativos ocupam”.

Com o advento da Revolu¢ao Industrial no século XVIII, iniciou-se o
processo de urbanizagdo das cidades, no qual grande parcela da populagdo rural
deixou o campo para suprir a demanda de mao de obra nas fabricas implantadas,
auxiliando no processo de produgdo. Dessa forma, houve uma transi¢ao de um padrao
de vida econdmico para outro, baseado na indistria, no comércio e nos servicos.

A urbanizacdo da populacdo mundial é um fendmeno recente. Explica
Santos (1981, p. 8) que “os processos verificados nos paises subdesenvolvidos
foram superpostos no tempo, enquanto nos paises desenvolvidos eles aparecem
em momentos diferentes”. Entre 1800 ¢ 1950, a populagdo mundial multiplicou-se
por 2,5 e a populag@o urbana por 20. Isso mostra a importancia que a urbanizacao
desencadeou nos ultimos dois séculos e, com ela, a necessidade dos transportes.

Essa urbanizacdo caracterizada pelo crescimento andmalo da populagéo
nos paises subdesenvolvidos fez com que as cidades fossem comparadas a um
formigueiro em relago a aglomeragdo do homem contemporaneo. Atualmente, as
areas centrais e as pragas ndo sdo mais meros locais de reunido dos cidadios, mas
vias principais de circulagdo. As ruas ja ndo sdo apenas espacos para transeuntes,
mas passagem de veiculos. E, sob o solo da cidade, ndo corre apenas agua para
o abastecimento urbano, ou esgoto, mas transporte de passageiros. Seidenfus
(1979, p. 103) coloca que “a cidade ndo ¢ apenas o suporte do homem, ela, ¢ em
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si mesma, um organismo vivo, que arrasta uma historia cristalizada num tragado
urbano, heranga de sucessivas geragdes”.

Ha uma relacdo direta entre a explosdao urbana ocorrida nos séculos
XIX e XX e a industrializag@o, pois as cidades cresceram de acordo com a nova
funcdo que receberam. Outro fator concomitante que auxiliou a urbanizacio
anomala foi a transferéncia do contingente populacional da area rural com a
mecanizagdo do campo e liberagdo de méo de obra excedente. O desenvolvimento
das industrias ocasionou a intensificagdo do movimento geografico de pessoas,
matérias-primas, produtos manufaturados, provocando a implantagdo de novos
sistemas de transportes, de crédito e a busca de novos mercados consumidores.
As cidades acumulam atividades produtivas, de estoque e redistribuigao, culturais,
administrativas, transporte e transito. Santos (1996 a, p. 51) afirma:

As cidades locais mudam de conteudo. Antes, eram as cidades
dos notaveis, hoje se transformam em cidades economicas.
A cidade dos notaveis, onde as personalidades notaveis eram
0 padre, o tabelido, a professora primdria, o juiz, 0 promotor,
o telegrafista, cede lugar a cidade econdmica, onde sdo
imprescindiveis o agréonomo (que antes vivia nas capitais),
o veterinario, o bancario, o piloto agricola, o especialista em

adubos, o responsavel pelos comércios especializados.

E importante ressaltar que a cidade niio é apenas uma 4rea para aglomerar
pessoas ou existe em fungdo dos contingentes populacionais que a habitam,
trabalham, estudam e se divertem, mas € o centro de relagcdes de pessoas do
campo ¢ de outras cidades, os quais se deslocam para adquirir bens expostos a
comercializag@o e usar servigos que nela sdo fornecidos, favorecendo ndo somente
o desenvolvimento local, mas que compreendem, dependendo da complexidade
de sua rede de articulacdo, o espago regional e at¢ mesmo mundial. Souza (1996,
p. 13) enfatiza que

No que diz respeito ao papel das cidades e da urbanizagao,
os economistas e gedgrafos ligados a ‘Ciéncia Regional’
recuperaram e reelaboraram uma convicgdo ja presente
nas teorias da modernizagdo: a de que o meio urbano ¢
potencialmente um suporte para a introducédo e propagagio
de valores ‘modernos’, assim como a crescente urbanizagao

¢ um indicador de desenvolvimento.
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O papel dos transportes assume um carater de suma importancia, com
a urbaniza¢do da cidade, o qual é manifestado em dois niveis. Um sob forma
de maior ou menor instabilidade de moradia e a outro sob forma de migragdo
diaria da populagdo ativa, sendo que o valor da tarifa ¢ fator condicionante para o
agravamento da situa¢do da populagdo pobre na disputa por uma vaga no mercado
de trabalho e a geragdo de renda suplementar, compactuando com a necessidade
de residir proximo ao trabalho e poder se locomover a pé, acentuando a separagio
geografica na area urbana. Dessa forma, George (1983, p. 184) afirma que “ndo
ha cidade que ndo apresente o problema do mercado de consumo e da organizagao
da distribuigdo. A cidade estd na dependéncia total dos transportes e do circuito
de distribui¢do”.

O transporte ¢ um servigo vital para qualquer sociedade. Ele assegura
o direito a comunicagdo, integra o espaco e as atividades, sendo essencial a
economia e a qualidade de vida da populag@o. Sua importincia ¢ tdo grande que
nio podemos conceber o desenvolvimento do comércio e da propria economia
local sem a sua participagdo. A qualquer nivel que se analise a economia do mundo,
os transportes representam o fator mais importante do ponto de vista funcional,
segundo Seidenfus (1979, p. 19), ele “¢ a integracdo de todos os elementos da
sociedade, tanto das pessoas como dos bens, em ambitos geograficos mais amplos.
O mundo de hoje € um mundo em movimento, no qual os transportes permitiram
superar as barreiras do tempo e do espago”.

O transporte, como varias outras fungdes, depende de infraestrutura
adequada, com um trafego compativel ao tipo de via e uso de solo local, havendo
uma defini¢do correta das areas que serdo utilizadas para trafego intenso, bem
como as vias a serem utilizadas pelo transporte publico. Vasconcellos (2000,
p. 17) argumenta que a disponibilidade de transporte ¢ “analisada em relagdo a
infraestrutura viaria e a oferta de veiculos de transporte. As condi¢des das vias t€ém
grande impacto nas condi¢des do transporte e do transito, para viagens a pé e para
meios motorizados”.

E de fundamental importancia o empenho de toda a sociedade e do
poder publico no planejamento de trés areas principais para obtermos uma
melhor qualidade de vida: a) planejamento urbano, com vistas a definir as
condi¢des de uso e ocupacdo do espaco; b) planejamento de transporte que
definird a infraestrutura necessaria para garantir a circulagdo de pessoas ¢ os
sistemas de transporte que estardo submetidos ao poder publico; ¢) planejamento
da circulagdo que definird como a infraestrutura viaria podera ser utilizada por
pessoas e veiculos.
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O papel do 6nibus como meio de transporte de massa caracteriza as
cidades brasileiras com sérios problemas politicos, sociais € econdmicos, oS
quais estdo refletidos nos transportes ¢ na qualidade de vida, condicionados pela
queda na mobilidade e na acessibilidade aos centros urbanos, sendo acentuados
por congestionamentos, degradacdo ambiental e nimero elevado de acidentes de
transito. Vasconcellos (2000, p. 166) explica que “a polui¢do nao ¢ mais importante
do que o outro grave problema ambiental ligado ao transporte, referente aos
acidentes de transito”.

A polui¢do ambiental ¢ um problema cada vez mais agravante,
ocasionado principalmente pelo elevado numero de veiculos automotores e pelas
mas condig¢des do transito, cuja consequéncia mais relevante ¢ o seu impacto
na saude das pessoas. Além da poluicdo atmosférica, os acidentes de transito
sdo fenomenos de classe, & medida que uma minoria tem acesso ao automovel,
pertence a estratos sociais especificos, prejudicando uma maioria que ndo pode
adquiri-lo. A qualidade de vida na area urbana esta também ligada aos acidentes de
transito. Ela se traduz em melhores condi¢des de transporte, seguranga no transito
e acessibilidade para realizacdo das atividades necessarias a vida moderna. A
Associacao Nacional dos Transportes publicos (ANTP, 1997, p. 23) coloca que as
condigdes atuais de transporte “sdo inadequadas para a maioria da populagao, pelo
desconforto congestionamentos e acidentes, que deverdo agravar-se, 8 medida que
a urbanizacgdo prosseguir € a economia crescer”.

Os transportes, de forma geral, no decorrer do século XX, obtiveram
grandes avangos, os quais ndo foram inseridos no contexto social, pois grande
parte da populag@o nao obteve melhorias para o deslocamento. Os individuos mais
afetados residem nas periferias ¢ necessitam de transporte para se locomover ¢
garantir o seu direito de ir e vir. Santos (1996b, p. 56) observa que “os transportes
e as comunicagdes conheceram grandes avangos nos paises subdesenvolvidos, os
processos maiores sdo obtidos através do 6nibus e do automovel e os fluxos podem
intensificar-se gragas a sua maior flexibilidade”.

Nota-se a insuficiéncia dos investimentos para o transporte publico. Apesar
de alguns lugares receberem um tratamento diferenciado, como os centros urbanos
que recebem obras paliativas, elas, porém, ainda ndo sdo eficazes para a demanda
local, sendo agravadas pela incompatibilidade de custos, tarifas e receitas, deficiéncia
nas administragdes ¢ operagdes. Além das dificuldades de se obter prioridade efetiva
na circulag@o viaria, havendo um descaso com a periferia. Para Vasconcellos (2000,
p- 29), “as condi¢des adversas enfrentadas pelos usuarios de transporte ptiblico ndo
sdo distribuidas igualmente. Como as linhas de transporte sdo mais densamente
distribuidas nas areas mais centrais, as regides periféricas sdo menos servidas.
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E de suma importancia salientar que a fungio dos transportes ¢é
satisfazer as necessidades humanas no que diz respeito ao desejo de mobilidade
e deslocamento, além de contribuir para a integragdo dos grupos sociais. Ha a
necessidade de mobilizagdo urbana, pois hoje 82% da populagdo brasileira habita
nas cidades, sendo que a maioria depende do transporte publico para se deslocar.
Porém, para Veiga (2003, p. 56), ocorre equivoco nesse dado, pois no Estatuto
da Cidade, regulamentado pela Constituicdo Federal de 1998, ndo define o que ¢
cidade e afirma que ¢ a “vigéncia de uma aberracdo que coloca o Brasil entre os
paises mais atrasados do mundo do ponto de vista territorial. Aqui, toda sede de
municipio ¢ cidade”.

Apesar de toda a controvérsia quanto a porcentagem da populagdo
urbana brasileira, é sabido que as condi¢des atuais de transporte ndo sdo as de
nivel desejado, pois ha o desconforto ¢ a falta de planejamento do transito que
geram engarrafamentos e acidentes. Dessa forma, € necessario realizar uma série
de medidas para que esse quadro nio fique mais conflituoso, sendo imprescindivel
a realizag@o de estudos sérios voltados para essa questao.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada de forma dedutiva, do tipo descritiva,
exploratéria e de cunho qualitativa, pois apresentou caracteristicas proprias
com questionamentos que reconhecem a subjetividade nas relagdes humanas. A
diversidade ¢ a complexidade dos fenomenos sociais requerem uma avaliagdo
criteriosa que possa dar conta de descrever, compreender e interpretar essa
realidade, tendo em vista a especificidade e o carater coletivo de ser humano,
atendendo a linha de pesquisa Organizagdo do Espaco Geografico.

Foi realizada leitura de livros sobre a urbanizagao e os transportes, para
embasamento tedrico e posterior elaboracdo e aplicagdo de questionarios para
parcela da populagdo urbana utilitaria dos transportes.

Os questionarios foram aplicados para duzentos e dez usuarios dos
transportes coletivos e seu conteudo abrangeu dezesseis questdes sobre assuntos
sociais, econdmicos e espaciais. Os participantes da pesquisa foram escolhidos
aleatoriamente na regido central da cidade, nos locais de embarque e desembarque
da Avenida Rio Branco, Rua do Acampamento, Rua Pinheiro Machado, Rua
Professor Braga, Rua José Bonifacio, Rua General Neto, Rua Riachuelo, Rua
André Marques ¢ Rua Vale Machado, pois a populagdo pesquisada mora na
periferia e converge para o centro a trabalho, escola, atendimento médico, lazer,
compras e demais atividades sociais.
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Os instrumentos de pesquisa aplicados a populagdo compuseram
categorias que referiram questdes quanto a paisagem percebida no itinerario
realizado pelos Onibus, ou seja, a organizagdo espacial da cidade de Santa Maria,
local de moradia dos usudrios; a problemas que consideram como ambientais; aos
fatores que geram polémicas em torno do valor da passagem; ao grau de instrugo
dos usuarios e renda familiar. Incluiu-se, também, parecer dos usuarios quanto
a qualidade do transporte coletivo relativo a higiene, pontualidade, condi¢des
das vias de circulacdo e dos locais de embarque e desembarque, bem como
alternativas a serem melhoradas e implantadas para se obter um transporte de
melhor qualidade. Foram realizadas tabulagdo dos dados, analise e construgdo de
um texto final em que foi confrontado com a realidade observada e com as obras
de autores selecionados para a revisdo bibliografica.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento urbano e dos transportes ocorre com ampla relagao
entre os fatores econdmicos, sociais, politicos e culturais, assim como em fungao
das acdes adotadas pelo Estado, setor privado e pela sociedade, que determinam
a cada cidade uma historia individual ligada as caracteristicas especificas de uma
determinada sociedade e em determinado tempo.

A oferta de transporte publico estd sempre sujeita a alguma forma de
regulamentagdo, mesmo quando a operagdo é de responsabilidade privada, como
ocorre na cidade de Santa Maria. No caso das metropoles brasileiras e dos paises
capitalistas de modo geral, ocorre oferta mista entre a publica e a privada. Em
Santa Maria, o transporte ¢ coletivo, pois ¢ ofertado por empresas privadas de
pequeno e médio porte, em rotas fixas e com tarifa predeterminada e fixada pela
prefeitura municipal.

Um dos atributos para um bom sistema de transporte publico ¢ a sua
qualidade, a qual se refere a densidade de passageiros no interior dos veiculos
e a possibilidade de viajar sentado, com ambiente limpo, em bom estado de
conservacao, pontualidade e confiabilidade.

Parcela consideravel dos usuarios do transporte coletivo de Santa Maria
informou que a qualidade do transporte apresenta-se entre bom (45,71%) regular
(42,86%), com relagdo a forma como ocorreu a expansdo urbana da cidade de
Santa Maria, ao tipo e estado de conservacgdo dos veiculos utilizados, ao excesso
de lotagdo nos horarios de pique, a falta de confiabilidade devido a auséncia
de padrao de atendimento entre as empresas prestadoras do servigo ¢ a falta de
divulgacgdo e atrasos nos horarios. As condigdes diferenciadas enfrentadas pelos
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usuarios corroboram para uma distribui¢do desigual do transporte publico, como
as indefini¢des das areas habitacionais criam uma necessidade de transporte entre
o local da moradia, lazer, trabalho e educagao.

A caracteristica das linhas de 6nibus de Santa Maria ¢ estar densamente
distribuida na area central, na qual as areas periféricas sdo as menos servidas.
Observou-se, também, que a qualidade dos transporte esta diretamente ligada a
sua acessibilidade, no que tange a facilidade dos usuarios atingirem seus destinos
desejados, seja pela natureza ou niimero de vezes que deseja fazé-lo. A falta do
transporte publico de qualidade estimula o uso do transporte clandestino, existente
em pequena escala em Santa Maria, e o uso do transporte individual, favorecendo
o aumento dos problemas de transito e da poluicdo. Com o aumento do trafego, o
transporte publico se torna mais lento e menos confiavel.

Além disso, os pontos de parada integram a qualidade dos transportes,
pois refletem a imagem do servigo ofertado, exigem construgdes resistentes e
funcionais e, a0 mesmo tempo, precisam apresentar uma estética que dé identidade
a rede de transporte. Para a populagdo, essas estruturas foram consideradas de
péssima qualidade, sendo que esses pontos ndo desempenham sua fungdo em
abrigar e informar o usuario ora pela precariedade das construgdes, ora por sua
inexisténcia. Outro fator relevante refere-se as condigdes das vias de circulacdo, o
que também influéncia nas condi¢des do transporte.

A via urbana apresenta varias utilizagdes, sendo o espago por onde
circulam pessoas a pé ou com veiculos ¢ servem também para distribuicdo de
energia, esgoto, agua potavel, entre outros. A eficiéncia das vias € proporcional a
seguranga que ela propicia aos motoristas e pedestres.

Os dados analisados revelaram que apenas 5,71% da populagdo
entrevistada na cidade de Santa Maria considera as condi¢des das vias de
circulagdo como boa, 42,86% como péssima e 51,43% como regular. A maior
parte das vias se encontra com problemas de pavimento, como buracos ¢ falta
de pavimento, caracterizados pelas ruas de chdo batido que apresentam péssimas
condigdes, tanto em dias ensolarados como em dias chuvosos. Além de que as
areas periféricas sdo especialmente carentes de infraestrutura, permitindo que ruas
e vielas sem pavimentagdo assumam a func¢do de vias de trafego.

E evidente a falta de planejamento urbano, que restringe a circulagio de
pessoas e veiculos, refletido nos resultados obtidos por uma parcela da populacao
usuaria dos transportes. Medida essa, anteriormente citada, se realizada, favoreceria
a melhoria da qualidade de vida, a eficiéncia da prestacdo de servigos da cidade e
a preservagao ambiental.

A maior necessidade do uso dos transportes coletivos ¢ de deslocamento
para o trabalho, conforme 39,40% dos entrevistados, e, para a escola, conforme



74 Disc. Scientia. Série: Ciéncias Humanas, Santa Maria, v. 7, n. 1, p. 65-78, 2006.

33,33% deles. As outras finalidades dos deslocamentos, apresentadas pelos
usuarios entrevistados, representaram, principalmente, a busca por questdes de
saude a consultdorios médicos e postos de satde.

A passagem do transporte coletivo ndo condiz com a realidade
socioecondmica da populagao para 48,57% dos pesquisados, evidenciando, mais uma
vez, o baixo poder aquisitivo dos usuarios, aliado ao baixo grau de instrugdo. Uma
outra parcela de 23,81% informou que utiliza o transporte realizado por 6nibus por
ndo ter outra opgao como, por exemplo, o trem ou metrd. Para 19,05% dos usuarios,
ha a necessidade de a tarifa ser mais barata por causa do pouco tempo de permanéncia
nos veiculos e da distancia percorrida. No caso de Santa Maria, a existéncia do
vale-transporte e da passagem estudantil amenizam o problema. Entretanto, esta
limitado aos trabalhadores do mercado formal nos seus deslocamentos a trabalho, e
aos estudantes que se deslocam para sua escolas ¢ universidades.

Quando questionado sobre o que determina o valor da passagem, 56% dos
usuarios responderam que nao o sabiam, demonstrando grande desconhecimento
de como ¢ calculado o valor das tarifas. Os outros 44% afirmaram ter conhecimento
sobre o que influéncia no valor da tarifa, mas para a maioria dos entrevistados,
42,86%, o valor do 6leo diesel é o grande responsavel pelo prego das passagens,
seguido da manutengdo da frota, 37,14%, das gratuidades, 34,29% e do passe
livre, 28,71%.

Entretanto, todas as referéncias apresentadas fazem parte do valor,
no qual a manuten¢do da frota também ¢ inclusa, pois hd desgaste dos pneus,
reposig¢do de pegas e chapeamento, além do Indice de Passageiros por Quildmetro
(IPK). Esse indice juntamente ao custo quilométrico, que configura a demanda do
sistema, custo dos insumos e indices de consumo e desempenho, determinaram o
valor da tarifa tinica.

De maneira geral, o sistema viario central da cidade ¢ composto por
vias antigas, de dimensdes restritas que ndo comportam o fluxo de veiculos e
pedestres. A importancia do projeto das vias de circulagio esta diretamente ligada
a seguranga do transito, a compatibilidade do uso da area e das suas manutengdes
futuras. Percebeu-se que os usudrios sentem a necessidade de uma revitalizag@o
da area central e de planejamento voltado para a melhoraria da circulagdo dos
pedestres e dos transportes coletivos.

A maioria dos usuarios, 48,57%, colocou a necessidade de tornar a
area central exclusiva para circulagdo de pedestres e do transporte coletivo,

demonstrando que o sistema de transporte afeta a todos e deve ser encarado



Disc. Scientia. Série: Ciéncias Humanas, Santa Maria, v. 7, n. 1, p. 65-78, 2006. 75

como um sistema dindmico, sendo constantemente aperfeicoado, levando em
consideracdo a opinido de todos os interessados. E importante ressaltar que o
poder publico deve ter como uma de suas metas a preocupagdo em privilegiar o
transporte coletivo, pois ¢ o que atende maior nimero de pessoas e abrange um
numero significativo de utilitarios de baixa renda.

Para 60,96% dos usudrios, é considerada como péssima a situagdo que
se encontra o transporte nos domingos de passe livre. Momento em que esse
procedimento, colocado como um beneficio para a populagdo, acabou sendo
mais um fator preponderante para o encarecimento do custo do transporte, que
reflete diretamente nos valores das tarifas diarias do usuario. Apesar de a maioria
dos usuarios considerar péssimo o passe livre, 8,57% deles opinaram sobre
a necessidade de haver uma alternativa. A sugerida pelos questionados seria a
redu¢@o no valor das passagens aos domingos, de forma a contemplar os usuarios,
beneficiando igualmente a todos, o que € pertinente.

Na gratuidade, as opinides divergem com as do passe livre, pois € beneficio
que garante o deslocamento de pessoas portadoras de necessidades especiais e dos
idosos acima de sessenta e cinco anos. A opinido dos usuarios sobre a gratuidade se
destaca pelo alto indice de aceitagdo, pois cerca de 57,62% consideram como bom
e 16,67% como excelente. Nesse caso, os usuarios informaram a possibilidade
de envelhecer ou de poder adquirir alguma necessidade especial. Percebeu-
se que os portadores de necessidades especiais ndo encontram meios publicos
adequados para se locomover, pois ha apenas um veiculo apropriado em toda
frota de transporte ptblico de Santa Maria. Os usuarios que consideraram como
péssima a gratuidade (10,95%) referiram-se ao fator de o beneficio influenciar
no preco da tarifa e de eles possuirem lugares reservados, o que é considerado
injusto por quem paga a passagem e ndo pode ocupar os acentos dos O6nibus nos
deslocamentos. Nesse aspecto, considera-se a questdo cultural que condicionou
as respostas desses usuarios. Para 11,90% deles, ha alternativas como fiscalizaggo
mais rigida, limitagdo de uso por idosos e portadores de necessidades especiais e
um beneficio exclusivo para os usudrios de baixa renda.

No que se refere aos problemas ambientais causados pelo transporte
publico, observou-se que esse meio de locomogdo polui o ambiente por meio
da queima de combustiveis fosseis, ou seja, emissdo de gases resultantes da
combustio, e, também, por meio do nivel de ruido e dos acidentes de transito.
Os acidentes de transito, por sua vez, sdo problemas que requerem um esforgo

da populagdo para a sua superacdo, de forma a condicionar um transito mais
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seguro. Ndo convém liga-lo como uma fatalidade ou o preco a ser pago pelo
progresso, mas indiscutivelmente a necessidade de encard-lo como problema
coletivo, resultado da ocupagao do espaco representado pelas vias publicas. Pode-
se observar que a populagdo consultada tem duvidas quanto a interpreta¢do dos
problemas ambientais oriundos do transporte coletivo. Observou-se que 92,38%
do publico pesquisado considerou como problema ambiental a emissdo de gases
resultantes da combustdo do combustivel, 57,14% o nivel de ruidos e 42,86% os
acidentes de transito.

A emissao de gases se sobressai devido as questdes como efeito estufa,
aquecimento global, chuva acida e a camada de 0zonio, sendo a emissdo de CO
(monodxido de carbono) o principal causador dos problemas ambientais ¢ dos
males da saude. O ruido ou polui¢ao sonora foi outro grave problema ambiental,
pois esta diretamente ligado & questdo da qualidade do transporte, pois o barulho
gera desconforto auditivo e irritabilidade, aumentando a fadiga dos passageiros.
Os acidentes de transito afetam o cotidiano das pessoas, sendo resultado de um
numero elevado de veiculos com mas condigdes de trafegabilidade, demanda
maior que a capacidade das vias, risco a saude e de morte para os pedestres,
usudrios do transporte coletivo e ocupante, de outros veiculos.

No que se refere a paisagem percebida nos deslocamentos dos usuarios,
foi possivel encontrar caracteristicas marcantes na populagdo da cidade de Santa
Maria. Primeiramente, quanto a questao industrial, a qual foi a menos percebida
pela populagdo questionada, sendo um dado que comprova o contexto atual de
que a cidade é pouco industrializada. Ha apenas industrias de transformac@o,
caracterizadas pelo setor da construcdo civil e industrias de beneficiamento.
Quanto ao planejamento de ruas e bairros, tracos marcantes da cidade, ha a falta
de pavimento na maioria das ruas e calcamento das areas compreendidas pelos
bairros mais pobres, casas inacabadas e¢ invasdes de areas sob jurisdi¢ao do
poder publico, terrenos baldios espalhados por diferentes locais ora centrais, ora
periféricos. Devido a falta de planejamento, nas vias hd a concorréncia por sua
utilizagdo por veiculos leves e pesados, resultando no agravamento da poluigéo,
ocorréncia de acidentes e aumento dos transtornos a populacdo em geral. Referente
as institui¢des educacionais, os usuarios consultados enfatizaram o grande nimero
de escolas incluidas nos itinerarios realizados pelos Onibus. Esse ¢ mais um fator
de atragdo populacional para a cidade de Santa Maria que exige a utilizagdo dos
transportes coletivos, além da utilizagdo para os deslocamentos a trabalho, como

ja mencionado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas enfrentados com os meios de transporte da populagdo
ndo sdo fatos exclusivos das grandes cidades brasileiras, mas também se fazem
presentes em cidades de porte médio, como € o caso de Santa Maria, RS.

Os usudrios do transporte coletivo enfrentam varios problemas
relacionados a sua qualidade ¢ a falta de planejamento para o setor. Ocorrem
problemas de superlotacdo em horarios de pico, os locais de embarque e
desembarque nao desempenham a fun¢do para a qual sdo destinados, como
oferecer segurancga, conforto e informagdo. Parte da frota utilizada é constituida
por veiculos com condi¢cdes precarias de uso, ndo ha oferta de um servigo
padronizado pelas empresas que oferecem a atividade e a principal caracteristica
desse transportes € a ligagdo entre as areas periféricas ¢ a area central.

O valor da passagem ¢ um tema que gera polémica, pois, segundo os
usuarios, ele ndo condiz com a realidade socioecondmica da populagdo. Seu custo
¢ amenizado com o uso do vale-transporte pelos trabalhadores do mercado formal
e pela passagem estudantil dos estudantes, ficando limitado a essas categorias.
Ocorrem problemas, também, quanto as medidas tomadas pelo poder municipal,
no que se refere a politicas sociais de cunho eleitoral. A questdo do passe livre
que, num primeiro momento, assegura o direito a acessibilidade as pessoas de
baixa renda, traz uma série de transtornos aos usudrios diarios, nos quais € nitida a
insatisfagdo de quem realmente necessita do transporte ¢ que clama por alternativas
que venham a contemplar a todos de forma igualitaria e ndo se torne um custo a
mais na tarifa, como ocorre atualmente.

A questdo ambiental é preocupagdo da maior parte dos usuarios
quanto a emissdo de gases na atmosfera. Contudo, hd também a parcela da
populagdo que considera os ruidos e os acidentes de transito como problemas
ambientais que, além de provocarem problemas de satde, geram irritabilidade
e inseguranca.

A percepgao da paisagem demonstra que Santa Maria ¢ uma cidade de
poucas indstrias, apresenta varias instituigdes educacionais ao longo das vias
percorridas pelos onibus. Nao existe planejamento nem um plano diretor para
a cidade organizar o crescimento urbano, deficiéncia de vias de circulagdo que
comprometem a trafegabilidade e a seguranga de pedestres, motoristas e usuarios
do transporte coletivo.

Observa-se que ¢ necessario diferenciar o transporte coletivo de
transporte publico. O transporte coletivo caracteriza-se por estar condicionado
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pelo lucro, ou seja, um servigo que deve ser fornecido de acordo com as regras de
mercado, no qual somente aqueles que podem pagar pelo servigo serdo atendidos.

Atualmente, o papel dos transportes ¢ de grande importancia, pois
colabora para o aumento do fluxo de pessoas, de atividades e fungdes inseridas
no meio social, ocasionando uma mudanga na organiza¢do do espago. Somente
através do investimento na melhoria da qualidade e incentivo ao uso dos transportes
coletivos que, aliado as especificidades de Santa Maria, trara a garantia de um
maior desenvolvimento econdmico e social, o que dependera do apoio de todos
setores, seja publico ou privado, e espera-se, com esta pesquisa, contribuir para a
génese dessas transformagdes.
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