Disclplinarum Sclentia, Séric: Cidncias Sociais ¢ Humanas, Sania Maria, V.3, 01, p.167- 147, 2002 167

APROXIMACOES PRELIMINARES PARA O
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SILVEIRA MARTINS - RS!

PRELIMINARY APPROACHES TO SUSTAINABLE
TOURISM PLANNING IN SILVEI RA MARTINS, RS
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RESUMO

O turismo € uma atividade que ultrapassa a esfera econdmica e, ao
ultrapassar fronteiras, comunica idéias e atitudes diferenciadas influencian-
do, com isso, as mais variadas relagdes, as quais podem ser fator instigante
para um destino turistico. Diante do exposto e da verificagio da necessidade
de propor a renovagdo das fontes de renda para o Municipio de Silveira
Martins - RS, na busca da sustentabilidade, da geragdio de novos empregos e
de desenvolvimento, a presente proposta teve como objetivos identificar os
atrativos turisticos do municipio e propor aproximagdes preliminares para o
planejamento, para tal utilizando-se do método dedutivo. Destaca-se que a
atividade turistica ndo pode ser vista como uma panacéia do desenvolvimen-

0. E preciso que o municipio possua uma articulagio adequada para res-
ponder as necessidades bésicas da coletividade, para que, na existéncia de
infra-estruturas, servigos e recursos humanos qualificados o turismo encon-
tre bases para crescer aliado ao adequado planejamento.

Palavras-chave: turismo, Silveira Martins, planejamento.
ABSTRACT

Tourismn is an activity that overtakes the economical sphere and, by
surpassing frontiers, communicates differentiated ideas and attitudes influ-
encing, this way, the most varied relations, which may be a persuasive factor
for a tourist destination. From what was exposed and from the verification
of the need to propose the renewal of income sources for the city of Silveira
Martins, RS., in search of sustainability, the generation of new jobs and of
development, the present proposition had the aim of identifying the tourist
attractions of the city and suggesting preliminary approaches to the planning
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by means of the deductive methed. It is pointed out that the tourist activity
cannot be seen as a panacea for the development. It is necessary for the city
to have an adequate articulation to provide the basic needs for the collectiv-
ity in order that, in the existence of infrastructure, services and qualified
human resources may find the bases to develop allied to a suitable planning.

Key words: tourism, Silveira Martins, planning.
INTRODUCAO

O ser humano desloca-se desde as mais antigas civilizagdes, mas foia
partir do século XX e, mais precisamente, ap6s a Segunda Guerra Mundial
que a forma desses deslocamentos foi organizada, configurando o que veioa
ser denominado turismo, consegiiéncia dos aspectos relacionados a produti-
vidade empresarial, ao poder de compra das pessoas e ao bem estar resultan-
te da restauragiio da paz na Europa apos o conflito.

A partir dos anos 1960, um desenvolvimento ripido inicia o chamado
“hoom turistico”. Hoje o turismo constitui-se em um dos mais importantes
instrumentos de geragio de emprego ¢ renda no mundo e vem ganhando
ainda maior espago com o aumento do tempo liberado do trabalho, o aumen-
to da renda e a crescente exigéncia de qualificagdo no emprego que instiga a
motivagdo para a fuga do cotidiano.

O turismo € uma combinagéio complexa de inter-relacionamentos en-
tre indistria e comércio e se classifica como um setor de servigos, é, tam-
bém, uma atividade geralmente associada ao repouso, a diversdo, ao despor-
to, a0 acesso a natureza, por isso € concebido e praticado como meio privi-
legiado de desenvolvimento individual e coletivo (MOESCH, 2000). A teia
de relagdes gera o produto turistico, composigio de uma base cultural com
heranga historica aliado aos recursos naturais.

A populagdo em geral e a comunidade local devem estar associadas as
atividades turisticas, participando eqilitativamente dos beneficios sociais,
culturais e econémicos capazes de gerar emprego e renda. O turismo, como
um fendmeno social e econdmico dos mais significativos da pos-modernidade,
influencia de forma abrangente, os locais em que se desenvolve, pois € uma
atividade capaz de reestruturar a economia, de propor um novo processo
produtivo e revitalizar a identidade local.

As caracteristicas naturais peculiares a regido de Silveira Martins/
RS sdo acrescidas pelas marcas culturais singulares, constituidas a partir da
presenga das raizes italianas entre seus habitantes. Essas singularidades sio
fendmenos com potencial para atender 4s necessidades do atual tipo de con-
sumidor, exigente e critico em relagfio ao produto turistico oferecido.
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O Municipio de Silveira Martins faz parte da Regido Centro-Oeste do
Estado do Rio Grande do Sul e integra a Regido Central no zoneamento
turistico. Sua economia € essencialmente agraria e a atividade turistica ativa
servira de incremento ao desenvolvimento da area, seguindo um planejamento
criterioso.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

SILVEIRA MARTINS: RESGATE HISTORICO E PRINCIPAIS CARAC-
TERISTICAS

A coldnia Silveira Martins foi constituida a partir de 1877 no Rio
Grande do Sul, por iniciativa do Governo Imperial, para alojar parte dos
colonos italianos que chegavam ao pais naquele periodo. O processo é parte
da expansdo do capitalismo no Brasil e, simultaneamente, da formagio do
territdrio gaicho.

Por volta de 1877, teve inicio a colonizagdo italiana na localidade
denominada “Buia”, nas terras mais baixas do planalto, préximas a Santa
Maria no oeste do Rio Grande do Sul (CARBONI & MAESTRI, 2000). A
denominagdo ¢ uma homenagem a Gaspar Silveira Martins, conhecido como
“Sansfio dos Pampas” que, na ocasido da imigragdio, era Senador da Repil-
blica.

Esses italianos e seus descendentes contribuiram significativamente a
formagdo do Rio Grande do Sul, dando nova forma e conteido ao espago
geogréfico em suas atividades cotidianas. A questdo do turismo ja seria bas-
tante presente na regido, por volta de 1920. O senhor Vitério Dalla Corte, 84
anos, neto de imigrantes, nascido em Silveira Martins em 1918 relata em
entrevista a pesquisadora:

A comida e o clima era um atrativo por volta de 1920,
Os turistas vinham para o lazer, o descanso e ficavam
até dois meses. Havia o hotel Bisognin, o hotel Cen-
tral, o hotel Pippi e o Siderdpolis. Aqui alguns visita-
vam as filhas no internato do Colégio Bom Conselho,
outros descansavam no hotel aproveitando para se
distrair jogando bisca, escova, trés sete, sinquilho, sélo
entre outros. Depois as praias estouraram e o turismo
aqui foi diminuindo.

O processo de emancipagdo da coldnia italiana Silveira Martins se
deu em 11 de dezembro do ano de 1987, pela lei n. ° 8.481, quando deixa de
ser 0 Quarto Distrito de Santa Maria e se municipaliza. A partir dai, assume
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05 compromissos como municipio e seu desenvolvimento emerge
gradativamente. '

O Municipio de Silveira Martins esta situado no centro do Estado do
Rio Grande do Sul, Brasil, entre as coordenadas de latitude 29°38°01" e
29°36°06" Sul em relagiio ao Equador, e as longitudes 53°39°28" e 53°34°00”
Oeste em relacdo ao Meridiano de Greenwich.

Possui uma populagdo de, aproximadamente 2.571 habitantes, distri-
buida em uma drea de 123 km?, deste total 1.044 pessoas se distribuem na
zona urbana e 1.527 na zona rural (IBGE, 2002). A densidade demogréfica
é de 20.9 Hab/Km?.

Hoje 80% de sua economia estd voltada para as atividades
agropecudrias, basicamente o cultivo de batata, uva, feijdo, arroz, fumo ¢
soja, além da criagdo de bovinos. Nos setores comercial, inlustrial e de ser-
vigos apenas 20% da populagio participa. enquanto que o setor turistico
passa por um processo de renovagio tendo em vista a disponibilidade de
atrativos de categoria natural, artistico, historico e cultural.

COMPREENSAO DO TURISMO

A OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) traz um conceito para o
turismo bastante sintético, o qual é aceito internacionalmente: “Soma de
relagdes e de servigos, resultantes de um cambio de residéncia tempordrio e
voluntario, motivado por razdes alheias a negocios ou profissionais”
(MOESCH, 2000, p.14).

Moesch, citada em GASTAL (2002, p. 31), propde novas categorias
de anilise do fendmeno turistico, 4s quais refletem o caréter de abrangéncia:

O real do turismo ¢ uma amdlgama na qual tempo,
espago, diversdo, economia, tecnologia, imagindrio,
comunicagiio, diversio e ideologia séio partes de um
fendmeno pds-moderno, em que o protagonista € o
sujeito, seja como produtor ou consumidor da préitica
social turistica,

Diante das definiges propostas cabe dizer que, em fungdo dos deslo-
camentos dentro dos espagos mundiais, convencionou-se chamar de turismo
a integra¢iio entre as pessoas e suas agdes no espago, as quais se dio por
motivos de lazer, alheios ao trabalho. O elemento, que define a razio de
existéncia do turismo, realizando deslocamentos, é chamado de turista, e de
acordo com BAPTISTA (1997, p.34):

Mo ¢ facil definir turista, pois trata-se da actuagdo
de um individuo em viagem cuja decisfio foi tomada
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com base em percepgdes, interpretagies, motivagdes,
restrighes e incentivos e representa manifestagdes,
atitudes e actividades, tudo relacionado com factores
psicolégicos, educacionais, culturais, étnicos,
econdmicos, sociais e politicos,

O lugar, objeto ou o acontecimento que desperta interesse motivando
o deslocamento de pessoas é chamado de atrativo turistico. Os atrativos
turisticos, também conhecidos como recursos turisticos por alguns autores,
sfio subdivididos em cinco categorias universais. BENI (1998) classifica-os
COMO atrativos naturais, nos quais néio houve intervengio do homem, ainda
que ele possa a qualquer momento modificé-lo e atrativos histérico-cultu-
rais, manifestagdes sustentadas por elementos materiais.

Ainda s8o atrativos as manifestagdes e usos tradicionais e populares
especificas do local, as realizagBes técnicas e cientificas contemporineas e
05 acontecimentos e eventos programados. Os atrativos turisticos, quando
somados a uma dindmica sociocultural de produgio, servigos, relagdes soci-
ais e meio ambiente, formam o chamado produto turistico (MOESCH, 2000).

A infra-estrutura é um importante fator para o apoio do produto turis-
tico, ela € a base material, o conjunto de edificagGes, obras e servigos publi-
©0s que garantem o minimo conforto BARRETTO (1995). Constituem a
infra-estrutura basica urbana as ruas, o esgoto e outros; 0s equipamentos
turisticos, construgdes que permitem a prestagio de servigos turisticos e os
equipamentos de apoio como hospitais e locais de entretenimento.

PLANEJAMENTO TURISTICO

O desenvolvimento municipal como um todo ocorre a partir do mo-
mento em que sdo satisfeitas as necessidades basicas da coletividade, como
a de infra-estrutura. Nio estd associado somente ao fator de crescimento e
por isso abrange o trabalho, os mercados para os produtos, os recursos hu-
manos empregados e virios outros fatores, advindos de um ordenamento
estratégico. Para a atividade turistica, também é imprescindivel o adequado
planejamento, pois:

O planejamento turistico é o processo gue consiste
em determinar os objetivos do trabalho, ordenar os
recursos materiais e humanos disponiveis, determi-
nar os métodos e as técnicas aplicdveis, estabelecer as
formas de organizagdo e expor com precisio todas as
especificagfes necessdrias para que a conduta da pes-
soa ou do grupo de pessoas seja racionalmente
direcionada para alcangar os resultados pretendidos
(CARVALHO, 1976, p.62).



172 Disciplinarum Scientia, Série: Ciéncias Socias ¢ Humanas, Santa Maria, V.3, 0.1, p, 167-180, 2002

Para HALL (2001), sdo os problemas, as contrariedades e a esperan-
¢a em relagfio ao desenvolvimento que criam o cendrio para o planejamento
turistico. Este deve ser construido com a comunidade para gerar beneficios
bilaterais, pois, “a estruturagio das atividades turisticas requer um
planejamento com estratégias adequadas ao local e & comunidade e que
posicione o fenémeno turistico nas rotinas de planejamento urbano e regio-
nal” YAZIGI (2000, p.89).

Depois de tragado o plano que prevé quais potenciais devem ser tra-
balhados, o gerenciamento de destinos ¢ um fator fundamental para orientar
o ciclo de vida do produto turistico. Um plano estratégico deve prever que o
turista quer encontrar no destino seguranga, conforto, servigos com qualida-
de e principalmente acolhimento por parte da populagdo residente.

DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONTEXTO DO LUGAR

Segundo YAZIGI et al. (1999), o lugar é produto das relagdes entre
homem e natureza, garantindo a construgfio de uma rede de significados e
sentidos que sio tecidos pela historia e cultura civilizadora, produzindo a
identidade.

Em relagdo ao turismo, CRUZ (2001, p.7) expde que o “lugar turisti-
co ¢ uma expresso utilizada tanto para se referir a lugares que ja foram
apropriados pela prética social do turismo como também a lugares conside-
rados potencialmente turisticos”. Na pratica, o turismo confere ao espago
valores nas relagdes entre os seres humanos e a natureza, sejam eles emoci-
onais ou de consumo.

Quando se realiza um planejamento turistico, voltado para os interes-
ses da comunidade e do visitante, € preciso considerar “se o turismo pode se
transformar em um vetor de desenvolvimento, capaz de realizar a passagem
para um novo modo de produzir sustentavel” (YAZIGI, 2000). A respeito
do que denota o desenvolvimento, podemos inferir que € um processo por
meio do qual uma sociedade utiliza sua capacidade produtiva a fim de au-
mentar em quantidade e em qualidade os bens e servigos disponiveis
(RODRIGUES, 1999).

O turismo é um fendmeno que apresenta dreas de disperséo (emisso-
ras), de deslocamento e dreas de atragdio (receptoras), e nessas se produz o
lugar turistico ou se reformula o que havia anteriormente e também nela se
da o consumo do espago, reconfigurando a dindmica do desenvolvimento.

O desenvolvimento esté atrelado as condigdes impostas pela natureza
e pelo homem, e a complexidade da atividade turistica inclui, internamente,
o lugar cada vez mais como objeto, produto e mercadoria, redefinindo o
sentido daquele no plano da pritica social. Pode-se afirmar que o lugar
configura a fonte, o recurso, o suporte e meio no sentido da produgio-repro-
dugdo do turismo.
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O CARATER DA SUSTENTABILIDADE TURISTICA

Atualmente a sustentabilidade estd agregada as agdes
desenvolvimentistas voltadas & cultura, ao meio ambiente e 4 economia, para
nio prejudicar a regeneragio e produtividade futura desses recursos. O tu-
rismo praticado com sustentabilidade insere beneficios na qualidade de vida
da comunidade visada, na satisfagio da expectativa do turista e em um am-
biente protegido.

As caracteristicas que conferem ac meio ambiente e as relagdes do
homem, ser social e econdmico, a chamada sustentabilidade, podem ser
explicadas como segue:

A sustentabilidade do ambiente assegura a compati-
bilidade do desenvolvimento com a manutengio dos
processos ecoldgicos essenciais, bem como com a di-
versidade e recursos bioldgicos. A sustentabilidade
social e cultural assegura que o desenvolvimento au-
menta o controle das pessoas sobre as suas vidas, é
compativel com a cultura e os valores morais do povo
por ele afetado ¢ que mantém e fortalece a identidade
da comunidade. A sustentabilidade econdmica asse-
gura que o desenvolvimento & economicamente ¢fi-
caz e que os recursos sdo geridos de modo que pos-
sam suportar as geragdes futuras (GUT 1999, p.24).

Diante das dimens&es do turismo, a sustentabilidade busca a “confi-
guragiio rural urbana mais equilibrada que se estabelece em uma rede de re-
servas da biosfera, para proteger a diversidade biolégica, e, a0 mesmo tempo,
ajudar a populagio local a viver melhor” (VIEIRA & WEBER, 1997, p.70).

As posturas ambiental, sociocultural e econdmica corretas permitem
que o turismo seja uma vantagem para o municipio, produzindo a
sustentabilidade dos fatores turisticos, assegurando o crescimento e um ace-
lerado processo em diregdo ao desenvolvimento de todo o municipio de Silveira
Martins.

METODOLOGIA

O presente trabalho, baseado no método dedutivo, partiu da questio
geral do turismo para um estudo particular do Municipio de Silveira Martins.
Desenvolveu-se em etapas sucessivas as quais permitiram melhor desenvol-
vimento dos trabalhos.

A fase inicial constituiu-se do aprofundamento tedrico-metodologico,
em busca de delimitar o marco tedrico da investigago via consulta biblio-
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grifica em livros, revistas, jornais, prospectos e Internet. Para tal resgatou-
se conceitos bdsicos como: turismo, turista, atrativos turisticos, produto tu-
ristico, infra-estrutura turistica, planejamento turistico, lugar, desenvolvi-
mento turistico, sustentabilidade. Definida a linha tedrica executou-se o re-
corte espacial e se delimitou as dreas a serem estudadas no municipio.

A segunda fase deteve-se na obtengdo de informagbes de fontes pri-
midrias e secunddrias. As fontes primdrias consistiram no trabalho de campo
e as fontes secunddrias basearam-se em entrevistas dirigidas e informais
qualificadas através da aplicagiio de questiondrios. Por meio dos questiond-
rios, obtiveram-se os resultados referentes & conscientizagiio da populagio
local em relagdo ao turismo.

Na terceira fase, estabeleceu-se uma avaliagio referente aos atrativos
turisticos, seguida de um dizgnéstico referente a infra-estrutura dos mes-
mos. Logo apds, os atrativos turisticos foram caracterizados de acordo com
a divisio de classes universais de atrativos.

Para as propostas de intervengio, utilizaram-se os critérios adotados
por Jost Krippendorf, citado em GASTAL (2002), que propde principios
bdsicos para o desenvolvimento: qualidade, turismo compativel com meio
ambiente e sociedade, objetivos exeqiliveis, planejamento de uso do solo,
infra-estrutura, defesa do meio ambiente, fortalecimento da agricultura, ex-
pansdo de dreas de atividades econémicas, preservagio da cultura local,
marketing, propaganda e publicidade.

Adotou-se, também, 0 modelo tedrico referencial de Beni, em GASTAL
(2002), entre 0s quais estd a preservagio de bens culturais, protegio juridica
do patrimonio histérico-cultural e animagdo turistica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Obedecendo aos objetivos desta pesquisa, identificaram-se o5 atrati-
vos turisticos do Municipio, pelo reconhecimento em campo, de trabalhos
preexistentes e entrevistas preliminares com informantes qualificados.

Considerando a entrevista realizada, verificou-se que 100% dos en-
trevistados é favorivel i difusdo do turismo no municipio, pois trard benefi-
cios de ordem econdmica, sociocultural, natural, de promogio e marketing
e, ainda, beneficios politicos. A comunidade observa que existem deficiénci-
as variadas na preparagiio para receber os turistas, mas alerta que Silveira
Martins jd conta com demandas.

Identificaram-se vdrios atrativos disponiveis para o crescimento do
turismo, os quais foram classificados em classes de acordo com suas
caracteristicas, demonstradas na tabela 1. Apenas vinte e quatro por cento
(24%) desses atrativos estdo na zona urbana, os demais (76 %) localizam-se
na zona rural, o que confirma a abrangéncia do setor primério no Municipio.
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Constatou-se que todos os atrativos naturais localizam-se na zona
rural, e, na maioria desses atrativos, ha falhas nos componentes recursos
humanos, servigos e infra-estrutura (o que configura o chamado de produto
turistico), trazendo limitagdes a disponibilidade turistica. Os atrativos artis-
ticos, historicos e culturais estdo em permanentes mudangas para agregar
melhorias nos componentes do produto, e ja sdo os mais conhecidos e visita-
dos.

Tabela 1: Atrativos turisticos do Municipio de Silveira Martins subdivididos de
acordo com as classes de atrativos.

CLASSES DE ATRATIVOS - ATRATIVOS NATURAIS

Cascata do Mezzomo - PR - ZR Vista Panorimica da Pedra do
Guerino - PR - 7R

Cascata da Linha Um Sul - PR - ZR Vista Panordmica das Pedras Bran
cas-P-ZR

Cascata da Neuza Rosa- PR - ZR Buraco do vento — P - ZR

Balnedrio Recanto Agape - PR-ZR  Chicara Santa Euldlia (Turismo
Rural)-PR - ZR

CLASSES DE ATRATIVOS - ATRATIVOS ARTISTICOS,
HISTORICOS E CULTURAIS

Restaurante La Sorella - PR - ZU Monumento ao Imigrante
Italiano - P - ZR

Restaurante Val de Buia—- PR-ZR Museu Silveira Martins — P - ZU

Restaurante e Galeteria Quarta Praga Garibaldi - P - ZU

Colénia - PR - ZU

Café Colonial Fundo de [greja Matriz Santo Antonio de

Quintal - PR - ZU Padua—-P- ZU

Moinho do Moro - PR - ZR Santudrio Nossa Senhora da
Pompéia-—P - ZR

Monumento do Sol - P - ZR Santudrio Nossa Senhora da
Saide -P-ZR

Capela Santo Anselmo — P~ ZR |

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora.
Legenda: P - atrativos de carater piblico; ZR — zona rural;
PR — atrativos de cardter privado; ZU — zona urbana.

CONCLUSOES

Com o objetivo de trabalhar com as deficiéncias do Municipio e torna-
las futuros beneficios para o turismo, aproveitando os atrativos turisticos, a
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infra-estrutura e os servigos existentes, propdem-se intervengdes para o tu-
rismo no municipio de Silveira Martins/RS.

O Municipio esta com o turismo em ascensiio, estd agregando valores
a atividade gradativamente. Ainda ¢ carente de infra-estrutura, de alguns
recursos humanos especializados e de certos servigos, necessitando do aporte
do Municipio de Santa Maria que nem sempre é capaz de contemplar boa
parte das necessidades do turista.

Cabera discutir as diretrizes abaixo sugeridas quando em situagio de
implante, o que ndo vem ao caso nesta pesquisa, pois serve de base nio
somente ao municipio abordado, mas a outros com caracteristicas seme-
lhantes.

Inicialmente, aborda-se o ordenamento urbano e paisagistico, de acordo
com Krippendorf, citado em GASTAL (2002):

I. Aumentar a qualidade e ndo a quantidade de crescimento. Necessida-
de de uma intervengdo reguladora, por meio do desenvolvimento inte-
grado das esferas econdmica, social e ambiental.

2. A fauna e a flora devem ser mantidas sem excessos na capacidade de
suporte, por isso com controle sobre visitantes, para que n3o haja
depredacio e ndo desfaga interesse de moradores.

3. Definir os objetivos de desenvolvimento exeqgiiiveis por meio de um
diagndstico dos recursos turisticos existentes no municipio, de suas
condigdes e das necessidades, para formaté-lo como produto turistico.

4. Manter o controle da terra e do solo, buscar uma politica ativa de
planejamento e uso do solo, ou seja, defesa da propriedade produtiva,
para que esta mantenha seu trabalho com vista no turismo para com-
plemento e ndo motivo de sobrevivéncia.

5. Infra-estrutura — cuidar do acesso, limpeza, sinalizagio, iluminagdo,
arborizagdo, transporte, comunicagdo, aspectos essenciais para os mo-
radores e entdo para os turistas.

6. Defender o meio ambiente, ou seja, defender as areas naturais, em que
o homem ndo interveio, para que estas se mantenham inalteradas, ser-
vindo de atrativo natural para o turista.

7. Fortalecer a agricultura, assim o turista pode participar e verificar os
processos, ainda, rudimentares em certas propriedades.

8. Expandir areas de atividades econdmicas pelo subsidio por parte do
municipio aos pequenos empreendimentos que beneficiem o turismo e
a comunidade, tornam as areas mais produtivas, geram empregos e
impem o éxodo rural,

9. Preservar a cultura local para gerar incentivos, que resgatem as par-
tes dessa que estdo se perdendo em fungio da idade avangada de mui-
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tos moradores. Seria interessante promover a integragao entre comu-
nidades vizinhas para reforgar esta meta.

10.Utilizar o marketing, a propaganda e a publicidade com matérias nos
jornais como A Razio, Didrio de Santa Maria, O jomal da quarta
coldnia e outros de expressdo em nivel local.

De acordo com BENI (1998), propoe-se:

1. Politica de preservagio dos bens culturais, pelo restauro ¢ tomba-
mento da arquitetura, dos objetos de valor social e histérico e, da
reflexiio por parte da comunidade do valor de sua cultura, para que
nio haja abandono ou destruigdo dos bens por ela produzidos.

2. Protegio juridica do patrimbnio historico-cultural, e ndo s6 desses,
mas a criagio de uma lei de diretrizes e bases para o desenvolvimento
turistico municipal.

3. Animagio turistica, por meio do fomento ao lazer e entretenimento
para gerar alegria, movimento e entusiasmo aos moradores e turistas.

Os dados levantados ainda permitem inferir:

- Inventdrio turistico do Municipio; - Educagio para o turismo, traba-
lhando a populagio local a partir das escolas; - Facilitar a instalagio
de agencias de turismo receptivo; - Criagio de um calendério de even-
tos locais e regionais; - Capacitar os recursos humanos da localidade
para que adguiram um nivel de instrugio compativel para o bom aten-
dimento ao turista, desempenhando qualidade e eficiéncia nos servi-
¢os; - Criagiio de material de divulgagio, na forma de folders, cartdes
postais.

- Confecgio de roteiros turisticos de acordo com as necessidades e
interesses de aproveitamento de atrativos; - Centro de informagoes
turisticas, com telefone, e-mail e material de divulgagdo & disposigio;
- Gerenciamento de informagies por meio da criagdo de um banco de
dados informatizado para que todas as pessoas interessadas tenham
acesso ds informagdes turisticas nele contidas.

A maior importincia das intervengdes antes propostas reside no fato
de que o turismo planejado, & primeira instincia, € um desejo da comunidade
autéctone e em um segundo momento, € um incremento 3 geragdo de empre-
go e renda. Atualmente, faz parte das politicas municipais de desenvolvi-
mento com algumas agdes do poder privado e da comunidade em geral. Esta
pesquisa nio esgota a possibilidade de novas propostas que venham melhori-
la, tendo em vista que o turismo é uma atividade dindmica e inovadora.
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