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RESUMO

O objetivo, neste artigo, € apresentar alguns dados resultantes do
projeto “Recepcao do Telejornal Produzido em Santa Maria”, no qual,
com o aprofundamento de algumas abordagens tedricas em Comunicagao
Social, foi realizada uma pesquisa de recep¢ao. Por tratar-se de um estudo
de iniciacdo cientifica, o campo de investigacdo foi delimitado em torno
da comunidade académica da UNIFRA, buscando-se as caracteristicas de
uma possivel cultura universitaria. Foram objeto de estudo dois telejornais
produzidos nacidade —Jornal do Almogo e Pampa Meio-Dia. Ametodologia
escolhida envolveu a elaboracdo e a aplicacdo de um questiondrio
exploratdrio, entrevistas semi-estruturadas com os editores dos telejornais
— visando compreender aspectos da produg¢do — e entrevistas do mesmo
tipo com alguns telespectadores escolhidos a partir dos questionérios. O
tratamento dos dados obtidos nas entrevistas, entre os telespectadores,
permitiu observar alguns sentidos recorrentes, os quais foram analisados
e aprofundados. Observou-se que o telejornal tem um papel relevante na
vida dos entrevistados, tanto no ambito pessoal como no profissional e,
portanto, as informacdes obtidas, nesse meio, sao repassadas para o grupo
social em que estao inseridos, no qual geram e embasam discussoes.

Palavras-chave: recepcao, Telejornalismo, Jornal do Almogo, Pampa
Meio-Dia.

' Trabalho de iniciag@o cientifica - PROPET/PROGRAD.
2 Académica do Curso de Comunicagdo Social — Jornalismo-UNIFRA.
3 Orientadora - UNIFRA.
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ABSTRACT

This article aims at presenting some data which resulted from
the project named Reception of the TV news produced in Santa Maria,
in which, at the base of a few Social Communication approaches, a
reception research was carried out. Since the study is an introduction to a
scientific research, the field of investigation was delimited in the academic
community of UNIFRA, searching for the characteristics of a possible
university culture. Two TV news shows produced in the city — Jornal do
Almoc¢o and Pampa Meio-Dia — were object of study. The methodology
used involved the making and application of an exploratory questionnaire
and semi-structured interviews with the TV news editors. By means of the
data gathered in the interviews, it was allowed to observe some recurrent
senses, which were analyzed and deepened. It was verified that the TV
news plays a relevant role in the interviewees’ lives, both in personal and
professional scope and, therefore, the information obtained in this means
is passed on to the social group to which they belong, where discussions
are brought about and based on.

Keywords: reception, TV news, Jornal do Almoco, Pampa Meio-Dia.

INTRODUCAO

Este artigo € fruto do projeto intitulado “Recepg¢do do Telejornal
Produzido em Santa Maria”, que foi desenvolvido nas disciplinas
de Teoria da Comunicacgao I e II e Metodologia Cientifica do curso
de Comunicacdao Social, habilitacio em Jornalismo, do Centro
Universitario Franciscano. O texto foi produzido, a partir de reflexdes
tedricas e de encontros para discussao entre académica e orientadora,
resultando numa aplicacdo empirica sobre o processo de recep¢ao
midiéatica.

O principal objetivo do presente estudo é verificar de que
maneira os receptores transformam a oferta discursiva dos telejornais
produzidos em Santa Maria — Jornal do Almoco (RBS/Rede
Globo) e Pampa Meio-Dia (Rede Pampa de Comunicacdo/Record)
— em programas singulares, diferentes daqueles ofertados. Ou seja,
procura-se identificar e refletir sobre as caracteristicas de uma
cultura universitdria a partir de entrevistas com telespectadores santa-
marienses e que tém ligagdo com a Unifra, verificando-se como eles
constroem vinculos com o telejornal local.
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A base tedrica da pesquisa constitui-se na concep¢ao de que,
se a producdo segue algumas regras proprias, projetando pistas de
como sera a interpretagdo por parte dos receptores, nem sempre essa
projecdo € correspondida, ja que um Unico discurso pode gerar varios
efeitos de sentido. Dessa forma, concebe-se a recepcao midiatica como
algo singular, em que os receptores projetam sobre o discurso ofertado
os mais variados interesses, suas expectativas, valores, enfim, fatores
que estdo relacionados as suas vidas.*

Compreende-se que o telespectador constrdi a programacao de
acordo com suas proprias possibilidades: alguns apenas ouvem, outros
assistem somente ao que realmente lhes interessa, ou interrompem
suas atividades para dedicarem-se, exclusivamente, a recep¢ao, ou
ainda acompanham o programa enquanto realizam outra atividade.
Alguns receptores, portanto, assistem a todo o telejornal, enquanto
outros captam apenas fragmentos da oferta discursiva.

No texto a seguir, em sua estrutura inicial, hd uma explanac¢do
sobre a delimitacdo e compreensdo do objeto de pesquisa.
Posteriormente, apresenta-se a andlise das informagdes obtidas nas
entrevistas — organizadas por temas — para, entdo, chegar-se a algumas
conclusdes. Nas notas de rodapé e no decorrer de todo o trabalho,
encontram-se exemplos e indicacdes de obras pesquisadas durante a
revisdo bibliografica.

COMPREENDENDO O OBJETO DE PESQUISA

Antes de iniciar a descri¢do do campo de pesquisa, considera-se necessario
apresentar uma breve caracterizacdo dos telejornais Jornal do Almogo/RBS
e Pampa Meio-Dia/Rede Pampa de Comunicagdo® que serdo avaliados pelos
receptores entrevistados. Essa caracterizagio foi realizada a partir de entrevistas
com os editores dos dois telejornais, pois, compreendendo-se que as relacdes
entre produgao e recepgao sao marcadas por estratégias de construcdo de sentidos,
houve interesse em destacar, nas pesquisas observadas, o processo de produgdo
das informagoes.

4 Assim como na recepcao de telejornais, ndo ha garantia de que os significados propostos por
uma telenovela sejam apropriados da mesma maneira. Em Uma metodologia para a pesquisa
das mediacdes, Lopes aborda algumas consideragdes a serem feitas durante a realizacdo das
pesquisas de recepg@o, em que as apreensdes sdo singulares em fungdo dos diferentes hédbitos
e estilos de vida, seja no ambito particular seja no préprio cotidiano familiar (LOPES, 2000).

> Importa salientar que, em outras regides do Estado, sdo produzidos telejornais locais tanto pela RBS TV
quanto pela Rede Pampa de Comunicag?o. A diferenca entre as duas emissdes consiste em que o Jornal
do Almogo integra-se a um telejornal estadual enquanto o Pampa Meio-Dia € tinico nesse horario.
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O Jornal do Almogo local tem duracio de 26 minutos (o estadual dura
40 minutos), iniciando as 12h, e a drea de abrangéncia € a centro-oeste do Rio
Grande do Sul, num total de 39 municipios, o que representa, aproximadamente,
220 mil pessoas, segundo perspectiva apontada pelo editor do telejornal, Julio
Cargnino. Por serem muito caras, o Ibope realiza apenas pesquisas de audiéncia
duas vezes ao ano. O Jornal do Almogo estima “70% de audiéncia mais ou
menos’® nesse horario. Segundo o editor, “ndo mudam muito os levantamentos.
Aqui € muito (...) como se ndao houvesse concorréncia, o publico tem poucas
opgOes e os nimeros ndo mudam tanto a cada seis meses’”.

O Pampa Meio-Dia dura 35 minutos, iniciando as 12h25min. Segundo
o editor, Airton Amaral, o telejornal abrange amplamente nove cidades, mas
ha outros municipios em que o sinal chega de forma mais reduzida. Ele estima
que o telejornal atinja 850 mil pessoas, pois, em relacdo a audi€ncia, nao
existem indicadores oficiais e os dados sdo baseados em pesquisas realizadas
por empresas especializadas, como a Revista Amanha. “Nosso referencial é a
Revista Amanha, que avalia as marcas mais lembradas. E o Pampa Meio-Dia
e eu, como apresentador, fomos os mais lembrados em televisao local desde
2000. Na ultima, em 2002, nds tivemos um indice de 44%, acho. O JA ficou
com 20,5%” 8.

Torna-se também importante aqui diferenciar, no caso do Jornal do
Almocgo, as partes de sua programacdo — dos primeiros blocos locais ao de
ambito estadual — e procurar identificar, nas entrevistas com receptores, se
eles conseguem fazer essa diferenciacdo. Além disso, € igualmente relevante
salientar que o bloco local do Jornal do Almogo encerra no momento em que
estd iniciando o Pampa Meio-Dia, possibilitando que as pessoas assistam aos
dois telejornais locais ou que, depois das 12h25min, fiquem alternando entre o
bloco estadual do Jornal do Almogo e o Pampa Meio-Dia.

Os receptores entrevistados fazem parte da categoria de alunos e
professores do Centro Universitario Franciscano (UNIFRA), ja que se busca
identificar elementos que possam remeter a uma cultura universitaria, por
exemplo, o uso dos temas mididticos como fonte de estudo e/ou ensino por
parte dos envolvidos. O projeto, portanto, ndo tem pretensoes de fazer um
levantamento da recepcao do telejornal na comunidade santa-mariense,
mas num segmento mais limitado, em que seja possivel apreender algumas
questdes para a ampliagdo do conhecimento sobre a produgado do telejornal
local e os vinculos com os receptores.

A partir da delimitacdo do campo de abrangéncia — a comunidade

6
7

Segundo informagdo do editor, Jilio Cargnino, em entrevista realizada no dia 23 de margo de 2004.
Idem.
8 Segundo informagdo do editor, Airton Amaral, em entrevista realizada no dia 24 de margo de 2004.
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académica’ da UNIFRA - elaborou-se um questiondrio exploratorio
visando-se identificar os receptores dos telejornais e a freqii€ncia com que
assistem a eles. Por se tratar de um estudo exploratdrio e ndo estatistico,
delimitou-se a amostra aleatéria em 10% dos professores, na medida em
que constituem um publico mais reduzido e heterogéneo em relacdo a
idade e formagao académica, o que dificulta a definicdo de um padrao,
e em 5% dos universitarios'®, segmento mais amplo e homogéneo, com
escolaridade e idade mais aproximadas.

Ja que o estudo tem cardter qualitativo, o interesse recaiu,
sobretudo, na identificacdo daqueles que assistem aos telejornais e, por
1Ss0, optou-se por uma amostra aleatdria para permitir que cada unidade
tivesse probabilidade igual de ser escolhida. Assim, passou-se a estipular
estratégias para o procedimento de coleta de dados, aplicando-se os
questionarios em varios turnos, nos dois Conjuntos da Instituicdo, nos
horérios de inicio, intervalo e final das aulas, possibilitando uma amostra
mais diversa, sem divisdo por curso ou turno.

As questdes do questiondrio exploratério foram breves e simples,
buscando-se conhecer a faixa etdria do publico, os telejornais assistidos
e a freqii€ncia de seu acesso. Ressalta-se que o estudo exploratdrio se
fez necessario porque, em um primeiro momento, precisava-se identificar
possiveis receptores dos telejornais para que depois se pudesse efetivar
um estudo qualitativo.

A partir dos dados colhidos nos questiondrios, constatou-se que ha tipos
distintos de usuérios dos telejornais: aquele que assiste apenas ao Jornal do
Almoco; o que assiste apenas ao Pampa Meio-Dia; aquele que fica alternando
entre um e outro; aquele que assiste aos dois; € 0s que ndo assistem a nenhum.
Ainda sobre os tipos de telespectadores, deve-se levar em conta a freqiiéncia
com que assistem cada telejornal ou os dois. Assim, serdo utilizadas algumas
denominagOes para a caracterizacdo dos usudrios: aqueles que assistem a
um ou aos dois telejornais trés vezes ou mais por semana serdo chamados de
telespectadores habituais; os que assistem a uma a trés vezes por semana serao
considerados ocasionais; e zapeadores serd a denominagdo utilizada para os
receptores que alternam entre um programa e outro'!.

Apenas para uma constatacdo estatistica, mencionam-se, a seguir, as
porcentagens de telespectadores em cada categoria definida, ressaltando que ndo
ha divisdo entre os telejornais nesses dados. Desse modo, entre os professores,
os telespectadores habituais representam 42,85% dos que responderam aos

®  Compreende-se por comunidade académica o conjunto de alunos e professores que integram a
UNIFRA

10" Segundo dados de margo de 2004, a Instituicdo possui 317 professores e 5.231 alunos.

" Os dados referentes aos que nao assistem a nenhum dos telejornais foram descartados por ndo
corresponderem ao objetivo do trabalho.
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questiondrios. J4 os ocasionais chegaram a 31,41%, restando 14,28% para
zapeadores, mas 11,42% dos professores ndo assistem a nenhum dos telejornais.

Entre os académicos, dos 253 questiondrios respondidos, 50,19% foram
caracterizados como habituais e 22,52% como ocasionais; 0s zapeadores chegaram
a 13,43% e 13,86% nao assistem aos referidos programas.

Considerando-se tais dados, pode-se observar que, na categoria
habituais, os alunos t€ém representatividade maior, € na ocasionais sao 0s
professores que possuem maior nimero. Em relagio a categoria zapeadores,
a diferenca é pouco expressiva, assim como, de um modo geral, também ¢
pequena a diferenca entre as categorias de receptores, podendo-se considerar a
comunidade académica, enquanto categoria Unica, sem divisao por func¢do e/ou
setores. Diante disso, foram reunidos todos os questiondrios, sem a divisao
inicial por categorias — professores e alunos — por se compreender que os dados
sdo muito similares e que se trata de uma cultura universitaria, relacionada ao
ensino e a aprendizagem.

A partir dessas constatacOes mais exploratorias, partiu-se para a dimensao
qualitativa da pesquisa com o objetivo principal de, por meio das entrevistas com
alguns receptores que responderam aos questiondrios, buscar compreender-se como
lidam com a oferta discursiva dos telejornais. Registra-se que, na aplicacdo do
questiondrio exploratdrio, sugeriu-se aos participantes a indicacdo de um telefone
para futuro contato, caso se tornasse necessario o aprofundamento de dados. A
maioria atendeu ao pedido, possibilitando uma abordagem posterior.

Cinco receptores (trés considerados habituais, um ocasional e um
zapeador) foram entrevistados, sendo que a escolha se deu a partir da divisao
por categoria (e, nesse caso, mais da primeira por seu maior nimero). Além
disso, a sele¢do levou em conta, dentro do enquadramento das categorias
referidas, a disponibilidade dos entrevistados em participarem da pesquisa
e a heterogeneidade da 4rea de conhecimento.

Com excecao dos que participaram, efetivamente, das entrevistas,
dentre mais de trinta pessoas selecionadas, menos de dez nao atenderam a
ligacdo telefonica (em varios horarios) e o restante nao se encontrava no
local ou nao aceitou responder a entrevista. A cada contato via telefone,
era realizada a identificacao do entrevistador/bolsista — nome e curso de
que fazia parte, e mencionada a realizacao do questionério, com uma breve
explanacdo sobre o objetivo da entrevista e da pesquisa.

A idéia inicial era que as entrevistas fossem realizadas logo apés a
veiculacdo do telejornal, naresidéncia dos entrevistados, para que houvesse
um trabalho de observacdo durante a recepcdo. Isso ndo foi possivel,
no entanto, devido a dificuldade de se encontrarem pessoas dispostas a
realizarem as entrevistas no horario do almogo e em suas casas, com a
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justificava de que ndo tinham tempo; os receptores, entdo, dispuseram-se
a colaborar com a observagdo em outros dias da semana, na medida do
possivel e, assim, as entrevistas foram realizadas no local de trabalho e
estudo, ou seja, na UNIFRA.

O tipo de entrevista escolhido foi a semi-estruturada ou, segundo
defini¢ao de Gil (1994, p.117), por pautas, na qual, a partir de um roteiro,
“o entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar
livremente a medida que refere as pautas assinaladas”, o que permite certa
flexibilidade, pois ndo ha tanta rigidez nas questdes.

Aos receptores fizeram-se perguntas a respeito de sua opiniao sobre o0s
telejornais. O pré-roteiro continha questdes sobre a estrutura dos programas,
os apresentadores, a instituicdo, bem como as caracteristicas pessoais do
receptor € do ambiente de recepcdo; e indagou-se, ainda, hd quanto tempo
o entrevistado assiste ao jornal, como assiste, se comenta ao que assistiu, se
tem outras fontes de informagao, se utiliza os temas mididticos em seu campo
de trabalho/estudo, entre outros aspectos. A elabora¢do do pré-roteiro levou
em conta a idéia de Fausto Neto (1996a, 1996b, 2002) de que, em estudos
sobre recepg¢do, tratando-se de novelas, programas de auditério (e ndo so)
ou telejornais, algumas caracteristicas devem ser observadas nos receptores
durante a ida a campo, tais como: testemunhalidade, comparacio, fidelidade,
conhecimento da “gramatica de producdo” do telejornal, memoria social,
cidadania, condi¢ao de vida, classe social, realidade técnica, instituicdes que
os editam, desempenho e performance dos apresentadores (ndo s6 qualidade
técnica quando estd no palco, mas suas virtudes fora do préprio set e a relagao
que t€ém com os receptores). Compreende-se que essas caracteristicas devem
ser consideradas nas pesquisas de recepcao ja que os contextos individual e
social do entrevistado predeterminam as condi¢Ges de recep¢do, ou seja, 0s
modos como cada um lida com a oferta discursiva.

Em funcio dos dados obtidos nos questionarios exploratorios, em
que o Jornal do Almoco foi o mais citado, o foco das entrevistas direcionou-
se mais sobre o telejornal da RBS, mas as questdes a respeito de outras
fontes de informacgdo e a comparagao entre veiculos possibilitaram também
algumas consideracoes sobre o Pampa Meio-Dia.

A abordagem, no momento da entrevista, iniciava-se com uma
conversa informal, a partir de algumas informagdes sobre a pesquisa, que
foram aprofundadas ou ndo de acordo com as duvidas dos entrevistados.
Assim, tentou-se desviar a atengdo da presenca do gravador, ndo se partindo
de imediato para as questdes e permitindo questionamentos dos receptores,
de modo a deixa-los a vontade para responderem de modo livre e o mais
exato possivel. De maneira geral, as entrevistas elaboradas a partir do
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pré-roteiro fluiram muito bem, e os desentendimentos sobre uma ou outra
questio foram facilmente esclarecidos. Das cinco entrevistas realizadas,
no entanto, uma precisou ser descartada devido a sua inexpressividade,
pois o entrevistado forneceu respostas bastante curtas, reticentes e,
praticamente, sem conteudo e, ao ser instigado com frases que pudessem
aflorar sua opinido, simplesmente as repetia, sem nada complementar. Os
dados analisados, portanto, dizem respeito a quatro entrevistas: duas de
receptores habituais, uma de ocasional e uma de zapeador.

Constatou-se que, independentemente da freqii€éncia com que os
telejornais sdo assistidos, os receptores t€m problematicas e apreensoes
semelhantes, demonstrando que tanto os telespectadores habituais,
ocasionais ou zapeadores levantam questoes e temas muito similares e
identifica-se uma ‘cultura geral’ em relacdo a recep¢ao dos telejornais.
Isso determinou a disposicdo dos dados analisados e descritos a seguir
nao mais segundo as categorias de telespectadores, mas de acordo com os
temas levantados pelas questdes, a partir das caracteristicas das respostas
em que havia recorréncias e semelhangas entre as interpretacdoes dos
entrevistados.

O tema “O telejomal do cotidiano” surgiu a partir da primeira questao do
pré-roteiro: “H4 quanto tempo, aproximadamente, assiste ao telejornal?”. Deve-se
ressaltar que, na maioria das vezes, houve insisténcia nessa questao, propiciando o
surgimento de outras questdes que estimulassem a memoria dos entrevistados. “O
telejornal local”, por sua vez, caracteriza a especificidade dos programas, enquanto
producao regional e os telespectadores foram indagados sobre a percepcao que tinham
desse aspecto. As questdes acerca dos comentarios e discussdes gerados a partir das
noticias veiculadas foram englobadas por outro tema: “O telejornal comentado”.
A credibilidade dos produtores, as comparacoes entre informagdes de diferentes
veiculos e algumas outras caracteristicas estao em “Outras fontes de informagio” e
“Relagio com os ancoras’.

Para cada exemplificacdo por meio das falas obtidas nas entrevistas e
transcritas abaixo, literalmente, utiliza-se a abreviacdo E.1. — e subseqiientes —
demonstrando tratar-se do Exemplo 1 e demais falas. Além disso, alguns fatores mais
marcantes, por demonstrarem como se da a apreensao singular de cada entrevistado
em relacdo ao telejornal, sdo destacados em negrito. Os entrevistados ndo sao
identificados, jd que questdes identitdrias, como género, idade, raca ou classe social,
ndo serdo analisadas em profundidade. Apesar disso, faz-se uma breve caracterizacao
dos entrevistados: as dreas em que trabalham ou estudam os entrevistados sao Artes,
Letras e Comunica¢ao, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias da
Satide; o tempo de residéncia em Santa Maria varia entre 21, 35, 47, 50 anos (mas
considerando a idade de cada um, pode-se dizer que todos viveram, praticamente, a
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vida toda neste municipio); trés dos entrevistados sdao casados e t€m filhos e um
mora apenas com a mae.

“O Telejornal do Cotidiano”

Um ponto interessante sobre a relacdo dos receptores com os telejornais
revelou-se logo na primeira questdo abordada na entrevista: “H4 quanto tempo,
aproximadamente, assiste ao jornal?”’. Nenhum dos telespectadores do Jornal do
Almocgo soube definir a data de quando teriam comegado ao assistir ao telejornal.
Mesmo insistindo-se na pergunta, com o pedido de que fosse tentada uma
lembranga mais proxima, a maioria nao soube dizer uma data aproximada e os
que o fizeram nao tinham certeza do que afirmavam:

E.1. Ah... Desde que eu me conheco por
gente. (...) Desde sempre me lembro do Jornal
do Almoco.

E.2. Nao tenho idéia, mas € muito tempo.
Para mais de dez anos. Eu assistia na época que
era a Maria do Carmo ainda a ancora do jornal.
Olha, tem algum tempo.

E.3. (...) Sempre assisti 0 Jornal do Almogo,
¢ meio que tradicdo 14 em casa. Nao consigo nem
lembrar uma idade para dizer quando comecei a olhar.

()

A partir dessas falas, observa-se que o Jornal do Almoco estd tao enraizado
no cotidiano destas pessoas que ja faz parte da rotina de suas vidas.

*“O Telejornal Local”

A principal caracteristica da RBS TV, estampada no seu discurso “sua
vida na TV”, € a regionalidade de seu conteudo. Ronsini (s/d) em Television e
Identidad Cultural assim descreve esse aspecto:

A proposta da RBS € a valorizacdo das
identidades regionais e locais nos veiculos que
compOem a rede. A Rede Brasil Sul desempenha um
papel de mediadora na consolidacio da identidade
regional. Tem a maior porcentagem de programacio
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local de todas as afiliadas da rede Globo, chegando a
produzir de 15 a 20% do que exibe. (p. 104)

Segundo o editor do Jornal do Almoco,
mostrar a propria regido nos telejornais levanta a auto-
estima das pessoas. A gente tem um compromisso
com isso porque se tu ndo valorizar, quem vai fazer
1ss0. (...) ““O objetivo € informar, fazer com que as
pessoas da regido fiquem bem informadas. E tem o
fator entretenimento, que elas possam ver e sentir
gosto em se ver na TV, ver sua cidade, seu bairro,
seus problemas, suas historias'.

Constituiu-se, assim, outro aspecto a ser investigado: se os receptores santa-
marienses reconhecem a identidade local do Jornal do Almogo e se percebem a
mudanca da programacao — local/regional para a estadual.

E.1. (...) Quando tem a parte da programacao
local, € local mesmo. Claro que tem a parte estadual,
isso interfere, mostra noticias de Porto Alegre e tudo
mais.

E.2. (...) Abarca os problemas da regido. (...)
Muitas vezes algumas noticias da regido central sao
repetidas no jornal estadual.

E.3. (...) Acho que traz bastante noticias
locais, da cidade. (...) Mas também tem alguma
coisa das cidades perto, né?

E.4. Eu acho que nossa parte € regional,
aborda bastante Santa Maria. (...) Deixa um pouco a
desejar sobre 0 que se comenta na cidade. Claro que
¢ um foco de noticidrio (...).

Pode-se observar que os telespectadores ndo se limitam ao telejornal “local”,
j& que reconhecem temas regionais e estaduais, o que demonstra que ha uma
percepcao de que o Jornal do Almogo € tnico, sem divisao clara entre local/regional
e estadual.

Nao hd uma idéia especifica ou ja consolidada do que seja local, regional ou

12

Segundo informag@o do editor, Jilio Cargnino, em entrevista realizada no dia 23 de margo de 2004.
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estadual, pois os entrevistados ora falam em ““programacao local”, ora em “‘regido
central”’, ou em “cidades perto”. Assim, nota-se que ha varias definicdes do que
sejam os blocos locais/regionais e a parte estadual, ndo havendo uma distingdo clara
entre essas divisoes editoriais.

“O Telejornal Comentado”

Alguns interesses, ainda que inconscientes, fazem parte dos receptores
no momento em que assistem ao telejornal. Isso significa que, por mais que as
pessoas se coloquem em frente a televisdo para “receber” o que serd ofertado
pelo jornal, ha certos aspectos que serdo melhor aceitos por condizerem com
seus interesses. Assim, segundo Fausto Neto (1996a), “o receptor embora esteja,
muitas vezes, no grupo (familiar, amigos, de interesse, etc), recorta o telejornal
segundo os seus critérios discursivos, definidos por seus processos subjetivos
de enunciacdo”. No caso dos entrevistados, as noticias veiculadas no Jornal do
Almoco sdo assuntos para conversas durante o proprio telejornal e, principalmente
apos, servindo de ferramenta para a vida profissional. Nesse sentido, em outro
estudo, Fausto Neto (2002) afirma que as pessoas que assistem, sistematicamente
e por muito tempo a certos programas de televisdo, demonstram sua fidelidade
por meio de dois mecanismos: conversacao freqiiente com a familia, fazendo
uma reinterpretacdo, no ambito familiar, do que observa; e a constitui¢cao de um
arquivo pessoal do que faz uso domesticamente:

E.1. Eu tinha esse habito de comentar
com meus filhos também. Quando eles estao,
a gente senta e fica conversando, certamente
banalidades com isso tudo. Mas, normalmente,
a gente centra as conversas nhas noticias que
estdo sendo veiculadas naquele momento.

E.2. Normalmente enquanto assistimos o
jornal eu comento assuntos do jornal.

E.3. (...) Daqui a pouco, a gente ouve
alguma coisa que chama aten¢do, a gente fala
sobre o que tddando. Positivaounegativa[mente]
(...

E.4. Quando alguma (noticia) chama
atenc¢do, af a gente para e escuta e comenta. Mae
sempre dd um jeito de adequar umas coisas com
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a vida da gente e ficar comentando e dando tipo
licdo, né?

E.5. As vezes (as noticias) sdo
preocupantes'®, entdo a gente comenta até na
universidade com os alunos, em sala de aula.
(...) Esses comentdrios surgem naturalmente
com outras pessoas porque sao noticias que,
muitas vezes, foram muito chocantes. (...) Para
mim, o Jornal do almocgo esclarece muitas coisas
que me auxiliam até na minha acdo pedagogica
em sala de aula.

E.6. Alguma noticia que tenha me
chamado atencao (...). E € um dos unicos jornais
que posso assistir, entdo, a noticia que pego ali
quase sempre se comenta.

E.7. (Comenta) Bastante. Principalmente
se ¢ assunto de interesse de aula (...). Com o
objetivo de voltar os olhos dos alunos para o
que estd acontecendo na comunidade.

Observa-se que os temas abordados no telejornal sdo comentados
em diferentes instancias, como no ambito familiar, entre 0s amigos ou na
vida profissional, o que demonstra uma edicao singular e um “recorte” dos
temas em funcao dos interesses e das vivéncias dos receptores.

Nota-se, claramente, a caracteristica de singularidade na edi¢do
dos telejornais na medida em que cada telespectador cria uma rotina
propria para a apreensdo das informagdes veiculadas. Essa rotina pode
ser percebida em aspectos como a opc¢do entre fazer comentarios sobre
as noticias durante ou apos o telejornal, falar sobre diversos assuntos até
que uma ou outra informacao chame a atencao e direcione os comentarios
ou atentar para uma noticia que € pertinente de ser lembrada e discutida
no trabalho. Trata-se, portanto, de uma rotina gerada a partir do vinculo

Pdde-se perceber, pelas informagdes obtidas nas entrevistas que os telespectadores ddo mais
aten¢do a noticias “tragicas” e costumam utilizd-las como forma de alerta ou licdo para as pessoas
do circulo de suas relagdes. No entanto, essa caracteristica ndo foi aprofundada neste estudo, o
que seria interessante num momento posterior. A esse aspecto poderiam ser acrescidas questdes
identitdrias, resultando em uma investigacdo acerca de que tipo de tema interessa mais as pessoas,
dependendo da faixa etaria, classe social, profissdo, entre outras caracteristicas.
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entre telespectador e telejornal, em que a oferta discursiva serve como
uma fonte de comentdrios e debates.

Percebe-se, assim como demonstra a pesquisa O OUTRO telejornal
(FAUSTO NETO, 1996a), que a exposi¢ao do espectador ao telejornal
passa por um conjunto de rituais proprios: a TV como companhia;
como motivo de geragdo de outros habitos e providéncias; como fonte
de discussodes, entre outros papéis verificados. Os exemplos transcritos
demonstram que, a0 mesmo tempo em que assiste, o telespectador
conversa, discute, recrimina, faz suas refei¢des, dramatiza, enfim, interage
de diversas maneiras e de um modo muito particular, tnico.

“Outras fontes de Informacoes”

Os receptores entrevistados t€m, em sua maioria, outras fontes de
informacao midiaticas além dos telejornais analisados, o que demonstra
aspectos de complementaridade e de concorréncia em relacdo as falas
produzidas pela midia. Observa-se que os telespectadores buscam varias
fontes de informagdo para que, a partir da oferta discursiva, seja televisiva,
impressa, radiofonica seja pela internet, possam constituir seu proprio rol
de informacgdes. Tudo serve como base para comparacdes e formagao de
opinido.

Verifica-se, também, uma possivel cultura universitaria, em que o fato
de fazer parte de uma instituicao de nivel superior repercute nos modos de
recepcao do telejornal, sejacomparando, fazendo andlise critica sejaponderando
as informagGes com outras fontes. As acoes que fazem parte dessa provavel
cultura universitaria provem das préprias demandas profissionais, em que estar
informado € imprescindivel para o processo de ensino-aprendizagem.

E.1. Faco um apanhado porque cada
emissora tem a sua tendéncia. Entdo, a gente tem
que assistir um pouco de cada um para depois
ter a opinido.(...) Eu quero saber mais sobre um
assunto, quero ter varias visoes (...).

E.2. Geralmente eu faco algumas
comparagOes até sobre as noticias que sao
veiculadas pela RBS no Jornal do Almogo ou
entdo no canal 40 da Globo News. (...) O Jornal
do Almoco sempre traz em menos dimensao
uma noticia que depois é ampliada pelos demais
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canais. (...) A propria Rede Globo, a Globo News
e 0s outros canais nao fogem tanto daquilo que
o Jornal do Almoco tenta colocar as vezes.

E.3. No caso, eu comparo porque ¢ da
minha profissdo (...). Eu, na verdade, olho e ja
analiso: P0...isso ndo pode t4 assim, isso deveria
ser trabalhado dessa forma. Eu tenho uma
analise mais critica e mais profissional, mesmo
quando sou meramente uma telespectadora.
(...) Se a gente comparar localmente, né, tem
o Pampa Meio-Dia, que € muito mais local até
que o Jornal do Almoco. (...) O Pampa Meio-
Dia € mais popular (...). O Jornal do Almogo
ndo, ele faz uma reportagem mais abrangente
sobre a cidade.

E.4. Revistas nacionais, né... Eu leio
muito livro, Internet, radio. Eu, na verdade, tudo
que cai na minha mao, até bula de remédio eu
t6 lendo.

E.5. Acho que, no momento que vocé
assiste (Jornal do Almogo), vocé€ fica bem
informado. Af vocé vai ler A Razdo e o Didrio
de Santa Maria e v€ que muitas noticias ja foram
transmitidas.

A partir dessas falas, observa-se que a vida profissional e pessoal
dos entrevistados conta com diversas fontes de informacdo que servem
como ferramenta para comparagdes entre os meios de comunicacao
locais, reiterando a caracteristica de edic@o propria e singular. Nesse sentido, as
fontes sao as mais variadas, independentemente, de sua origem, como as varias
comparagoes entre as producdes locais, especialmente, os telejornais Jornal do
Almocgo e Pampa Meio-Dia.

A respeito da concep¢do de alguns entrevistados sobre o telejornal da
Rede Pampa ser mais “popular” que o Jornal do Almoco, pode-se encontrar
concordancia nas proprias falas dos editores desses programas. O Pampa Meio-
Dia busca ser um jornal mais comunitério, segundo explicacdo do editor Airton
Amaral:
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Meu projeto era fazer um telejornal
comunitario. (...) Entdo, a linguagem escolhida
¢ acessivel. A TV tem um texto, em relagdo ao
impresso, muito pobre porque precisamos Ser
objetivos e diretos. Sem ser vulgar, mas sendo
o mais claro possivel porque certas palavras eu
até posso entender, mas tenho a sensibilidade de
saber que nem todo mundo entende.'

Ja a proposta do jornal do Almocgo € colocada pelo editor da seguinte
maneira:

O objetivo € informar, fazer com que as
pessoas da regido fiquem bem informadas. A gente
persegue muito isso, mostrar as pessoas, a no¢ao
geral de onde elas vivem, para que possam ter o
minimo de informac@o sobre o que acontece ao
redor. Tudo de forma agradavel."

Depreende-se dessas afirmacgoes que, enquanto o Jornal do Almoco busca
conferir uma visdo mais ampla dos acontecimentos da regido, o Pampa Meio-
Dia prioriza questdes mais especificas, ligadas de forma direta a comunidade
local, utilizando-se, por isso, de uma linguagem mais popular, o que condiz com
as respostas dadas pelos entrevistados.

“Relacao com os Ancoras”

A relacdo que os telespectadores t€ém com o apresentador — ou ancora,
no caso dos telejornais — € um dos fatores que determina sua fidelidade ao
programa. Segundo Fausto Neto (2002), essa determinacio tem como causa
primordial o fatode que aobservacao dos telespectadores vai além do desempenho
jornalistico dos apresentadores, pois sao consideradas caracteristicas como o
tipo de voz, de olhar, de postura, de semblantes, entre outras. Para o autor, os
apresentadores nao sao vistos apenas como leitores de papel e o receptor nao
apenas escuta, mas observa, descreve, compara, avalia, deixa se sentir tocado
ou nao por “manobras enunciativas” do ancora.

4 Em entrevista realizada no dia 24 de margo de 2004.

5 Em entrevista realizada no dia 23 de margo de 2004.



3 8 Disciplinarum Scientia. Série: Artes, Letras e Comunicacido, Santa Maria, v. 4, n. 1, p. 23-41, 2003.

E.1. Gosto muito de determinados jornais
inclusive pela pessoa que td passando (...). Tem
algumas pessoas que complementam, eu gosto
muito. Aquele repdrter que dé a reportagem e da o
parecer. Coisa que o pessoal da Globo ja nao faz
(...), n@o d4 seu parecer, aquela cutucadinha assim
para alertar (...).

E.2. Acho que (os ancoras) tém uma
postura correta, sempre de neutralidade. Embora
neutralidade seja uma coisa muito dificil, mas acho
eles bem neutros.

E.3. Achoque os apresentadores estao sempre
corretamente vestidos, se apresentam muito bem, a
diccdo € 6tima, a gente consegue acompanhar bem,
falam pausadamente. (...) Sempre me pareceram
muito Simpaticos.

E. 4. (...) Falando de televisdo a imagem
também € importante. Entio, tu coloca uma pessoa
que ndo € agradavel visualmente (...) ou tem uma
voz irritante... Aquilo comeca a gritar e chama
a atencdo a ponto de fugir da noticia. Ou uma
pessoa que € linda demais, também, tu acaba se
desconcentrando. (...) Além de toda a parte técnica
do jornalista tem, ainda, a parte visual.

Nesses trechos, pode-se perceber que os telespectadores, em geral,
levam em consideragdo a simpatia, a postura, a vestimenta e a imparcialidade
dos apresentadores. Em relacdo a essa ultima caracteristica, ha que se destacar
a consciéncia dos telespectadores de que a imparcialidade ou a objetividade
total dos jornalistas ndao € possivel, ja que, como qualquer pessoa, possuem
experiéncias proprias e diferentes visdes de mundo que acabam influenciando,
ainda que indiretamente, no modo de veicular as noticias.

Para o primeiro entrevistado, por exemplo, é justamente essa visao
diferenciada que determina o seu gosto ou ndo por determinado ancora, pois
acredita que seja importante ouvir a noticia e, apds, o comentdrio do jornalista.
Porém, a opinido daqueles que produzem o telejornal vai justamente na
contramdo dessa idéia de que deve haver comentdrio depois da noticia. Em
relacdo a linguagem utilizada nos telejornais, o editor do Jornal do Almoco



Disciplinarum Scientia. Série: Artes, Letras e Comunicagdo, Santa Maria, v. 4, n. 1, p. 23-41, 2003. 39

acrescenta: “A gente busca mudar, mas ndo pode radicalizar, comegar a emitir
opinido, por exemplo. O que a gente tenta € tornar os jornais mais conversados,
buscar a linguagem coloquial™'®.

Além disso, os telespectadores entendem que, ao assistir a um telejornal,
estdao permitindo que os jornalistas “entrem” em suas casas e participem de um
momento de relevancia na rotina familiar: a hora do almogo."”

E.1. - “Tu olha o repdrter... quem ta na
televisdo ta entrando dentro da casa da gente”

Justamente por reconhecer esta “invasio”
no momento em que as pessoas estdo almogando
e por considerar a diversidade na faixa etaria dos
telespectadores, o editor do Jornal do Almogo
ressalta que se “deve ter o cuidado de informar
e nao chocar, usar as coisas esteticamente bem
colocadas™®,

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada foi desenvolvida com objetivo principal de
compreender como os telespectadores santa-marienses — mais especificamente a
comunidade académica da UNIFRA — fazem a apropriacdo da oferta discursiva
dos telejornais produzidos na cidade. Conseqiientemente, foram identificados
alguns vinculos existentes entre essas duas instancias e, a partir disso, tornou-se
possivel tracar algumas observagdes finais. E preciso ressaltar, no entanto, que
se tratam de conclusdes pontuais € que nao podem ser generalizadas, ja que o
contexto do estudo € especifico.

Para a consecucdo do referido objetivo aqui proposto, —e com base em
estudos tedricos sobre o tema no cenario brasileiro—a op¢ao foi por uma pesquisa
qualitativa, na qual fossem observados os costumes, as rotinas, a maneira como
os telespectadores recebem os telejornais, os vinculos que cada um constréi de
forma singular com a oferta e a propria producao. Torna-se interessante destacar,
como j4 na primeira etapa do estudo — a revisao bibliografica — um aprendizado

16 Segundo informagdo do editor, Jilio Cargnino, em entrevista realizada no dia 23 de margo de

2004.

Em relacdo a esses rituais proprios seguidos pelos telespectadores, em que os programas nao
chegam a realidade dos receptores de forma linear, Fausto Neto (1996a) aborda os diferentes
modos de vida de cada telespectador que constituem diversas condi¢des de recepcdo, em
que a televisd@o se insere no espago doméstico e convive com vdrios habitos ja enraizados na
cultura familiar.

Segundo informagao do editor, Jilio Cargnino, em entrevista realizada no dia 23 de marco de
2004.
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académico significativo foi alcancado, pois a leitura de diversos artigos tornou
nao so o trabalho de campo mais fécil e compreensivel, mas também forneceu
embasamento e permitiu que a escrita cientifica fluisse de maneira cada vez
mais natural. Pode-se considerar, entdo, esta a primeira importancia da inicia¢ao
cientifica: despertar o gosto pela leitura de trabalhos de diversos autores, cujas
idéias ajudam a entender conceitos e fortalecem a fundamentag@o tedrica dos
proprios argumentos.

No momento seguinte, foi elaborado um questionario exploratorio para
ser aplicado a uma amostra aleatéria da comunidade académica da UNIFRA;
depois, a partir de um roteiro por pautas, os editores dos dois telejornais foram
entrevistados visando-se a apontar o processo de produ¢do do telejornal e o
funcionamento interno do meio de comunicacdo; seqiiencialmente, alguns
telespectadores que responderam ao questiondrio foram contatados e
entrevistados segundo um novo pré-roteiro, em que o objetivo principal foi
verificar a forma como cada um apreende a oferta discursiva dos telejornais
Jornal do Almoc¢o e Pampa Meio-Dia; a partir das entrevistas em profundidade,
as informag0es obtidas foram analisadas.

Esses passos representaram a primeira realizacdo de um trabalho
de campo, anteriormente visto apenas na teoria. Assim, algumas sensacdes
inesperadas foram vividas, ja que, tratando-se de uma iniciacdo, muitas situagdes
foram idealizadas. Nao se imaginou, por exemplo, que alguém no responderia
a um questiondrio na universidade; mas na realidade, houve quem ndo quisesse
responder, e 0 que poderia ter servido como desestimulo, acabou sendo titil para
melhorar a explicag@o e a argumentacao sobre o porqué da aplicacdo daquelas
questdes. Além disso, os contatos telefOnicos, tanto com os editores dos
telejornais quanto com os membros da comunidade académica da UNIFRA,
exigiram, também, o exercicio de uma explicacdo sucinta, mas completa.

De todas as informagoes levantadas durante a pesquisa, algumas se
destacaram de maneira particular por revelarem situacOes mais gerais € que
sequer foram imaginadas previamente. Exemplo disso € a utiliza¢do do telejornal
como ferramenta de trabalho, ou seja, a informagdo mididtica ndo se restringe
ao local em que € recebida, muito pelo contrério, € levada para o exercicio da
profissdo dos entrevistados e tem papel de destaque no surgimento e alicerce
das mais variadas discussoes no processo de ensino-aprendizagem. Do mesmo
modo, a utilizag@o das informagdes dos telejornais pode ser observada no meio
familiar, onde, freqiientemente, os pais fazem uso do contetido jornalistico como
forma de educar os filhos, criando debates que podem variar com o interesse de
cada familia.

Essas ressonancias que sdo produzidas, singularmente, pelos
telespectadores — seja ao transformar os temas em ferramenta para a vida
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profissional, seja ao fazer uso de questdes que consideram importantes na
formacao da cultura familiar — sdo decorrentes da apreensdo que cada um faz da
oferta discursiva. Dessa forma, cada telespectador reedita, recorta, reconstroi,
reelaborando seu proprio telejornal a partir de um rol de questdes que lhe
interessa.

Além disso, o fato de os telespectadores ndao conseguirem definir
quando comecaram a assistir ao Jornal do Almogo revela uma estreita relacao
entre o processo de producio e recepcao. Ou seja, os vinculos que as pessoas
estabelecem com a oferta discursiva fazem parte de suas vidas e ja estdo, de
certa forma, enraizados em sua rotina.

Finalmente, considerando-se o papel do telejornal na vida das pessoas,
de acordo com as informagOes levantadas, seria interessante que se buscasse
ivestigar se os produtores usam com ética e responsabilidade a influéncia que
exercem em seus telespectadores ja que, quanto maior a confianca do publico
em um veiculo ou programa, maior pode ser a possibilidade de as informagdes
serem utilizadas sem o devido distanciamento critico. E relevante considerar que
este estudo pode ser complementado com uma abordagem que una os ambitos
da producio, recepcdo e andlise do produto, investigando o agendamento de
determinado tema pelos produtores e a forma como os receptores apreendem
€sse mesmo tema.
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