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ACAO ERGONOMICA NA CRIACAO DE UMA NOVA
PROPOSTA DE LANTERNA UTILIZADA POR
PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE!

ERGONOMIC ACTION IN THE DEVELOPMENT OF A NEW
LANTERN PROPOSITION USED BY PROFESSIONALS IN
THE HEALTH AREA

Camila Ardais Medeiros?
Sergio Antonio Brondani®

RESUMO

Ap0s pesquisa realizada, constatou-se que as lanternas utilizadas por
profissionais da drea da satide deixam a desejar quanto a sua concepgao
ergondmica. A proposta, para este trabalho, € a apresentagio de um projeto
mais adequado as fungdes, proporcionando, com isso, uma maior seguranga
na apresenta¢do do diagnéstico do paciente.A metodologia projetual, res-
paldada pela agdo ergonomica, proporciona a criagdo de um novo produto
capaz de atender a solicita¢do da demanda.
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ABSTRACT

After a research carried out, it was observed that the lanterns used
by professionals of the health field are not as appropriate as they should be
concerning their ergonomic conception. The objective of this paper is the
presentation of a project better adequated to its functions, allowing with this
greater safety in the presentation of the patient’s diagnosis. The project
methodology, based by the ergonomic action facilitates the creation of a
new product able to attend the market demands.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa consistiu na constru¢do de novas lanternas para serem
utilizadas por profissionais da drea da satide, para auxilio de exames clinicos
nos pacientes, com a visualiza¢@o interna da boca, faringe, narinas e olhos
(estimulacdo visual).

Pela andlise ergondmica, foram observados, conforme consta nas
figuras 1, 2 e 3, o uso e as caracteristicas desses produtos existentes hoje no
mercado. A anélise foi feita sobre os modos operatdrios, com o objetivo de
propor o mais amplo favorecimento possivel a a¢do do operador. Foi
identificada a competéncia do operador no uso com o equipamento, con-
frontando-o com a proposta da empresa fabricante. Assim o trabalho con-
sistiu no desenvolvimento de um projeto e a elabora¢do do novo produto,
capaz de solucionar os problemas identificados, inicialmente, como deman-

da a ac@o ergondmica. ~ .
A agflo ergondmica na opera-

¢do com o referido equipamento a ser
analisado assume uma abordagem
particular. E uma abordagem especi-
fica em que se construiu a compre-
ensdo dos trabalhos e se adequaram
a ele os conhecimentos adquiridos,
para, com iSso, propor uma nova con-
dicdo ou situacdo de atividade de tra-
balho.

Segundo Guerin et al. (2001),
"a atividade de trabalho e as condi-
¢des nas quais € realizada t€m conse-
qiiéncias multiplas para os operado-

res, assim como para a produgdo e os
Figura 2 - Lanterna forma caneta  1yejos de trabalho".

modelo 1 Como decorréncia desses as-
pectos, poderd haver até mesmo um
certo comprometimento do diagndsti-
co por conseqiiéncia da atividade pro-
fissional. Embora no haja evidénci-
as de indicios negativos na apresenta-
¢do do diagnéstico final do paciente,
esse fato ndo caracteriza, positivamen-
Figura 3 - Lanterna forma caneta te, a situacfio de trabalho do operador
modelo 2 com o equipamento pesquisado.
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O objetivo foi realizar uma andlise e um reestudo dos produtos que
hoje existem no mercado brasileiro, resultando disso a construgdo de um
novo produto, com melhor adequagio ao seu uso. Justifica-se pela necessi-
dade e importancia da precisdo em um diagnéstico médico.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na abrangéncia do tema, Guerin et al. (2001) descreve: "A atividade,
as condigdes e o resultado da atividade no existem independentemente uns
dos outros. O trabalho € a unidade dessas trés realidades". Segundo esse
autor, a identificacdo das reais competéncias dos operadores leva,
freqiientemente, a localiza¢do de competéncias ndo reconhecidas por parte
das empresas fabricantes do produto e que podem servir de base a uma
evolugdo técnica na concepgio de novos produtos.

A complexidade de andlise é percebida devido as diferentes dreas
envolvidas, em diferentes campos de conhecimento.

De posse das informagdes que foram obtidas e registradas, LUCK
(2003) assim relata: "Boas informagdes sdo a base fundamental para a pro-
posigdo de projetos eficazes." Dentro da ética de planejamento e elabora-
¢80 de um novo projeto, ou uma nova proposta, isso implica um processo
complexo que envolve vdrias dimensdes interativas e interinfluentes, como
a dimensdo conceitual e técnica.

Por ser uma proposta académica, a fase projetual caracteriza-se como
um processo de planejamento - a¢do e, segundo Liick (2003), realiza-se
através de uma metodologia de projetos, de acordo com o autor devemos
entender a elaboragdo do projeto como um processo de resolugio de pro-
blemas e criagiio de novas e melhores situages.

Nesse sentido, € evidenciada a dimensio conceitual cuja finalidade é
promover o entendimento claro e aprofundado do significado e desdobra-
mento dos elementos que envolvem o projeto.

Conceitualmente, o produto se caracteriza pela sua praticidade e fun-
cionalidade, sendo esse estdgio um dos mais importantes, pois € a partir dele
que hé todo o desenvolvimento das etapas posteriores na elaboragdo do
projeto.

Conforme Baxter (1998), quando o projeto conceitual estiver pronto,
deve-se definir o seu mercado potencial, seus principios operacionais e 0s
principais aspectos técnicos. Assim, ap6s a elaboracdo do modelo de pro-
duto executado, ele foi encaminhado para o uso dos profissionais pesquisados,
para que se obtivesse a resposta do que foi proposto inicialmente.

Um exemplo disso € a pega que € um dos principais aspectos a ser
estudado no novo produto.
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O estudo se baseia na taxonomia das formas de pegar que, segundo
BONSIEPE (1986), possui trés classificagdes:

a. pega por meio do contato (mao aberta, os componentes motores es-
tao colocados sobre o controle);

b. pega intermedidria (mao fechada, os componentes motores estio co-
locados sobre vérios pontos do controle).

c. pega de empunhadura (mao fechada, os componentes motores estio
localizados completamente sobre os controles).

METODOLOGIA

A pesquisa baseou-se em uma
andlise ergondmica dos produtos em
uso. Os pesquisadores foram em nu-
mero de 13 profissionais, sendo 11
médicos e 2 fonoaudidlogos. Figura 4 - Modelo prolongado

A ferramenta utilizada como =
base para a apresentacdo da deman-
da foi a aplicacdo de uma entrevista
individual. Os modos operatdrios fo-
ram identificados em registros foto-
grificos e observagdes das
atividades realizadas in loco.

Nas entrevistas realizadas,
observaram-se alguns elementos que
justificassem a condi¢do de uso do
produto. Entre esses elementos, des-
tacam-se: manuten¢ado, durabilidade,
acionamento (comando), material de
revestimento e empunhadura.

Ap0s a andlise dos dados  Figura 6 - Modelo médio
coletados e das observacdes feitas,
foram geradas algumas alternativas
de modelos, conforme figuras 4, 5, 6
e7,em argila-escala 1:1. Apds a cura
das pegas, os pesquisados foram sub-
metidos a um teste de pega, para en-
tdo eleger qual deles seria mais ade-
quado ao manuseio da sua fung@o.

Figura 5 - Modelo curto

Figura 7 - Modelo antropomorfo
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Eleita a melhor pega, foi entdao confeccionado um mock-up para ser
usado pelos profissionais pesquisados. A avaliacdo, no uso didrio, foi feita
por meio de entrevistas e proporcionou resultados significativos para a pes-

quisa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisarmos a atividade do traba-
lho, identificamos diferentes pontos de vista
sobre 0 uso e manuseio do objeto proposto.

Nos registros feitos com o0s
pesquisados, foram identificadas e solicita-
das a manuteng?o de algumas condi¢des na
nova proposta, como facilidade na substitui-
¢ao das pilhas; revestimento com material
que facilite a limpeza e higienizagdo.

Alegando serum exame rdpido, apro-
ximadamente, 80% dos pesquisados afirma-
ram que ndo tinham restricdes quanto ao
uso e manuseio de seus equipamentos.

Diante da realizacdo da andlise
ergondmica do trabalho, a afirmativa de uso
do produto sem restri¢des foi contestada. Fi-
cou clara a necessidade de se projetar um
equipamento que melhorasse a condi¢io de
uso por parte dos profissionais que se utili-
zam dele.

Como resultado do teste com 0s mo-
delos, foi eleita, com aprovacdo de 100%
dos pesquisados, a pega de empunhadura
da figura n°4.

As figuras do n® 8 ao n° 12
correpondem ao projeto configurado e deta-
lhado com as suas informagdes bdsicas com-
plementares.

Figura 8 - Mock-up funcional

Figura 10 - Vista lateral
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Figura 12 - Perspectiva



6

Disciplinarum Scientia. Série: Artes, Letras e Comunicagdo. S. Maria, v. 3, n. 1, p. 1-6, 2002.

CONCLUSOES

Decorrente da andlise e do reestudo dos produtos similares existen-
tes no mercado brasileiro, foi possivel a elaboragdo de um novo projeto
capaz de sanar os problemas identificados pelos usudrios.

A construcdo de modelos, alternativos para serem testados como pega,
foi considerada uma ferramenta confidvel e justificada a escolha pela opgao
desenvolvida.

De certo modo, foi exercida uma pratica do que € contemplado na
teoria, incluindo fases importantes no que se refere a configuragdo de pro-
jeto.

Embora desenvolvido de forma académica, o trabalho demonstra a
importdncia que tem um planejamento do projeto.

Foi percebida a necessidade de se ter um critério para analisar as
informagdes, em um primeiro momento, independentemente das respostas
que foram obtidas com os pesquisados.

Como resultado de toda uma prética projetual em que o planejamento
do produto foi o pardmetro para a elaboragdo da pesquisa e a andlise
ergondmica foi a metodologia adotada de projeto detalhado, atende-se a
uma proposta de desenvolvimento coerente com os conceitos e fundamen-
tos para se atingirem os objetivos definidos.
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