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A SYSTEM OF CONTINUOUS ASSESSMENT IN A CHAIN
OF LANGUAGE SCHOOLS
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RESUMO

No primeiro semestre de 1999, uma determinada rede de escolas de
linguas adotou um sistema de avaliagio continua, desenvolvido pela propria
rede, para sondar a aprendizagem do aluno a partir do contexto de sala de
aula e das reflexdes do mesmo sobre o seu proprio processo de aprendiza-
gem. Tal sistema utiliza, além do teste, alguns instrumentos com a finalidade
de conhecer o perfil dos alunos e suas estratégias e de também estabelecer
agdes para que os mesmos melhorem seu desempenho. Porém, percebe-se
que 05 professores usudrios de tal método de avaliagiio ndo estdo suficien-
temente conscientes dos principios tedricos subjacentes a ele e, assim, nio
o tém usado com muita eficicia. O presente trabalho teve por objetivo
explicitar os principios subjacentes ao sistema supracitado ndo somente com
o proposito de contribuir para que os professores, que usam a avaliagio em
questdo, tenham mais subsidios tedricos ao aplica-la, mas também com a
intengdo de desenvolver uma reflexiio critica sobre tal sistema, de forma a
contribuir para que ele se torne mais explicito para os professores, resultan-
do em uma avaliagio mais eficaz. Nove professores de sete escolas locali-
zadas em diferentes cidades do Rio Grande do Sul responderam a questies
a respeito dos instrumentos utilizados para sondagem, apontaram problemas
e sugeriram agdes para que o sistema fosse melhorado, indicando assim
que, apesar de bem estruturado, o sistema ainda nfio produz uma avaliagio
confidvel.
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ABSTRACT

[n the first semester of 1999 a certain chain of language schools
adopted a system of continuous assessment, which was developed by the
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chain itself and which was intended to assess students’ learning considering
their classroom context as well as their reflections upon their own learning
process. This system uses instruments which aim at knowing the studemts’
profile and strategies as well as providing activities for them to improve their
performance. However, it seems that the teachers who use this system arce
not sufliciently aware of the theoretical principles underlyving it, and have
not been using it very effectively. The objective of this paper was to make
the theoretical principles underlying such assessment system more explicit
not only with the purpose of contributing to the teachers who apply it, but
also with the intention of developing a critical reflection upon this system so
that it could be more explicit to the teachers, resulting in a more effective
assessment. Nine teachers from seven different schools in Rio Grande do
Sul answered some questions related to the assessment instruments, pointed
out some problems, and suggested actions to improve the system, thus
indicating that, in spite of being well structured, this system does not produce
areliable evaluation yer.

Key words: continuous assessment, instruments, evaluation.
INTRODUCAO

A avaliagfio, em escolas de linguas, principalmente naquelas que
fundamentam sua metodologia na abordagem comunicativa, tem sido muito
discutida por professores e orientadores pedagogicos devido a dificuldade
de definigio de critérios claros para tal. Especialmente, em escolas onde o
processo de aprendizagem ¢ baseado na visio socioconstrutivista, que afirma
que a educagio estd relacionada as dimensdes biologicas. psicologicas
(cognitiva e afetiva) e sociais de cada individuo, torna-se dificil estabelecer
critérios puramente objetivos e quantitativos, pois esses tornam-se
incompativeis com o tipo de atividades que sio realizadas em uma sala de
aula com Lais caracleristicas. Preocupada com esse aspecto, uma determinada
rede de escolas de linguas desenvolveu um sistema de avaliagio continua,
que busca sondar o processo de aprendizagem , considerando o contexto de
sala de aula ¢ as reflexdes do aluno sobre seu proprio processo de
aprendizagem. Entretanto, percebe-se que os professores, usudrios do sistema
em questdo, ndo estdo suficientemente conscientes dos principios ledricos
subjacentes a ele e, conseqgiientemente, niio o tém usado com muita eficacia,
pois, segundo os proprios professores, muitos dos alunos ndo possuem wm
nivel de competéncia linguistica compativel com o nivel do grupo (bdsico,
intermediario ou avangado) em que eles estio inseridos. SHOHAMY (1999)
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alirma que modelos democriticos de sondagem Em um carater dialético e
significam divisdo de poder de decisiio entre as partes envolvidas no processo,
além de sugerir que a sondagem do progresso dos alunos deva ser vista
como uma arte e ndo somente como uma ciéncia interpretativa,
idiossincratica, interpessoal e relativa. HILL & PARRY (1994}
complementam tal idéia dizendo que, por mais cuidadosa que seja a
construgiio de um teste, ele ainda € uma maneira limitada de avaliar a
competéncia pragmatica em Inglés de um aprendiz nao-nativo, e, por essa
razio, cles defendem que a documentagio € o instrumento bdsico da
sondagem.

O presente trabalho & um estudo para explicitar os principios
subjacentes ao sistema de avaliagdo continua utilizado em uma rede de es-
colas de linguas ndo somente com o propdsito de contribuir para que os
professores que usam a avaliagiio em questio tenham mais subsidios tedri-
cos ao aplica-la, mas também com a intengiio de desenvolver uma reflexdo
critica sobre tal sistema de forma a contribuir para que cle se torne mais
explicito para 05 mesmos, resultando em uma avaliagio mais eficaz. Parte-
se do pressuposto de que os principios ledricos que a escola adota prevéem
certos critérios para a avaliagdo, os quais nem sempre sio invocados por
todos os professores da rede.

FUNDAMENTACAO TEORICA/CONCEITOS

A discussido sobre os conceitos de “avaliagdo”, “sondagem”,
“testagem”, “confiabilidade™ e “validade™ toma por base aulores como
HUGHES (1989), BACHMAN (1990), HOFFMANN (1993), COHEN
(1994}, HILL & PARRY (1994}, LYNCH (1996), UR (1996), SHOHAMY
(1999} ¢ BROWN (2000). A discussio sobre a sondagem das quatro habi-
lidades também inclui coneeitos de SCARCELLA & OXIFORD (1992) ¢
BROWN (1994).

Os termos avaliagdo, sondagem e testagem sdo normalmente usa-
dos como sindnimos por muitos dos profissionais da drea de ensino de lin-
guas. No entanto, tais termos possuem distingdes que devem ser levadas
em consideragio na dificil tarefa de observar € medir o que esta sendo
aprendido por um aluno ou por um grupo de alunos. De acordo com LY NCH
(1996, p.2). avaliagdo ¢ definida como uma tentativa sistematica de colher
informagdes a fim de fazer julgamentos ou tomar decisées, diferenciando-
se da sondagem e da festagem em termos de extensio ¢ propositos. Ou
seja, a avaliagdo pode Fazer uso de instrumentos de sondagem (incluindo
testes), mas nio € limitada somente a tais formas de coleta de informagbes,
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Acredita-se que a festagem mostre aos professores como os apren-
dizes estio, naguele momento, em relagiio ao contetdo que se trabalha,
além de mostrar quio bem eles aprenderam algo que ja tenha sido ensinado
pelo professor. HUGHES (1989, p.9) afirma “usam-se testes para obtengdo
de informagdo, a qual ird variar de acordo com a situacio™. Para UR (1996,
p-33), o teste pode ser definido como uma “atividade cujo principal propésito
¢ mostrar (normalmente para o aplicador) quio bem o sujeito realizador
sabe ou pode fazer algo™. Testes sdo geralmente usados para sondagem
porque se assume que os mesmos definem o nivel de conhecimento de seu
sujeito realizador.

Muitas vezes, lestes sdo usados como instrumentos disciplinadores e,
dessa forma, simbolizam o poder do professor como autoridade em sala de
aula, mantendo os papéis do professor como dominador e do aluno como
dominado. Para SHOHAMY (1999), ha um contrato ndo-escrito entre ague-
les no poder, os que dominam, e aqueles que aceitam ser dominados, pois
cstes permitem que aqueles usem poder e autoridade a fim de perpetuarem
e manterem essa dominagdo. HILL & PARRY (1994, p.5) reforgam essa
afirmagio dizendo que “testes fazem parte de um contexto social ¢ ideold-
gico, e sugerem, entiio, que se desenvolvam métodos alternativos de son-
dagem™.

A sondagem, feita com documentos, instrumentos e entrevistas, tem
sido amplamente discutida por professores de linguas devido a preocupagio
desses profissionais em considerar o processo de aprendizagem e niio somente
o produto dessa aprendizagem. BROWN (2000) afirma que hia um
componente virtual de sondagem em todo o ato de lecionar, pois o professor
a todo o momento da aula faz julgamentos e avaliagdes, sejam elas a respeito
das habilidades orais ou escritas de seus alunos. Entretanto, esses julgamentos
devem ser vistos pelo aprendiz como algo muito positivo, pois o feedback
dado pelo professor enriquece o processo de aprendizado de uma lingua.
COHEN (1994) defende as atividades de sondagem por entender que tais
tarelas, além de terem um cariter ndo ameagador, proporcionam um
desenvolvimento natural, permitindo aos aprendizes amplas oportunidades
para que demonstrem o que sabem ou ndio, bem como provendo feedback
atil tanto para o aluno quanto para o professor. Ele ainda acrescenta que a
sala de aula possui um contexto no qual o progresso pode e, 4s vezes deve
ser avaliado de uma forma sistematica (COHEN, 1994),

A avaliagio tradicional, que € baseada em registros de notas, apesar
de criticada, é ainda vista por muitos como uma forma de manter a
qualidade do ensino, pois ainda existe a crenga de que a escola competente
¢ aquela exigente, rigida, disciplinadora e detentora do saber,
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Ha um sério descrédito em relagio is escolas inovado-
ras ¢ 0 sistema de avaliagfio ¢ um dos focos principais
de critica da sociedade, uma vez que se constilui em
componente decisivo na questdo resultados, ou seja,
produto obtido, em educagdo (HOFFMANN, 1993, p.12)

Como no ensino de linguas tem se expandido a idéia de que o apren-
dizado de uma lingua estrangeira ¢ um processo, a avaliagdo tradicional
tem dado lugar a uma avaliagiio continua, na qual o desempenho do aluno é
sondado por meio de varios outros instrumentos, além do teste. De acordo
com COHEN (1994), os alunos, algumas vezes, viam testes como medidas
injustas de suas habilidades lingiiisticas e amedrontavam-se tanto diante deles
que suas performances eram prejudicadas. Da mesma forma, os professo-
res relutavam em construi-los por nio ficarem satisfeitos com seus resulta-
dos, pois, muitas vezes, os testes nio mediam o que realmente deveriam
medir.

0 uso de téenicas de sondagem na avaliagio de aprendizes de uma
lingua estrangeira traz inimeros beneficios tanto para o aluno quanto para o
professor, Segundo COHEN (1994), a sondagem regular da aprendizagem
permite que o professor dé ao aluno importante feedback sobre sua
performance lingiiistica em varios estagios do seu processo de desenvolvi-
mento. Dependendo da qualidade do feedback ¢ da importincia que os
alunos dio a ele, eles teriio muito mais condigdes de refletirem sobre seu
proprio aprendizado, procurando assim aprender mais ou revisar conteddos,
Quanto ao professor, s ele investir seu tempo na andlise das respostas a
uma atividade, por exemplo, ele terd importante subsidio para o planejamen-
to de aulas. SHOHAMY {1999) afirma que o uso do feedback prové uma
abordagem mais ética e mais pedagdgica a avaliagiio, pois seu proposito é
melhorar ¢ nfio “provar” s¢ o aluno sabe o contelido.

s conceilos de confiabifidade e validade também devem estar
bem claros para o professor no momento da aplicagio de atividades de
sondagem. O primeiro esta relacionado com a precisdo do instrumento, ou
seja, s o instrumento administrado uma segunda vez para os mesmos alu-
nos teria resultados iguais. O segundo relaciona-se ao que a atividade de
sondagem estd realmente medindo (COHEN, 1994). Segundo HUGHES
{1989, p.22) “um instrumento de sondagem ¢é valido se ele medir o que
realmente estiver intencionado a medir”. A preocupagio com a validade e a
confiabilidade ao se construirem ¢ desenvolverem instrumentos de sonda-
gem tem dois objetivos principais: (1) minimizar os efeitos do erro na avali-
agio dos alunos e (2) maximizar os efeitos das habilidades lingfiisticas que o
professor deseja medir (BACHMAN, 1990).
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Como, normalmente, em uma sala de aula, ha varios tipos de alunos,
possuidores de estilos de aprendizagem e competéneias diferentes, é inte-
ressante que as atividades de sondagem das quatro habilidades da lingua
sejam também distintas. Dessa forma, os vérios estilos existentes em sala
de aula serfio premiados e a avaliagio ndo serd vista pelos alunos como algo
ameagador e sim, como algo a favor de seu aprendizado.

A SONDAGEM DA COMPREENSAQ ORAL

A compreensio oral nio deve ser vista somente como um processo
de recepgiio de sons e sim, como um processo interativo, onde o cérebro
age por meio de impulsos, trazendo a tona uma séne de diferentes mecanis-
maos cognitivos e afetivos. De acordo com BROWN (1994), apds a recep-
¢#o inicial de um som, o ser humano desempenha pelo menos sete grandes
operagdes naquele conjunto de ondas sonoras. Ele mentaliza uma imagem,
identifica o tipo de discurso (se é um didlogo, uma palestra, um aniincio),
bem como a sua fungio (informar, persuadir, divertir), ele utiliza seu conhe-
cimento de mundo para interpretar a mensagem, faz inferéncias, com o
intuite de compreender o significado daguilo que esculou ou estd a escutar.

O professor deve levar em conta tais processos e agir com bom sen-
so ao escolher uma tarefa de compreensdo oral para ser usada para sonda-
gem, pois, nesse momento, ele deve considerar o nivel de conhecimento
lingitistico de seus alunos (bisico, intermediario ou avangado) e o nivel de
ansiedade e/ou frustragiio que a atividade pode causar. Muitas vezes, o
professor pode fazer uso de atividades que estio no livre do aluno adotado
pela escola, adaptando-as de forma a torné-las mais adequadas ao contexto
e ao estilo dos alunos. Por exemplo, se hd alunos visuais no grupo, o profes-
sor pode fazer uso de gravuras efou graficos para ajudar na compreensio
de uma atividade ou pode até mesmo utilizar fitas de video.

A SONDAGEM DA PRODUCAO ORAL

A drea da sondagem da produgdo oral tem se desenvolvido muito
com o passar dos anos. Por muito tempo, a avaliagdo da fala era somente
feita com testes orais com énfase na gramdtica e na prontncia. Atwalmen-
te, outros elementos, tais como a fluéneia, fatores afetivos e fatores
interacionais, sdo considerados ao se avaliar a produgdo oral dos alunos.
Porém, é necessario que o professor estabeleca qual/quais competéneia(s)
—sociolingilistica, sociocultural, gramatical, estratégica - ird considerar em
uma determinada atividade e direcionar sua avaliagio para os aspectos ine-
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rentes aquela(s) competéncia(s). BROWN (2000) sugere listas de
checagem, nas quais o professor marca os itens nos diferentes niveis e
planos da produgfo oral — fluéncia, corregdio, comunicagdo, pronincia—e, a
partir dessas listas ¢ de um feedback oral, ele é capaz de obter uma avali-
agio apropriada da produgio oral dos alunos,

A SONDAGEM DA COMPREENSAO ESCRITA

Diferentemente da sondagem da leitura na abordagem tradicional,
que esta centrada na forma, na abordagem comunicativa, a leitura esta
centrada no significado. Entretanto, isso ndo significa que ndo se fagam
anilises de vocabulario, por exemplo, Mas todas essas analises tém a intengio
de levar o aluno a entender melhor o texto como um conjunto de idéias.
Além disso, a avaliagio processual considera a integragiio entre a informagiio
que o texto contém e o conhecimento de mundo do leitor na produgio de
significado. E importante que o professor ensine seus alunos a fazerem bom
uso de estratégias de leitura, lais como skimming (leitura ripida para obter
a idéia geral de um texto), scanning (leitura com o objetivo de buscar
informagdes mais especificas), uso de mapas semanticos (BROWN, 1994),
analise de vocabulario, distingfio entre significade literal e significado implicito,
inferéncias, adivinhagdes e reconhecimento de marcadores de discurso, Na
abordagem comunicativa, a leitura de textos, normalmente, esta ligada aum
assunto que € discutido em aula, colaborando dessa forma & integragio das
habilidades lingiiisticas. Os objetivos da leitura em tal abordagem vio além
da obtengio de informagio, pois ela também tem o intuito de desenvolver o
pensamento critico do leitor, desenvolver sua proficiéncia lingiiistica e suas
estratégias de leitura, bem como prover input para discusstes. Cabe ao
professor escolher as atividades de leitura que serdo atilizadas para sondagem,
considerar o nivel de seus alunos, sua bagagem cultural, seus inleresses
necessidades, fazer uso de textos retirados de revistas, livros e folhetos, ou
usar textos do proprio livro adotado pela escola, sempre com o cuidado de
envolver uma linguagem o mais auténtica possivel.

A SONDAGEM DA PRODUCAO ESCRITA

Em um sistema de avaliagio continua, a sondagem da produgiio es-
crita deve dar-se pela abordagem processual, isto €, a escrita deve ser vista
como um processo em que o produto final emerge apds uma série de rascu-
nhos. Ha um periodo de incubagio no qual a atividade escrita toma forma
a0 Mesimno tempo em que 0s processos mentais do escritor, no momento da
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produgio de seu texto, sio agugados. Quando a atividade escrita esta pron-
ta para ser avaliada, o professor deve preocupar-se com o que avaliar. Al-
guns topicos sio;

= contetdo — profundidade e extensiio;

= estrutura retdrica — clareza e unidade da tese;

= organizagio — padronizagdo para o desenvolvimento das idéias;

= registro — nivel de formalidade apropriado;

= estilo — controle e graga;

« cconomia — eficiéncia do uso da lingua;

» correqdo de significado - selegdo e uso de vocabulario;

* linguagem convencional apropriada — gramatica, ortografia,
pontuagio;

+ entendimento do leitor — inclusdo de informagio suficiente para
permitir que a mensagem seja transmitida,

Devido a alguns fatores, tais como falta de tempo, muitas dessas
dimensdes nio sfio avaliadas, e muitas vezes, os professores analisam os
textos escritos de seus alunos somente em termos de corregio gramatical.

O professor deve também ver a escrita de seus alunos como um
processo que vai, desde atividades de pré-escrita, na qual aos alunos é dada
a oportunidade de gerar idéias, até atividades de revisdo de scus trabalhos,
nas quais pode haver tanto a ajuda do professor como a de colegas na
corregiio de erros e na andlise de aspectos especificos do texto
SCARCELLA & OXFORD (1992),

A AUTO-AVALIACAO

Em um sistema de avaliagdo processual, a auto-avaliagio deve estar
presente de forma continua, ou seja, os alunos devem estar, constantemen-
te, sondando seu progresso para que possam desenvolver uma reflexdo cri-
tica sobre seu processo de ensino/aprendizagem. Cabe ao professor mos-
trar a importancia de tal pratica, conversar com seus alunos a respeito e
dizer que os aprendizes bem-sucedidos sio aqueles que sabem olhar para o
seu interior, sabem monitorar-se, tém iniciativa prépria e refletem sobre sua
performance, escutam e corrigem a si mesmos,

A auto-avaliagio pode ser feita de muitas formas e uma delas ¢
fazer com que os alunos preencham listas de checagem (BROWN, 2000).
Tais listas podem ser preenchidas de tempos em tempos, como, por
exemplo, ao final de uma unidade do livro adotado no curso ou ao final
de um nimero X de aulas e devem indagar sobre o que o aluno apren-
deu naquele espago de tempo. Alguns instrumentos de auto-avaliagio
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também pedem que o aluno pontue sua performance ¢, em relagio a
esse aspecto, é preciso que o professor oriente seus alunos para que
saibam fazé-lo. Do contririo, a validade do instrumento pode ser
ameacada (COHEN, 1994).

Parafrascando BROWN (2000), a sondagem esta incluida em quase
tudo o que o professor faz, independentemente do tipo de atividade realiza-
da. Fle ainda acrescenta que o professor deve sempre lembrar-se de que as
melhores atividades de sondagem sdo aquelas que provém um feedback
atil para o aprendiz, ou seja, que o aluno possa usar esse feedback para
melhorar sua competéncia lingiiistica. Além disso, o professor deve dar a
seus alunos preparagio adequada, ndo deve usar questdes com a intengio
de engana-los e deve instrui-los da melhor forma para possiveis experiénci-
as com testes. Assim, 0s instrumentos de sondagem devem ser estruturados
de forma que os alunos possam mostrar o que tém de melhor.

O sistema de avaliagio pesquisado, implantado no primeiro semestre de
1999, ainda tem causado dividas em relagiio aos seus critérios. A realizagio
deste trabalho justifica-se porque o conhecimento e um melhor entendimento
dos principios subjacentes ao sistema de avaliagio continua podem dar aos
professores dele usudrios mais subsidios tedricos para aplici-lo com eficacia,
pois é necessario que os professores invoquem tais principios ao pontuarem a
performance de seus alunos. Para o presente estudo, estd delimitada uma rede
de escolas de linguas que utiliza o sistema de avaliagiio em questio.

METODOLOGIA

Para investigar os principios que subjazem ao sistema de avaliagio
continua de uma rede de escolas de linguas, a pesquisa desenvolvida tem
caracteristicas empirico-analiticas do tipo descritiva.

E importante que, para um melhor entendimento de como funciona o
sistema de avaliag@io continua em questdo, faga-se uma breve explicagio
de como os professores sdo orientados a aplica-lo.

Com o fim de conhecer o perfil dos alunos de uma nova turma, na
segunda ou terceira aula do semestre, o professor pede aos alunos que
preencham o Needs Assessment. A partir de exercicios que o professor
tenha pedido e a partir da performance dos alunos durante as aulas, entre a
oitava e a décima aula, a primeira avaliagdo € feita. Normalmente, antes da
primeira avaliagdo, o professor pede aos alunos que analisem uma atividade
¢ preencham o Feedback Form. O professor entio preenche o Student
Individual Report, por meio do qual o aluno recebe duas notas, uma no
nivel alunofaluno (nota individual) e outra no nivel aluno/turma (nota do aluno
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em relagio 4 turma). Além disso, o professor faz um comentirio sobre a
performance do aluno e sugere agdes de melhoria. Em torno da vigésima
aula, a segunda avaliagio € feita. Nesse momento, o aluno preenche o Self-
Assessment A ¢ o Feedback Form ¢ novamente o professor preenche o
Strdent Indivichual Report. Para a terceira e Gltima avaliagio do semestre,
que se di ao final de 34 aulas, o aluno preenche o Gltimo Feedback Form e
o Self-Assessment B. Além do aluno receber uma nota pelas atividades
realizadas em casa ¢/ou em aula, ele também recebe uma nota pelo Final
Test, que se realiza, normalmente, no tltimo dia de aula. O professor preenche
o Student Individual Report com comentirios a respeito da performance
do alune durante o semestre, com as notas aluno/aluno ¢ aluno/turma da
terceira etapa ¢ com o célculo dos resultados finais a partir das trés notas
recebidas durante o semestre e da nota da prova. A nota aluno/aluno equivale
a 30% da nota final, a nota aluno/turma também equivale a 30% e a nota do
Final Test, a 40% do resultado final. A média para aprovagio ¢ 7 (sete).

Os instrumentos citados acima (Needs Assessesment, Self-Assessment
A, Self-Assessment B, Feedback Form, Student Individual Report e Final
Test) toram analisados quanto aos seus objetivos. Ha uma breve explicagio de
tais instrumentos ds paginas 21 e 22,

Para a coleta de dados dos professores, aplicou-se, por e-mail, um
questiondrio investigando sua conscientizagio a respeito dos instrumentos
utilizados para avaliagio. Orientadores pedagdgicos de trinta e trés escolas
da rede foram contactados. Pediu-se que eles solicitassem resposias de um
ou dois professores de suas escolas ao questiondrio enviado e que o man-
dassem via Internet . Porém, somente sete escolas atenderam ao pedido e,
assim foram coletadas informagdes de nove professores, os quais também
forneceram dados pessoais e profissionais.

Os professores que responderam ao questiondrio sio todos professo-
res de Lingua Inglesa, com idades entre 22 e 44 anos. O tempo de experién-
cia deles, na referida rede, é bastante variado, pois vai de 1 a 14 anos de
casa. Nem todos possuem formagdo universitiria completa em Letras, mas
todos possuem um certificade de nivel avangado ou proficiéncia em Lingua
Inglesa reconhecido internacionalmente. Os professores menos experien-
tes lecionam os niveis bisico e intermedidrio enguanto que aqueles com
mais tempo de casa lecionam do bisico ao avangado. A maioria deles de-
clarou ter tido experiéncia no exterior, ou assistido a cursos de lingua, ou
realizado cursos de metodologia. O fato de todos os professores que res-
ponderam ao questiondrio lecionarem inglés foi coincidéncia, pois no e-mail
mandado aos orientadores pedagdgicos, pedia-se que professores que leci-
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onassem outras linguas também o respondessem. As respostas dadas ao
seguinte questionario foram assim analisadas:

1. Descreva, com suas palavras, o objetivo de cada um dos seguintes
documentos de avaliagio:

a) Needs Assessment

k) Self-Asscssment A

c) Self-Assessment B

d) Feedback Form

) Student Individual Report

t) Final Test

2. Como vocé calcula as notas aluno/aluno e aluno/turma? Descreva
os passos seguidos e escreva um modelo de uma turma de 5 alunos como
exemplo.

3. Como vocé usa as informagdes que tem para escrever o Student
Individual Report?

4. Quais sdo as dificuldades que vocé encontra ao realizar a avalia-
¢do continua?

5. Que sugestdes vocé daria para que esse sistema de avaliagio fos-
s melhorado?

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pelas respostas dadas ao questiondrio, percebe-se que os professo-
res estdo bastante conscientes em relagdo aos objetivos dos documentos de
avaliagio. Todos responderam, com suas palavras, o que a orientagiio pe-
dagdgica da rede instruiu a respeito. O Quadro 1 faz uma breve descrigio
de cada um desses documentos quanto ao seu conteido e quanto aos seus
objetivos

As respostas referentes a gquestdo 2 mostraram que os professores
da rede nido recebem a mesma orientagio para calcularem as notas dos
alunos nestes niveis. A forma de calcular tais notas nio ¢ a mesma em
nenhuma das escolas pesquisadas.

Mo que se refere & questdo 3, a maioria dos professores respondeu
que faz uso dos instrumentos a fim de obter informagdes para escrever no
Student Individual Report e, normalmente, fazem comentirios e sugerem
atividades e agdes de acordo com as informagdes que o aluno deu. Alguns
professores apontaram que essa ¢ uma forma de valorizar aquilo que o
aluno escreveu nos instrumentos.
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Quadro 1- Sintese dos documentos de avaliagio

MNome do documento

Descriglo

Objetivos

1. Meeds Assessment

Perguntas sobre
preferéncias ¢ estilos
de aprendizagem

Fazer um levantamento
do perfil do alung consi-
derando suas necessida-
des ¢ seus estilos de
aprendizagem,

2. Self-Assessment A

Ceesthes sobre
compreensdo escrila
¢ oral ¢ produgio oral

Obter informagides mais
especificas sobre o
aprendizado do idioma,
reconhecer estilos e
cslralégias de aprendiza-
gem do aluno.

3. Self-Assessment B

Questbes sobre
mudangas nas cstra-
tégias de beitura,
compreensdo oral

e produco oral

Perceber s houve pro-
gresso ni apremdizagen:
¢ venlicar se as dificul-
dades apontadas ¢ traba-
Ihadas a0 longo do curse
tiveram resultado satis-
fatdnio do ponto de vista
do aluno.

4, Feedbhack Form

Ceestdes aplicadas
apis uma alividade
especifica

Obter informagdes (grau
de dificuldade ¢ relevin-
cia) o respeito de algu-
mas atividades trabalha-
das em sala de aula.

5. Student Individual
Repon

Feedback dado ao
alung

Avaliar o progresso do
alune, definir objelives a
serem trabalhados, re-
comendar aghes ¢ ava-
liar resuitados.

&, Final test

Teste aplicado a0
final do semestre

Verificar a capacidade
do alung de lidar com
situaghes ¢ anvidades
relacionadas aos contei-
dos trabalhados ao longo
do semestre,

A questio que indagava sobre as dificuldades encontradas obteve
respostas variadas. Porém, também mostrou que os professores usudrios
de tal sistema ainda se sentem despreparados para utilizi-lo. Os professo-

res declararam sentir dificuldade em:

+ fazer com que os alunos gostem de responder s questdes dos ins-

trumentos;

« compor as notas no nivel aluno/turma;

* interpretar as informagdes que os alunos fornecem;
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= gvaliar turmas com um namero elevado de alunos:

= escrever 0s recados;

= conseguir notas de atividades que englobem as quatro habilidades
em tempo habil para realizar a primeira etapa da avaliagio;

Qutros problemas apontados foram:

= como niio hid um registro formal de notas, o aluno ndo sabe exata-
mente a que se refere a nota que ele recebeu,

= dependendo de como é calculada, muitas vezes, a nota aluno/turma
nao é justa porque eleva muito a nota de alunos que néo tém um desempe-
nho muito bom;

* falta de mstrumentos, tais como fichas de observagdo de atitude
performance, que ajudem o professor a agilizar a avaliagio oral em turmas
com muitos alunos,

+ apesar de contemplar as quatro habilidades para a atribuigio de
notas, ndo ha questdes especificas sobre produgiio escrita nos instrumentos
Self-Assessment 4 e B.

A Gltima questdo, que solicitava aos professores que sugerissem agies
de melhoria do sistema de avaliagio, obteve virias respostas semelhantes o
que demonstra preocupagics comuns 4 maioria desses educadores. As su-
gestoes dadas pelos professores sio:

+ deveria haver um controle maior das atividades usadas para nota.
Um registro das notas facilitaria a compreensdo do Student Individual
Report para o aluno,

* ha uma questio no Needs Assessment que considera somente a
experiéncia do aluno fora da escola. Perguntar o que o aluno achou do
semestre anterior também € importante ¢ deveria haver uma questio a res-
peilo disso;

* a atribuigdo das notas aluno/aluno e aluno/turma poderia ser feita
somente em dois momentos;

« confecgiio de um formulario a ser preenchido na hora das observa-
¢ies das atividades de produgdo oral;

= o Needs Assessment poderia ser preenchido pelo aluno via compu-
tador. Ele receberia uma senha e mudaria suas informagdes quando ele
mesmo achasse necessdrio;

+ 05 professores pedem mais pesquisas em relagdo a atuaco do sistema.
Querem saber sobre sua validade e confiabilidade, além de saber se ele
realmente ajuda a avaliar melhor os alunos.
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CONCLUSOES

O sistema de avaliagdo continua analisado tem seus principios tedri-
cos muito bem fundamentados em estudos modernos sobre o assunto, pro-
cura fazer com que venha a tona o que o aluno tem de melhor, considera
fatores que vao além da forma no momento de medir sua performance e
valoriza aquile que o aprendiz apresenta em sala de aula.

Entretanto, apesar de estar bem fundamentado, tal sistema niio tem
sido utilizado eficazmente, pois a sua confiabilidade ainda € colocada em
divida pelos proprios professores dele usuarios. Hi questionamentos a res-
peito dos reais beneficios desse sistema: ele ajudou a avaliar melhor os
alunos? Ele ajudou a melhorar a performance dos alunos? Tais questdes
ainda precisam ser respondidas e, para tanto, sugere-se que se facam mais
estudos a respeito. Um estudo longitudinal pode trazer respostas a tais per-
guntas.

Um outro assunto que ainda necessita de estudos posteriores refere-
se a atribuigiio de notas no nivel aluno/turma, pois essa continua uma incog-
nita tanto para o aluno quanto para o professor. Em alguns casos, os alunos
com performance melhor que a nota aluno/turma sentem-se injustigados,
enquanto que alunos com performance muito aquém da nota aluno/turma
sdo beneficiados, gerando desmotivagio naqueles alunos com um melhor
desempenho e uma certa “tranqiiilidade™ naqueles alunos que tém muito a
melhorar. Como ela tem um valor relativamente alto (30%) no calculo da
nota final, alunos que ainda nio alcangaram os objetivos propostos naquele
semestre sdo beneficiados por ela, atingem a média sete (7) e passando ao
proximo estagio sem eslarem ainda preparados para uma nova fase, Pro-
pde-se, portanto, uma reformulagiio quanto aos valores atribuidos 4 nota no
nivel aluno/turma.

Algumas mudangas nos instrumentos de avaliagio utilizados podem
trazer beneficios ao sistema. O Needs Assessment pode ter diferentes ques-
toes para serem aplicadas a alunos novos (por exemplo, sobre preferéncias
¢ estratégias) e a alunos antigos (opinifio sobre o semestre anterior, pergun-
tas sobre mudangas nas estratégias), evitando, assim, a insatisfagdo dos
alunos em responderem sempre as mesmas questdes todo o inicio de se-
mestre. Os instrumentos de auto-avaliagio, os chamados Self-dssessment
4 e B, devem ter questiies mais especificas, que contemplem os contetdos
que o aluno estuda naquele estagio do curso, perguntando diretamente se o
aluno € capaz de fazer isso ou aquilo, como aceitar e recusar convites, por
exemplo. Dessa forma, o aluno tem informagdes mais palpaveis a respeito
de seu aprendizado e o professor mais subsidios para indicar ages de me-
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lhora na performance desse aluno. Sugere-se também que, além do Final
Test, haja um Mid-Term Test, com o intuito de verificar quiio bem os alunos,
0 grupo € até mesmo o curso estio no alcance de seus objetivos.

Ainda hd, portanto, a necessidade de uma maior orientagio a respei-
to da utilizagiio da sondagem processual. Os professores, por sentirem-se
despreparados em relagdo a ela, precisam de mais orientagio para que
possam realizar uma avaliagdo mais justa, ou seja, uma avaliagio que de-
monstre a real competéncia dos alunos.
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