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Através da metafungdo ideacional presente nos processos materi-
ais, mentais, relacionais, comportamentais e verbais, pode-se ve-
rificar a transitividade dos verbos encontrados em cinco cartas retira-
das de um site de auto-ajuda (www.mentalhelp.com/mentalhelpvirtual),
enviadas por usudrios sofredores de fobia social, usando como funda-
mentagdo aspectos da gramdtica funcional de Halliday (1994) e con-
tribui¢ées posteriores de Martin, Matthiessen & Painter (1997) a essa
gramdtica de base. Os resultados quanto a transitividade demonstram
a prevaléncia do uso desses processos como caracterizadores do usu-
drio do site, o seu discurso e o género ao qual pertence.

*  Professora do curso de Letras do Centro Universitirio Franciscano de Santa
Maria (RS). O presente artigo € resultado de pesquisa realizada sob orientagéo
da Professora Nina Célia de Barros.
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O género auto-ajuda

Uma das caracteristicas da sociedade contempordnea € a reflexdo
quanto s preocupagdes das pessoas com a sua auto-identidade, com o
querer conhecer-se melhor, com o refletir sobre si mesmos (Giddens, 1991).
Préximo dessa reflexdo estd o conceito de confissdo de Foucault ( Fairclough,
1992) e a de sistemas de especialistas de Giddens (1991). Na sociedade
moderna, as pessoas precisam confessar-se, falar sobre seus problemas,
desejos e idéias. Principalmente porque estio interessadas em desenvolver
sua auto-identidade, elas recorrem ao conhecimento técnico especializado
para ajuda-las a resolver seus problemas, incluindo sua crise de identidade.
Devido a complexidade da vida contemporinea, as pessoas buscam
aconselhamentos, recorrem a consultas, tratamento terapéutico especializado,
leitura de livros de auto-ajuda e sifes com esse mesmo propésito. Outra
caracteristica importante da sociedade atual é o uso da midia para relatos
de experiéncias com objetivo de dar credibilidade ao espago que as divul-
gou. Conlfissdo e andlise sdo consideradas técnicas de poder usadas cotidi-
anamente pela sociedade, assim como priticas de aconselhamento, terapia
de grupo e busca de identidade.

Neste artigo, analisarei cinco cartas de usudrios de um site de auto-
ajuda (www.mentalhelp.com/mentalhelpvirtual) através da andlise da
transitividade dos verbos pertencentes a gramdtica sistémico funcional de
Halliday (1994), verificando o conteddo ideacional presente nos depoimen-
tos das pessoas que sofrem de algum tipo de fobia social, a partir da sua
representacdo dos processos nas atividades de fazer, acontecer, sentir, ser,
existir, dizer e comportar-se.

Pressupostos tedricos

A histéria da escrita demonstra que as sociedades humanas usaram, ao
longo do tempo, vérios modos de representagdo, cada qual com um potencial
representacional, com umn valor especifico em contextos particulares sociais.

Considerando que “a linguagem é como € por causa das fungdes que
ela desempenha na sociedade” (Halliday, 1973, p. 65), este artigo pretende
mostrar aspectos da metafungio ideacional e os aspectos sociais através
dos estudos de Lingiifstica Aplicada, ou, como diz Kress (1995, p. 5), na
perspectiva de uma Lingiiistica “‘socialmente responsdvel e responsiva”. A
Lingiiistica Aplicada caracteriza-se por apresentar um carater multidisciplinar
que busca subsidios em vdrias outras dreas, como a Histéria, a Sociologia, a
Psicologia, “para a reflexdo critica do uso metalingiifstico consagrado” (Bas-
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tos e Mattos, 1993, p. 11-13), ou seja, para quaisquer situagdes em que haja
uma operagao sobre a linguagem.

Nesta perspectiva, a escolha de certas formas lingiifsticas nunca €
arbitréria, pois é sempre motivada no dmbito de um grupo social € em um
momento social especifico. Fairclough (1992, p. 63) afirma que o “discurso
é uma forma de prdtica social mais do que uma atividade individual ou um
reflexo de varidveis situacionais”, ou seja, que o discurso deve ser visto
como uma categoria que tem origem e faz parte do dominio social. A pala-
vra discurso € aqui utilizada na acepgio de Fairclough (1992, p. 63) como
texto + contexto social + contexto cultural. Segundo essa visdo, o uso da
linguagem é sempre simultaneamente constitutivo de identidades sociais, de
relagBes sociais e de sistemas de conhecimentos e sentimentos. Como diz
Kress (1989, p. 450): “(...) textos sdo locais de emergéncia de complexos
de significados sociais, produzidos numa histéria particular de situagio de
produgio e guardando em vias parciais as histérias tanto dos participantes
na produgio do texto quanto das institui¢des que sdo evocadas”.

O objetivo deste trabalho € apresentar uma forma diferente de cartas
do leitor. No momento atual, diferentes sites tém sido considerados o modo
dominante de comunicagio, apresentando a internet elementos semiéticos
(ilustragdes, fotos, grafites) como suportes ilustrativos e, além da facilidade
de se estar em qualquer lugar a qualquer momento, apenas acessando a
rede, o que fez esse meio tornar-se um icone na sociedade.

A abordagem sistémico-funcional

A presente proposta de anélise insere-se em um campo tedrico deno-
minado por Halliday & Hasan (1989, p. 3-4) como Semiética Social,
encontrando apoio em teorias lingiiisticas que enfatizam a importincia do
contexto social e cultural na aprendizagem e no desenvolvimento lingiiistico
de um individuo, bem como no uso de sua linguagem.

Nesse contexto tedrico, as estratégias comunicativas s3o abordadas
e analisadas tendo como pano de fundo o contexto sécio-cultural em que
ocorreram. Dessa forma, o enfoque analitico estd na investigagio do uso da
lingua em condi¢des reais de ocorréncia (Halliday, 1994, p. xiii). Para tal,
estuda-se e descreve-se a lingua a partir de produgdes lingiiisticas dentro de
um sistema de significados, levando-se em consideragdo a fungio social
(intengdo e sentido) a ser desempenhada, dentro de um contexto sécio-
cultural observavel (Halliday, 1994, p. xiv-xv). O estudo da linguagem sob o
ponto de vista sistémico-funcional permite que reconhecamos dois aspectos
na andlise e interpretacio de textos em que:
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1. a base tedrica apdia-se em uma cadeia de sistemas de diferentes
possibilidades de realiza¢Ges (Halliday, 1994, forword);

2. asdiferentes possibilidades gramaticais de realizaco estdo relacionadas
as fungdes a serem desempenhadas pelos falantes (1994, p. 17-28).

As necessidades sécio-culturais de comunicagio humana fazem com
que a linguagem sofra transformag¢des ao longo da histéria. Estudar a lin-
guagem a partir de suas realiza¢des concretas permite a identificagdo dos
aspectos formais e gramaticais que caracterizam esses novos usos.

A gramdtica funcional é, essencialmente, uma gramatica natural se-
gundo Halliday (1994, p. xii), pois tudo pode ser explicado com referéncia a
forma de como a linguagem € usada. O aspecto gramatical desempenha o
papel de referente formal das realizagdes semanticas (fungdo + significa-
do): os termos formais passam a ser observados contextualizadamente no
ambiente sociocultural.

A seguir veremos a importincia da anélise gramatical inserida num
construto sistémico-funcional, e o aspecto multifuncional que as opgdes for-
mais apresentam (Halliday & Hasan, 1989, p. 23), ou seja, a possibilidade
que os agrupamentos de itens lingiiisticos apresentam ao desempenharem
mais de uma fungio.

A proposta da gramatica funcional é fornecer meios de interpretar a
estrutura gramatical, sendo que a descri¢do funcional da lingua envolve a
identificagio das vdrias fungdes que sdo incorporadas na gramética, e todas
as configuracGes pelas quais essas fungGes sdo definidas, isto €, todas as
estruturas possiveis que servem para expressar algum tipo de significado
na lingua. Nesse sentido, a chave para interpretacio da estrutura gramati-
cal funcional € o principio de que, em geral, os itens lingiiisticos sdo
multifuncionais, podendo-se enquadrar a maioria dos elementos de uma ora-
¢d0 em mais de uma configuracdo estrutural (Halliday, 1994, p. 29-30).

Halliday (1994, p. 29-30) fomece dados operacionais para aplicacio do
conceito de gramdtica como um sistema que organiza as fungdes desempenha-
das pelos falantes. Desta forma, a relagdo entre texto e contexto € imprescindi-
vel, porque “um sé pode ser interpretado com referéncia ao outro” (Halliday &
Hasan, 1989, p. vii). Texto é definido por Halliday como realizagdo, em termos
lingiifsticos, das escolhas léxico-gramaticais feitas por um individuo de acordo
com a fung¢do, com o tipo de intera¢do e com o ambiente social dentro de um
sisterna de potenciais de significado (“meaning potential”) (Halliday & Hasan,
1989, p. 122). Um texto nunca ocorre isoladamente, pois se insere em um
contexto situacional determinado pelo tipo de situagdo ou contexto social. O
texto, dessa forma, € produto do ambiente e funciona nesse dado ambiente.
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A idéia de contexto da situacdo, defendida por Halliday, origina-se
nas pesquisas desenvolvidas pelo antropélogo Malinowski com os habitan-
tes primitivos de um grupo de ilhas no Pacifico Sul, e € definida como “am-
biente do texto”. Esse conceito foi ampliado por Firth que levantou como
ponto de partida, para a caracterizac¢do do contexto da situagio, os seguin-
tes aspectos:

- 0s participantes da situagdo;

- a agdo dos participantes (incluindo as verbais e ndo-verbais);
- outras caracteristicas relevantes da situacio;

- os efeitos da agdo verbal.

Halliday & Hasan (1989, p. 61-62) citam o antropdlogo Hymes que
identificou os seguintes construtos, similares ao de Malinowski, para a iden-
tificagdo do conceito de situagdo:

- A forma e o contetido da mensagem;

- Os cendrios;

- Os participantes;

- A inteng¢do e o efeito da comunicagio;

- O cédigo;

- O meio;

- O género;

- As normas de interacdo (Halliday & Hasan, 1989, p. 9).

Ao manter uma relagio de interagdo e inter/intradependéncia entre o
discurso, que envolve os aspectos da situa¢do (campo, relagao e modo) e a
semantica (aspectos léxico-gramaticais relacionados as metafungdes:
ideacional, interpessoal e textual), a realizagdo textual, dado seu aspecto
concreto, passa a ser uma unidade do discurso passivel de observacio, ané-
lise e interpretagao.

A importancia do aspecto social na formacao lingiiistica do ser huma-
no reside na nogdo de que o contexto da situa¢do, juntamente com o contex-
to da cultura, limitam e definem as escolhas e as operagdes lingiiisticas
(Halliday, 1994, p. xix). O conjunto desses elementos sociais e lingiiisticos
fornecem ao falante condi¢des necessdrias para prever um enunciado, bem
como para interpreta-lo.

Os construtos teéricos de Halliday, citados anteriormente, enfatizam
o0 aspecto social que permeia as escolhas lingiiisticas de um individuo dentro
de um sistema simbdélico léxico-gramatical de uma lingua. E a lingua, en-
quanto sistema, oferece aos seus falantes varias possibilidades de fala po-
tenciais dentro de um contexto social, que moldam e determinam essas
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mesmas escolhas de acordo com a motivacgdo ou, ainda, a fungdo a ser
desempenhada. A partir desses conceitos, que associam o meio com as
escolhas lingiifsticas sem a preocupagdo com o conhecimento de lingua de
um individuo mas, sim, com o que um falante pode significar, a semantica
acaba entrando como a fun¢@o primordial: a de integragdo, com a finalidade
de trocar significados e fazer sentido do mundo e de cada ser. O sistema
semantico de metafungdes apresentado por Halliday (1994) divide-se em
trés tipos, os quais englobam todas as possibilidades de escolhas seméantico/
lingiifsticas possiveis para um falante em situa¢des de interagédo com outros
ou com o mundo. Sdo eles: ideacional (est4 relacionado com a natureza do
evento social, ou seja, com a expressao do contetido de acordo com a expe-
riéncia do falante inserido em uma comunidade de fala); interpessoal (preo-
cupa-se com o papel desempenhado e o status ocupado pelos participantes,
isto é, com a expressdo das relagGes sociais e pessoais e dos papéis desem-
penhados nas interagdes), e o textual (cumpre exigéncias de operacionalidade
de uma lingua, com o papel da linguagem, com quais escolhas lingiiisticas a
mensagem estd sendo construida e organizada dentro de um sistema deter-
minado pelo contexto e pela intengdo do autor). O presente trabalho esta
voltado a fungdo ideacional relacionando a natureza do evento com a ex-
pressdo do conteddo de acordo com a experiéncia do falante inserido em
uma comunidade de fala.

Além do texto e do sistema semantico, ha ainda o sistema Iéxico-
gramatical que atua na organizacdo interna da lingua, sendo o sistema de
relagdes das formas lingiiisticas (Halliday & Hasan, 1989, p. 43). No sistema
Iéxico-gramatical, a metafungio ideacional manifesta-se através do sistema
da transitividade e enfoca a escolha dos processos verbais juntamente com
a escolha dos participantes desses mesmos processos. Essas escolhas re-
fletem as representa¢des de mundo de um falante.

A funcao ideacional

A base da funcdo experiencial ou ideacional é o sistema de
transitividade. Este sistema especifica os tipos diferentes de processos re-
conhecidos na lingua e as estruturas pelas quais eles se expressam. Diz
respeito a0 modo como representamos o mundo na linguagem, por meio de
oragdes que apresentam:

* processos;
- participantes envolvidos nos processos;
- circunstincias associadas aos processos.
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A oragdo, em sua fungdo ideacional, exerce o papel de representar
padrdes de experiéncia. Segundo Halliday (1994, p. xx), uma propriedade
fundamental da linguagem é que ela permite aos seres humanos construi-
rem uma representacio mental da realidade para entenderem sua experién-
cia do que acontece a seu redor ou em seu intimo. A oragio funciona como
a representagio de processos. Estes consistem de atividades de fazer, acon-
tecer, sentir, ser, existir, dizer, comportar-se. Esses processos aparecem
acompanhados de participantes (os agentes ou pacientes afetados) que
experienciam os processos (0s tipos de verbos) e, opcionalmente, estio acom-
panhados de elementos circunstanciais (locucdes adjetivas ou adverbiais).
Trata-se da andlise de quem faz o qué a quem e em quais circunstincias. O
tipo de verbo determina o tipo de participante.

Os processos podem ser materiais, mentais, comportamentais, verbais
e relacionais, entre outros. Os processos materiais dizem respeito a verbos de
agdo, ao mundo fisico, como, por exemplo, agir, telefonar ou fazer compras. Os
processos mentais referem-se a verbos de cognigiio e percepgao (como pensar
e compreender) e de sentimentos (como sentir, desejar ou amar) e 0s processos
comportamentais designam comportamentos (rir, chorar, suar, ruborizar). Os
processos verbais, por sua vez, sdo realizados por verbos que indicam fala,
como questionar, dizer, reclamar, e os processos relacionais sio representados
por verbos de ligagdo que estabelecem atributos, identificagdo e/ou posse entre
duas entidades, como possuir, ser e estar.

Processos materiais

Os processos materiais se referem a a¢des externas, fisicas e per-
ceptiveis. Nas cartas analisadas, tais processos representam atividades ro-
tineiras do dia-a-dia que o participante relata ndo conseguir executar, devido
ao fato de se auto-diagnosticar sofredor de fobia social.

(...) meu caso ndo é diferente dos que pude ler neste
site. Tenho 20 anos, sou universitdrio e a minha mai-
or dificuldade é falar em piblico. Acho que é fobia
social. Também tenho os sintomas de sudorese e
tremedeira quando tenho que fazer algo diante de
alguém. (carta 1)

Ha algum tempo tenho tido reagdes que me vém preo-
cupando um pouco e tém-me causado um pouco de
desconforto. Quando um conhecido encontra comigo
em qualquer lugar, fico vermelha, nervosa, e chego
até a tremer, meu coragdo dispara, e quase morro de
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vergonha porque meu rosto parece que vai explodir
de tdo vermelho. Sou estudante de direito, e na facul-
dade ndo consigo nem fazer uma pergunta para o
professor que fico vermelha (...) Tenho pénico de ir
ao supermercado, e encontrar um colega de faculda-
de e que ele venha falar comigo. (carta 2)

Tenho 23 anos, sou portuguesa e sofro de fobia soci-
al, coro, ou melhor, fico super vermelha, constante-
mente pelos motivos mais banais, transpiro muito, fi-
cando com a roupa notavelmente molhada o que é
muito desconfortdvel ainda mais para uma rapariga,
e é muito complicado comer em publico pois tremo no
momento em que levo o comer a boca, jd fui a 2 con-
sultas, a um psicdlogo, e 4 consultas de psicoterapia
comportamental, mas ndo melhorei em nada, por isso
desisti, tenho fases melhores e outras piores, devo ira
um psiquiatra? (carta 3)

Jd fiz tratamento com fonoaudiologia um ano e com
psicologo hd trés anos. Tenho consciente algumas
causas. Gostaria de saber se existe algum tipo de
medicamento para diminuir ou até curar a gagueira
fisica. Acho que isso estd associado a fobia social.
Sou muito inseguro, meu coragdo dispara, fico total-
mente tenso quando vou falar em publico. (carta 4)

86 quem sabe realmente, quem sofre ou quem jd so-
Jreu esse mal pode ter uma idéia do que é ser timido.
Tenho 21 anos e toda minha vida fui timido, com medo
das pessoas, o que elas pensam de mim, uma baixa
estima terrivel, mas sempre procurei me esquivar des-
se mal com o uso de bebidas alcodlicas, aonde (sic)
quando eu fazia o uso do dlcool me transformava em
outra pessoa, completamente diferente, felizmente
droga nunca usei. A timidez me atrapalha muito o
convivio social, me prejudica em minha profissdo, em
meus estudos, mas tenho em mente que esse mal pode
ser sanado, basta ter forca de vontade e fé em Deus
(...).(carta5)

Processos mentais

Pela andlise de processos mentais, constatou-se que crengas, valores
e desejos sdo representados nas cartas pela forma como seus participantes
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sentem, pensam ou percebem suas dificuldades de convivéncia social em
diferentes circunstdncias, tais como sala de aula, supermercado e a rua,
informalmente e ocasionalmente, conforme assinalado abaixo:

“Acho que € fobia social. Também tenho os sintomas
de sudorese e tremedeira quando tenho que fazer algo
diante de alguém.” (carta 1)

“H4 algum tempo tenho tido reagdes que me vém pre-
ocupando um pouco e t€ém- me causado um pouco de
desconforto. Quando um conhecido encontra comigo
em qualquer lugar, fico vermelha, nervosa, e chego até
a tremer, meu coragio dispara, e quase morro de ver-
gonha porque (...).” (carta 2)

“Tenho 23 anos, sou portuguesa e sofro de fobia soci-
al, coro, ou melhor (...).” (carta 3)

“Gostaria de saber se existe algum tipo de medicamen-
to para diminuir ou até curar a gagueira fisica. Acho
que isso estd associado a fobia social.” (carta 4)

“S6 quem sabe realmente, quem sofre ou quem ja so-
[freu esse mal pode zer uma idéia do que € ser timido.
Tenho 21 anos e toda minha vida fui timido, com medo
das pessoas, o que elas pensam de mim, uma baixa
estima terrivel (...).” (carta 5)

Processos comportamentais

Nas cartas encontramos os comportamentos descritos pelos seus
respectivos autores frente as diferentes situagdes que a vida lhes apresenta:

Também tenho os sintomas de sudorese e tremedeira
quando tenho que fazer algo diante de alguém. (carta 1)

Quando um conhecido encontra comigo em qualquer
lugar, fico vermelha, nervosa, e chego até a tremer,
meu coragdo dispara, e quase morro de vergonha
porque meu rosto parece que vai explodir de tdo ver-
melho. Sou estudante de direito, e na faculdade ndo
consigo nem fazer uma pergunta para o professor que
fico vermelha (...). (carta 2)

(...) sofro de fobia social, coro, ou melhor, fico super
vermelha, constantemente pelos motivos mais banais,
transpiro muito, ficando com a roupa notavelmente
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molhada o que é muito desconfortivel ainda mais
para uma rapariga, e é muito complicado comer em
puiblico pois tremo no momento em que levo o comer
a boca(...).(carta 3) )

Sou muito inseguro, meu coragdo dispara, fico total-
mente tenso quando vou falar em piiblico. (carta 4)

(...) sempre procurei me esquivar desse mal com o uso
de bebidas alcodlicas, aonde (sic) quando eu fazia o
uso do dlcool me transformava em outra pessoa, com-
pletamente diferente, felizmente droga nunca usei.
(carta 5)

Processos relacionais

Estabelecem uma relagio entre entidades, identificando-as ou classi-
ficando-as, ou seja, “‘relacionam um fragmento da realidade a outro” (Halliday,
1994, p. 107). Sdo verbos que indicam atributos, identifica¢Ses ou, ainda,
posse. Ao estabelecer relagdes, tais processos contribuem para designar
categorias e reforcar esteredtipos. Nas cartas percebemos quem sdo os
participantes e os sintomas que sentem relacionados a fobia social:

(...) meu caso nao ¢ diferente dos que pude ler neste
site. Tenho 20 anos, sou universitdrio e a minha mai-
or dificuldade ¢ falar em piiblico. Acho que é fobia
social. Também tenho os sintomas de sudorese e
tremedeira quando tenho que fazer algo diante de
alguém. (carta 1)

Had algum tempo tenho tido reagbes que me vém preo-
cupando (...). Sou estudante de direito. (carta 2)

Tenho 23 anos, sou portuguesa e sofro de fobia soci-
al, coro, ou melhor, fico super vermelha, constante-
mente pelos motivos mais banais, transpiro (...). (car-
ta3)

Tenho consciente algumas causas. (...) Acho que isso
estd associado a fobia social. Sou muito inseguro,
meu coragdo dispara, fico totalmente tenso quando
vou falar em publico. (carta 4)

(...) pode ter uma idéia do que é ser timido. Tenho 21
anos e toda minha vida fui timido, com medo das pes-
soas, o que elas pensam de mim, uma baixa estima
terrivel (...). (carta 5)
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Processos verbais

Os processos verbais instituem a comunicagio entre escritores e lei-
tores ou usudrios do sitio virtual, espago onde se encontram e discutem
questdes de interesse de todos os seus usudrios com o mesmo tipo de pro-
blema. Cada escritor situa-se num contexto especifico, mas sofre influénci-
as de fatores globais.

(...) meu caso ndo é diferente dos que pude ler neste
site. Tenho 20 anos, sou universitdrio e a minha mai-
or dificuldade é falar em publico (...).(carta 1)

(...) Tenho pénico de ir ao supermercado, e encontrar
um colega de faculdade e que ele venha falar comigo.
(carta2)

(...) Sou muito inseguro, meu coragdo dispara, fico to-
talmente tenso quando vou falar em piiblico. (carta 4)

Conclusiao

Este trabalho centrou-se no componente ideacional, focalizando a
transitividade dos verbos para dar conta da construgio da experiéncia atra-
vés da configuracdo dos processos gramaticais — material, mental,
comportamental, verbal e relacional.

Percebemos que os participantes, através da confissdo de sofrer al-
gum tipo de fobia social, partilham com todos os demais leitores do site de
auto-ajuda o sofrimento pessoal com o objetivo de influenciar a percep¢ao e
a conduta desses leitores em relagdo a seus problemas. Tal acontece, prin-
cipalmente, porque ao usar a lingua para expressar significados, com maior
ou menor grau de consciéncia, as pessoas escolhem as palavras e as estru-
turas gramaticais mais adequadas para atingir diferentes objetivos
comunicacionais (Barros, 2000, p. 16).

Constatou-se, também, que a maioria dos verbos encontrados relaciona-
se aos processos mental, comportamental e relacional, como forma de caracte-
rizar o discurso do usudrio do site e o género ao qual pertence (auto-ajuda).

Considerando os aspectos da linguagem em aconselhamento e auto-
ajuda, percebemos a importéncia do estudo deste género em ascensio atra-
vés das palavras de Meurer (1965, p. 3):

O fato é que as palavras prestam uma enorme impor-
tincia em nossas vidas e portanto merecem um estudo
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mais detalhado. A velha idéia de que as palavras pos-
suem um poder mégico € falsa; mas sua falsidade € a
distor¢do de uma verdade importante. Palavras real-
mente tém um efeito magico — mas nao na forma que os
mégicos supunham, e ndo sobre 0s objetos que que-
rem influenciar. Palavras sdo magicas na forma que elas
afetam a mente dos que as usam.

Assim, constatou-se que sd3o muitas as contribui¢des da gramatica
funcional quanto a transitividade em géneros como as cartas do leitor, neste
caso, um site de auto-ajuda, desvelando a magia das palavras.
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