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P retende-se, com este artigo, apresentar a experiéncia que o Servico
Social vem construindo junto a Pena Alternativa de Prestagdo de
Servico a Comunidade (PSC), no Juizado Especial Criminal da Comarca
de Santa Maria - RS. Em 2002, a partir de contatos previamente realizados
entre o Curso de Servigco Social, do Centro Universitario Franciscano, e o
Poder Judiciario, realizou-se a parceria para a efetivagdo do projeto de
extensdo "Aplicacdo e Cumprimento da Pena Alternativa de Prestagdo de
Servico a Comunidade: um desafio para o Servico Social". O objetivo ge-
ral foi estimular a aplicacdo e o cumprimento da pena, enfatizando seu
carater educativo e ressocializador, envolvendo a comunidade no cumpri-
mento das mesmas. Constataram-se, em 2002, como principais delitos as
lesoes corporais culposas, porte de armas e infracoes de transito (falta de
habilitacao). Ja, em 2003, os delitos apareceram diferenciados: posse
de entorpecentes, lesdoes corporais culposas e crimes contra liberdade
pessoal (ameaca).

Elaborado a partir da experiéncia vivenciada junto ao Projeto “Pena Alternativa”
no Juizado Especial Criminal da Comarca de Santa Maria - RS.

Assistente Social, Mestre em Servigo Social pela PUCRS, professora do curso
de Servigo Social do Centro Universitario Franciscano, coordenadora e
supervisora de Estagio curricular no referido projeto.
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Introducao

No Brasil esta sendo desenvolvida a prestagdo de servigo a comuni-
dade - PSC, com vistas a viabilizar a aplicagdo de penas alternativas. Esta
pena ¢ prevista como restritiva de direitos no Codigo Penal - Decreto-lei
n°. 2.848, de 07/12/40 - e consiste na atribui¢do, ao prestador', de tarefas
gratuitas junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabele-
cimentos congéneres, em programas comunitarios ou estatais, conforme suas
aptidoes. Essas tarefas sdo cumpridas durante oito horas semanais, aos sa-
bados, domingos e feriados, ou em dias tuteis, de modo a ndo prejudicar a
jornada normal de trabalho.

A pena alternativa de prestacdo de servi¢o a comunidade, em seu carater
particular, pde em evidéncia a utilidade social da medida’, o carater educativo
do trabalho e o envolvimento da comunidade na sua aplicacdo. Ambas as
questdes sdo de extrema relevancia, mas merecedoras ainda de grande
aprofundamento quanto a suas reais possibilidades e possiveis conseqiiénci-
as individuais e coletivas.

Essas experiéncias vém sendo colocadas em pratica através de Uni-
versidades - em geral em programas de extensdo e/ou pesquisa -, do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, de 6rgdos ligados as Secretarias Estadu-
ais de Justica ou Secretarias Municipais da Infancia e Juventude e de ONGs
ligadas a defesa de direitos humanos. Envolve juristas, assistentes sociais,
educadores e psicdlogos; portanto, esses programas vém ganhando notorie-
dade, uma vez que comegam a tornar publicos os seus resultados.

Desde setembro de 2002, o Servi¢o Social do Centro Universitario
Franciscano - UNIFRA vem desenvolvendo seu trabalho junto aos prestadores
de servico a comunidade. Tal projeto tem como principal objetivo estimular
a aplicagdo e o cumprimento da Pena Alternativa de Prestagdo de Servigo a
Comunidade, enfatizando seu carater educativo e ressocializador, envolven-
do a comunidade no cumprimento da mesma. Os objetivos especificos pro-
postos sdo: viabilizar o cumprimento da pena de prestacao de servigo a co-
munidade, propiciando ao prestador a oportunidade do desenvolvimento pes-
soal, através da educagdo pelo trabalho; capacitar as Institui¢des receptoras
para o acolhimento e acompanhamento dos prestadores e trabalhar com o
Grupo Operativo de Reflexdo, possibilitando assim um trabalho

Termo utilizado pelo Servigo Social, sendo que a area juridica utiliza apenado,
sentenciado, condenado entre outros. Entende-se que o prestador € ou ndo culpado pelo
delito cometido; ele aceita a transacdo penal para ndo discutir a culpa. Se a transacao
penal for aceita, ndo se inicia e ndo ha registro de antecedentes criminais.

Termo utilizado pelo Servigo Social, sendo que na area juridica ¢ pena.
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interdisciplinar (Servigo Social, Psicologia e Direito), a fim de subsidiar
reflexdes e alternativas de enfrentamento das problematicas vivenciadas no
cotidiano desses cidadaos.

No primeiro item, contextualiza-se o Juizado Especial Criminal e a
Pena Alternativa de Prestacdo de Servico a Comunidade; no segundo item,
abordam-se o Servi¢o Social e sua relagdo com a Pena Alternativa; no ter-
ceiro, apontam-se as a¢des € o instrumental técnico-operativo utilizado pelo
Servigo Social na aplicagdo e cumprimento da medida.

I. Juizado Especial Criminal e a Pena Alternativa de Prestacio de Servi-
¢o a Comunidade

Em 1995, fo1 instituida a Lei Federal n. 9.099, que deu origem aos
Juizados Especiais em todo o Brasil. Estes foram criados para resolver, gratui-
tamente, causas consideradas leves. Sdo orientados pelos critérios da
SIMPLICIDADE, INFORMALIDADE, RAPIDEZ ¢ ECONOMIA
PROCESSUAL, buscando sempre a conciliagdo entre as partes, permitin-
do que a maioria dos casos sejam resolvidos ja na primeira audiéncia.

Os Juizados Especiais dividem-se em Juizados Civeis, para julgar
pedidos de reparacdo de danos, e Juizados Criminais, para julgar "crimes"
de menor potencial ofensivo (delitos de baixa gravidade), em que a Lei esta-
beleca pena maxima de 1 ano, privilegiando sempre o acordo entre os envol-
vidos, para resolver as questoes da forma mais simples e rapida possivel. No
Juizado Especial Criminal sdo aplicadas Penas Restritivas de Direito, entre
clas a Prestacdo de Servigco a Comunidade.

Como Pena Alternativa, a prestacao de servi¢o a comunidade subs-
titui a condenacao por uma possivel pena de prisdo, pela execucdo de tarefas
gratuitas junto a comunidade, representada por entidades assistenciais ¢ pu-
blicas, sendo que, como ja citado, essas tarefas devem ser atribuidas ao
prestador conforme suas aptiddes. Assim, o periodo de execugdo do servigo
¢ determinado pelo Juiz responsavel, em audiéncia preliminar. Esse total de
horas fixado para o prestador ndo pode prejudicar suas atividades normais
de trabalho e/ou estudantis, por isso também a disponibilidade dos finais de
semana para a prestacdo de servigos.

Segundo Barelli,

A pena alternativa ¢ utilizada com bastante sucesso.
Ganha a sociedade e ganha o individuo. Explico me-
lhor: em numeros de um ano atras, cada detento em
presidio paulista custa aos cofres do Estado (ou seja,
dinheiro do contribuinte) cerca de R$620,00 mensais.
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E o indice de reincidéncia criminal estd em torno de
80%. Ou melhor, de cada dez presos, oito deles, ao
serem soltos, voltam a cometer delitos. Dentro do pro-
grama de Penas Alternativas, implantado pelo gover-
no de S@o Paulo hé4 quase 24 meses, os numeros esta-
ticos mostram o acerto da medida. Cada prestador de
servigos custa aos cofres do Estado R$48,00 mensais.
E o indice de reincidéncia criminal é de 12%

(2002, p. 2).

Para Albergaria (1990), esse tipo de pena possui uma funcdo social,
pedagdgica, repressora e preventiva. Repressora, porque impde uma pena, a
prestagdo de servigo, o que configura a reprovacdo do comportamento do
delinqliente; preventiva, porque impede a "contaminagdo carceraria" e a
superlotacao prisional.

Para Silva,

o individuo que comete um delito leve, ou seja, sem
alto grau de violéncia ou ameaga a vitima, como € o
caso de brigas de vizinhos, pequenos roubos, dirigir
sem habilita¢do, ao ser punido com o encarceramento,
ficando sujeitado ao convivio com condenados por
latrocinio, assassinato, trafico e outros delitos consi-
derados graves, tem a possibilidade ou probabilidade
de "contaminar-se" com as mazelas da prisdo e pro-
vavelmente reincidird por um delito ainda mais gra-
ve. Portanto, uma sanc¢ao penal, que traz consigo todo
estigma e peso, bastaria para repreender o individuo
que comete pequenos delitos e conter a repeticdo da
conduta. (2003, p. 20)

As atividades da Pena Alternativa de Prestagdo de Servi¢o a Comu-
nidade estdo, em geral, distribuidas em duas frentes: uma delas junto ao
prestador de servicos € a outra junto a comunidade. Junto ao prestador de
servigos ¢ realizado o acolhimento, a interpretagdo da sentenga, acordada
em audiéncia preliminar, e a sistematica de cumprimento. Avaliadas suas
aptiddes e interesses profissionais e sociais, por meio da entrevista inicial,
encaminha-se o prestador para a instituicdo na qual ird prestar seus servi-
cos. A partir dai € realizado o acompanhamento do cumprimento da pena.

A preocupacao maior € criar espacos para que os adult+os, que pres-
tam servi¢os comunitarios como medida socio-educativa/pena, experimen-
tem a aplicacdo de um trabalho social e comunitario, que percebam sua
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necessidade e sintam a importancia de uma ag¢do pessoal em beneficio direto
da sociedade. O objetivo € extrair das pessoas aquilo que elas possuem de
positivo, sua capacidade produtiva’, entendendo o trabalho como agente
socializador e de aumento de sua auto-estima, e despertar a vocagdo por
atividades ndo centradas exclusivamente na reproducdo de sua propria pes-
soa. [sso em oposi¢do ao que comumente ocorre com as penas comuns que
geram mais agressividade e revolta.

Segundo Miranda Jr. (1998), as penas alternativas sdo tentativas de
transformar o que seria uma simples puni¢do em uma experiéncia significa-
tiva, a partir da inser¢do da pratica infracional na historia de vida do sujeito,
ndo para justificar ou para explicar, mas para implicar. S3o apostas na pos-
sibilidade de o sujeito reorientar-se na sua relagdo com a lei e, por conse-
guinte, uma aposta na possibilidade de um lago social menos sofrido.

Com relagdo a comunidade o que se busca ¢ disseminar as atividades
desses programas: divulgando a modalidade de pena alternativa; cadastran-
do e conveniando institui¢cdes necessitadas e interessadas em receber
prestadores de servigos a comunidade; qualificando/treinando seu pessoal
para conviver com prestadores de servigos e contribuir com o cumprimento
da pena/medida socio-educativa; dando suporte legal e técnico. E nas insti-
tuicdes que os prestadores estardo cumprindo diretamente sua
medida.Contamos, hoje, com 34 institui¢des cadastradas, sendo que a parti-
cipagdo ¢ a contribuicdo das instituigdes sdo necessarias ¢ fundamentais
nesse trabalho.

Para Grinover,

a prestacdo de servi¢o a comunidade como Pena Al-
ternativa pressupde a participagdo popular na admi-
nistracdo da justica e concretiza-se como uma via de
desburocratizacdo que permite uma resposta estatal
as infracdes penais, a reparacdo de danos, o fim das
prescrigdes, a ressocializagdo, a ndo-reincidéncia, a
economia de papéis e horas de trabalho (1995, p. 17).

Analisando a idéia da autora e o contetido da Lei de Penas Alterna-
tivas, percebe-se que o principio da PSC visa a muito mais do que a agilizacdo
¢ desburocratizagdo do judicidrio; procura, principalmente, a participacao
social, a insercdo do sujeito na comunidade, a ressocializacdo, a reeducagao
¢ a ndo-reincidéncia do mesmo.

3 No sentido genérico do termo, no sentido de que o trabalho ¢ um atributo que afirma ¢

realiza todo ser humano, e ndo no sentido de trabalho que valoriza capital (trabalho
alienado), o qual, pelo contrério, anula.
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Nesse ambito, a preocupacdo fundamental ¢ estimular a comunidade
a participar diretamente dos problemas que envolvem o aumento da
criminalidade e os limites do sistema penitenciario, debatendo e buscando
alternativas para o seu enfrentamento. Busca-se também criar mecanismos
para um melhor aproveitamento do trabalho prestado nas instituicdes que
acolhem tais prestadores.

Estamos enfocando aqui, mais especificamente, a modalidade de pres-
tag¢do de servicos a comunidade, executada em sua forma mais simples. Mas,
ndo podemos esquecer a existéncia de varias outras modalidades de penas
alternativas, como a obriga¢do de reparag¢do de danos, a doagdo de cestas
basicas e outras experiéncias inovadoras de aplicagdo da prestacdo de servi-
¢os, que, embora isoladamente, como dissemos antes, vém sendo realizadas.

I1. Servico Social e sua relacio com a Pena Alternativa de Prestacao de
Servico a Comunidade

O Servi¢o Social desenvolveu, durante décadas, um tipo de interven-
¢do centrada na concretizagdo da utiliza¢ao dos servicos sociais - o que lhe
permitiu constituir um artesanal interventivo, sensivel as necessidades do
usudrio e, a0 mesmo tempo, familiarizado com a malha institucional, ou
seja, com os interesses de quem o0s contrata ou a quem sdo prestados seus
servicos. Essas caracteristicas fazem com que a bagagem profissional do
Assistente Social seja uma contribuigdo significativa, no sentido de aprimo-
rar a pena alternativa de prestacdo de servi¢o a comunidade e a relacao entre
o sistema juridico-penal e a comunidade.

O caréater preventivo da pena alternativa de PSC, o envolvimento
comunitario necessario para sua viabilizagdo e o grande potencial de retorno
para a sociedade tornam a atuagdo, junto a esses programas de acompanha-
mento, um espaco privilegiado de atuagdo do Servigo Social. O perfil da
profissdo, tradicionalmente compromissada com valores humanistas e de-
mocraticos, permite pensar que se pode fazer desse espaco mais um campo
de intervencao do Assistente Social.

O dominio de teorias, de instrumentos e a capacidade de realizar diag-
nostico capacitam o Assistente Social a uma intervencdo mais efetiva na
realidade social. Isso somente ocorre através de um estudo ou investigagao,
que culmina em uma interpretacdo e em um relato descritivo analitico. Se-
gundo Oliveira (1999, p. 266), esse estudo “exige conhecimentos prévios
do profissional, porque somente compreende-se e explica-se a realidade a
partir de instrumentos analiticos e metodoldgicos condicionados a uma de-
terminada visdo de homem e mundo™.
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Acredita-se que a importancia do Assistente Social, nesse campo de
atuagdo, esta relacionada com uma pratica consciente, que vise sempre a
busca dos direitos de cidadania, dignidade e eqiiidade social. Que respeite
os individuos com os quais vai interagir, criando um ambiente de reciproci-
dade. Nesse sentido, a atuagdo em um projeto dessa relevancia, também
para o académico de Servigo Social, Psicologia e Direito, vai lhe propiciar
uma real dimensao do seu espago de trabalho e a oportunidade de desenvol-
ver atividades que garantam a participacao através do didlogo e do respeito
para com todos. Somente assim conhecera a realidade e nela podera atuar de
forma responsavel, critica, competente, sempre respaldado por principios
ético-politicos da profissio.

O trabalho junto a pena alternativa de PSC propicia um importante
campo de atuacdo para o amadurecimento do futuro profissional de Servigo
Social. Visto que tem como objetivos oferecer ao mercado de trabalho um
profissional que possa prestar orientagdo social e assisténcia social
diretamente as pessoas € aos grupos, assim como podera vir a atuar na ela-
boracdo, coordenagdo e execu¢ao de politicas sociais.

O Servigo Social atua junto aos prestadores de servigo, junto as
instituigdes e junto ao grupo operativo de reflexdo. O projeto conta hoje
com: uma Assistente Social, professora do curso de Servi¢o Social, que
coordena e monitora os trabalhos; uma Psicologa, professora do curso de
Psicologia, que supervisiona o trabalho junto ao grupo operativo de refle-
x40; uma bolsista; cinco colaboradoras do Servigo Social e uma colabora-
dora do curso de Psicologia da UNIFRA, além do suporte juridico, ou seja,
da area do Direito do préprio Poder Judicidrio.

O Projeto € realizado no proprio Férum da Comarca de Santa Maria
- Juizado Especial Criminal, 2° Andar, as ter¢as-feiras e quintas-feiras, das
13h30min as 17h30min, quando se articula ensino, pesquisa ¢ extensao, atra-
vés do trabalho interdisciplinar com as areas do Servico Social, Psicologia e
Direito.

A populagdo atendida pelo projeto sdo pessoas maiores de 18 anos,
que cometeram delitos leves ou pequenos delitos (dirigir sem carteira, posse
de entorpecentes, porte de arma, agressao fisica...) e que estdo tendo
envolvimento com a justi¢a pela primeira vez, atendidos pela Comarca de
Santa Maria - RS.

II1. Servico Social: aces e instrumentais

As ag¢des desenvolvidas pelo Servi¢o Social no Juizado Especial
Criminal, junto a Penas Alternativas de Prestacao de Servi¢o a Comunidade,
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sdo: acolhimento dos prestadores; realizagdo da entrevista socio-econdmica,
com o intuito de: refletir com os prestadores o delito cometido; identificar e
discutir situagdes vivenciadas na vida pessoal, familiar e profissional; pres-
tar informagdes sobre a PSC, como deve ser cumprida e onde ira prestar o
servico, efetuar contato com familiares quando necessario; orientar e enca-
minhar para recursos sociais do municipio; encaminhar para a Instituicdo
onde ird prestar o servi¢o ou para o Grupo Operativo de Reflexdo (Servigo
Social, Psicologia e Enfermagem).

Para garantir tais acoes, € necessaria a utilizacao do instrumental téc-
nico-operativo do Servi¢o Social. O instrumental técnico-operativo € o con-
junto de instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizagdo da acdo
profissional.

A instrumentalidade do Servigo Social torna possivel o reconheci-
mento deste como uma profissdo interventiva, sendo que € por meio desses
instrumentais que os Assistentes Sociais alteram as condi¢des de vida exis-
tentes no cotidiano, tanto no ambito pessoal, familiar, profissional e comuni-
tario dos cidadaos. Diz Guerra (2000, p. 53):

Na medida em que os profissionais utilizam, criam,
adequam as condi¢des existentes, transformando-as
em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas a¢des passam a ser portado-
ras de instrumentalidade. Deste modo, a
instrumentalidade € tanto condi¢do necessaria de todo
trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo
de ser, de todo trabalho.

Sendo assim, na Pena Alternativa de Prestagdo de Servico a Comu-
nidade - PSC, os instrumentos técnicos operativos utilizados na agdo profis-
sional do Servigo Social sdo a entrevista, reunides, documentacdo e a visita
domiciliar. E importante destacarmos que o conhecimento e a linguagem so
os instrumentos basicos para o Assistente Social nas diferentes areas de
atuacao.

Conforme Garrett (1991), o objetivo da entrevista € obter o conheci-
mento do problema a ser resolvido e uma compreensao suficiente da pessoa
em dificuldade e da sua situagdo, de forma que o problema possa ser soluci-
onado eficientemente.

A entrevista € um instrumento utilizado quando se prioriza um atendi-
mento individual, buscando aprofundar um determinado conhecimento da
realidade humano-social. E um ato de conhecer, que se da por meio de diélo-
go que leva os individuos envolvidos a atitudes de discussdo, questionamentos,
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entre outros. E um percurso de reconstrucdo critica do real, um ato de co-
nhecer com o usudrio a realidade que o desafia, dialogando através de ques-
toes percebidas e analisadas no seu contexto mais amplo.

Segundo Benjamin (1998, p. 15-16).

A entrevista ¢ um dialogo entre duas pessoas, um di-
alogo que € sério e tem um proposito. O objetivo da
entrevista ¢ auxiliar o entrevistado, que pode vir até
nos livremente, procurando ajuda. Pode vir contra a
nossa vontade, for¢ado pela lei ou outros agentes, tal-
vez por ndés mesmos. Em qualquer caso, a questdo
fundamental para o entrevistador deve ser sempre a
seguinte: qual serd o melhor modo de ajudar esta pes-
soa?

A entrevista inicial, realizada com o prestador, ndo objetiva simples-
mente fazer o encaminhamento do mesmo a institui¢do na qual ira cumprir a
PSC. Em primeiro lugar se busca esclarecer o que ¢ a PSC, seus propdsitos,
suas exigéncias e as implicacdes do ndo cumprimento desta pena. Acredita-
se que, melhor entendendo o significado social da prestacdo de servigos, o
prestador fortalece seu comprometimento com a institui¢do € com a comuni-
dade. Além disso, estes esclarecimentos ajudam a derrubar os estigmas de
impunidade e de falta de seriedade com os quais, muitas vezes, a PSC e o
proprio Poder Judiciario sdo encarados.

A entrevista visa a oportunizar ao prestador uma reflexdao sobre o
delito cometido, auxiliando-o a repensar seu comportamento. Ao término da
entrevista € possivel ter-se um maior entendimento do contexto social e
econdmico no qual o prestador estd inserido. Dessa forma, € possivel detec-
tar provaveis causas que o levaram a cometer o delito (desemprego, depen-
déncia quimica), o que, por sua vez, permite um adequado tratamento para o
caso.

No entanto, sdo importantes as informag¢des coletadas por meio da
entrevista, pois permitem a analise e avaliagdo sobre este campo de atuacao
para o Servigo Social, bem como a constru¢do de teorias que poderdo orien-
tar a pratica, baseadas na demanda do trabalho realizado, garantindo uma
intervencao mais eficiente. Intervengao esta entendida como agao profissio-
nal, com o intuito de modificar ou alterar uma dada situa¢ao social.

Outra atividade realizada sdo as reunides com a equipe de trabalho:
Juizado Especial Criminal, Servigo Social e Instituigdes Cadastradas de Santa
Maria - RS. As reunides tém o significado de unir, agrupar varios individuos
para alcancar um objetivo comum; neste caso especifico, o objetivo € de

VIDYA 39 161



CAO DE SERVICO A COMUNIDADE: UM DESAFIO INTERDISCIPLINAR

estimular a aplica¢do e o cumprimento da pena de PSC. A garantia de tal
objetivo depende de um trabalho coletivo e quando se trabalha coletivamente,
as reunides sdo indispensaveis, considerando a necessidade de obtencdo e
troca de informacgdes, necessidade de reavaliar as a¢oes, estabelecer dinami-
cas que permitem responder as situacoes e dificuldades apresentadas, e es-
clarecer duvidas.

As reunides da equipe sdo bimestrais e se configuram em um espago
de embate ideologico e politico, onde se percebem claramente as contradi-
cOes e a correlacdo de forgas entre a area do Direito e do Servigo Social.
Segundo Barroco (2001), € justamente nesses espacos que o Servico Social
vai atuar, na "contracorrente da conjuntura", pois o projeto ético-politico
profissional visa a uma postura critica, que vai contra a concepg¢ao neoliberal
de que todos tém oportunidades para se desenvolverem socialmente e, se nao
o fazem, ¢ simplesmente em razao da falta de vontade e/ou capacidade. Por-
tanto, as concepgdes de sujeito e suas relacdes sociais se manifestam cotidi-
anamente nas reunides de equipe, sendo que ha certa contradicdo entre a
area do Direito - do Juizado - e as concepgdes por parte do Servigo Social.

A reunido € um recurso fundamental, visto que possibilita analisar e
avaliar o processo de trabalho através de diferentes "olhares": o olhar do
Servigo Social, do Direito, da Psicologia e das Estagidrias das dreas citadas,
enfim da equipe interdisciplinar. A reunido ¢ um instrumento coletivo de
reflexdo sobre as necessidades, preocupagdes e interesses.

E importante registrar que, na primeira reunido realizada com a equi-
pe, definiu-se as fung¢des dos envolvidos - Juizado Especial Criminal, Servi-
co Social e Instituigdes. O Juizado Especial Criminal € responsavel pela
tramitacdo dos processos e pela realizacio das audiéncias preliminares para
a concessdo da PSC. O Servigo Social realizara: entrevistas com o prestador
de servigo; encaminhamento e acompanhamento do prestador na institui¢ao;
apoio as institui¢cdes; cadastramento de novas instituigdes receptoras e
recadastramento das ja existentes; monitoramento na instituicao e avaliacao
do trabalho realizado. As Institui¢des fardo: acolhimento do PSC; controle e
acompanhamento do PSC; avalia¢do do desempenho do prestador de servi-
cos ¢ da responsabilidade em repassar a documentacdo exigida ao juizado
Especial Criminal e ao Servigo Social.

Entende-se por documentac¢ao o conjunto de registros sobre situagdes
gerais do trabalho realizado e de casos individuais. Tem como objetivo a
reconstituicao historica dos trabalhos realizados, que subsidiaram os atuais
e futuros profissionais, em funcao de avaliar e aperfeicoar o fazer profissi-
onal. E importante, também, no sentido de que serve como subsidio para se
conhecer o perfil desses prestadores.
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A visita domiciliar ¢ um instrumento que potencializa as possibilida-
des de conhecimento da realidade e tem como ponto de referéncia a garantia
de seus direitos, com o que se exerce um papel educativo de reflexdes sobre
as situacgdes e dificuldades encontradas pelo usuario no cotidiano pessoal,
familiar e profissional. A visita domiciliar tem sido atualmente considerada,
por alguns autores do Servigo Social, como uma entrevista que se realiza na
moradia do usuario. A visita domiciliar € importante para verificar condi-
coes de doentes cronicos, completar estudo sdcio-econdmico para assistén-
cia material, verificar situacdes de criancas ou adolescentes em situacao de
adocao, risco pessoal e social, entre outras.

Especificamente, na pena alternativa, a visita domiciliar ¢ necessaria
quando ha faltas dos prestadores nas institui¢des ou no grupo operativo de
reflexdo, quando hé casos de doenga durante o cumprimento da PSC, ou
quando surgem situagdes sociais graves - maus tratos contra criangas e ado-
lescentes, violéncia contra a mulher. A visita domiciliar acontece quando o
Assistente Social constata a necessidade de ir ao encontro da realidade do
usudrio e conhecer a real situagdo em que este se encontra.

Nos atendimentos realizados aparecem diversas situacdes problemas,
sendo os principais os conflitos conjugais e familiares e a dependéncia qui-
mica (droga e alcool). A partir disso acredita-se na necessidade de interven-
cdo do Servico Social também com as familias. Sabe-se que o atendimento,
realizado pelo Servigo Social, se diferencia, sendo que tem um olhar voltado
as diversas questdes sociais, econdmicas e culturais. No entanto, ndo ¢ um
atendimento que "qualquer um poderia fazer"; tem suas especificidades pro-
fissionais, como todas as outras profissoes.

Para Netto (1999), o projeto ético-politico do Servigo Social consti-
tui-se como auto-imagem da profissdo, prescrevendo normas, valores, teori-
as e praticas que configuram o ser profissional, caracterizando-se por assu-
mir uma proposta que prioriza a competéncia profissional, a qualidade dos
servigcos prestados, o reconhecimento da realidade dindmica do individuo e
do mundo. No entanto, ¢ um projeto que propde posicdo politica, mais
interventiva, critica e propositiva, com perspectiva de trazer mudangas na
realidade pessoal e social do usuéario, por meio de seu fortalecimento, para
que 0 mesmo possa assumir e buscar alternativas para o controle de sua vida.

IV. Perfil dos prestadores de servico

A partir das entrevistas socio-econdmicas, realizou-se pesquisa docu-
mental com o intuito de conhecer a realidade, ou seja, o perfil dos prestadores
atendidos no ano de 2002. A maioria, 83% sdo homens e 17%, mulheres,
jovens de 18 a 26 anos, como mostra o quadro 1.

VIDYA 39 163



CAO DE SERVICO A COMUNIDADE: UM DESAFIO INTERDISCIPLINAR

Outro aspecto investigado foi o estado civil, o que nos mostra que
48% sao solteiros. No entanto, somando o percentual de casados e que vi-
vem em unido estavel, constata-se que 43% sdo casados. Acredita-se que
este dado tem relagdo com o quadro anterior, que aponta para uma popula-
¢do jovem, entre 18 e 26 anos.

|18 a 20 anos
W21 a23anos
024 a 26 anos
@27 a 29 anos
W30 a32anos
33 a 35 anos
B 26 a 38 anos

m42 a 44 anos

B acima de 45
anos

Quadro 1

A familia € uma institui¢do social que se apresenta de formas diferen-
ciadas; hoje ha uma variedade de classificacdes para os novos arranjos fami-
liares. A unido estdvel caracteriza-se pela recusa da legalidade, da
formalizacdo do casamento. A familia continua sendo a institui¢do
determinante no desenvolvimento da sociabilidade, da afetividade e do bem-
estar fisico dos individuos.

ESTADO CIVIL
mSOLTEIRO
4%
14% WCASADO

5% ODIVORCIADO

OUNIAO
ESTAVEL

1]
a0k HVIUVO

Quadro 2

Quanto ao grau de escolaridade, obteve-se uma preocupante realida-
de, sendo que 60% ndo concluiram o ensino fundamental (1° grau incomple-
to) e 14% concluiram somente o ensino fundamental (1° grau completo). O
quadro a seguir oferece com detalhe tal realidade.
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ESCOLARIDADE

B ANALFABETO
4% 4% H 1° GRAU
o ° 14, COMPLETO
8% 0 B 2> GrRAU

COMPLETO
0 8 3° GRAU
9% COMPLETO
1% O 1° GRAU
INCOMPLETO
O 2° GRAU
INCOMPLETO

60% O 3° GRAU
INCOMPLETO

Quadro 3

Salienta-se que o grau de escolaridade ¢ um dos fatores que afeta
diretamente na questdo do trabalho, sendo que, com baixa escolaridade, a
insercao no mercado formal de trabalho se torna mais dificil.

Com relagdo ao trabalho, 55% responderam que estdo trabalhando,
mas os trabalhos, na sua maioria, sdo informais, como: biscate, vendedor
autdbnomo, entre outros. As atividades que mais aparecem sao: pedreiro, pin-
tor, servente de obra, auxiliar de pedreiro, servigos de limpeza, marceneiro,
jardineiro.

No entanto, apesar de estar trabalhando, a maioria ndo possui vin-
culo empregaticio, ou seja, com carteira assinada e direitos garantidos pela
Consolidac¢ao das Leis do Trabalho (CLT). Tal realidade mostra, ainda, que
41% nao estdo trabalhando, conforme quadro abaixo.

EMPREGADO
B siM

HNAO
RESPONDEU

55% ONAO

4%

Quadro 4

Os dados obtidos sobre a renda mensal sdo bastante preocupantes;
verifica-se que 26% dos prestadores e seus familiares sobrevivem com até
um salario minimo, vivendo em situacdo de miserabilidade, € 32%, de um a
dois saldrios minimos; somando tais percentuais, 58% vivem com até dois

salarios.
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RENDA
ENAO TEM
10% BmNAO SABE
5% 2% 59, OATE 1 SM

O1A2S8M

i 4 26%  monssm
1% . m3A4 SM
W4 A5SM

32% macima de 5 SM

Quadro 5

A partir dessa realidade, fica claro o baixo poder econdémico dos
prestadores, impossibilitando o acesso a uma série de necessidades basicas:
saude, educacao, lazer, o que em muitos casos leva-os a cometer os delitos.

O que vemos, com relacao ao trabalho/emprego e com a questao da
renda, sdo pessoas realizando atividades em um mercado informal de traba-
lho, sem o0 minimo de seguranca financeira, onde os ganhos obtidos dificil-
mente sao suficientes para atender as necessidades do grupo familiar. E mes-
mo aqueles que se encontram empregados ndo tém recebido saldrios que
possam prover condi¢des dignas de vida para si e sua familia. Constatamos
um quadro de precarizacdo das relagdes de trabalho e, junto com ela, das
condic¢des de vida da populacdo. Diante disso, faz-se necessario e urgente
que as pessoas encontrem/criem alternativas de geracao de trabalho e renda
que lhes restitua a dignidade de cidadaos.

Para Antunes (1999), as mudangas no processo de produgdo e acu-
mulagdo do capital estdo repercutindo nas relacdes de trabalho. Com a
flexibilizacdo, houve a reducdo do emprego estavel, a precarizag¢do da forca
de trabalho, a terceirizag¢do, a subcontratacdo, o corte nos direitos sociais e
o desemprego estrutural. Assim, brutaliza-se um contingente de pessoas que
vivem do trabalho, excluem-se jovens e pessoas de meia idade, cria-se uma
sociedade descartavel com altos niveis de exploracao.

Constataram-se, como principais delitos, as lesdes corporais, o porte
de armas e a falta de habilitacdo. Por outro lado, em 2003, os delitos apare-
cem diferenciados: porte de entorpecentes, lesdes corporais culposas ¢ cri-
mes contra a liberdade pessoal (ameaga). Percebe-se o grande e consideravel
aumento da posse de entorpecentes.

Portanto, os dados levantados sobre os prestadores somente vém res-
saltar a relacdo dos delitos com as novas relagdes de trabalho, com o desem-
prego estrutural, o baixo nivel de escolaridade, a falta de oportunidades de
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trabalho para os mais jovens, sem condi¢des de prover suas necessidades
basicas, vivendo muitas vezes na miserabilidade. Sdo pessoas humildes,
pobres, que geralmente moram na periferia da cidade e que sao excluidas, de
diferentes formas, de uma boa educac¢do, do trabalho digno, do lazer, da
tecnologia.

Compreende-se que a exclusdo social, o preconceito, a desigualdade
social e a falta de oportunidade de um futuro melhor abrem grandes possibi-
lidades de envolvimento com drogas, de comportamentos agressivos e da
pratica de delitos.

Consideracoes finais

A experiéncia, que vem sendo construida junto as Penas Alternativas,
¢ relevante no sentido de que oportuniza o aprofundamento do conhecimen-
to, a reflexdo e a intervencao junto ao Prestador de Servigo a Comunidade,
percebendo e garantindo ao mesmo o direito de cumprir um ato cometido,
sem ser discriminado e punido.

O importante ¢ que os profissionais do Direito reflitam sobre os ter-
mos "autor do fato" e "pena", utilizados pelo Juizado Especial Criminal,
visto que a utilizagdo de tais termos, por si sO, estigmatiza o individuo que
nao foi julgado e condenado. Entende-se que "autor do fato" seria "acusa-
do", sendo que ele pode ou ndo ser o autor, ¢ a "pena" entende-se como
"medida".

O Juizado Especial Criminal desempenha suas acdes em prol da
desburocratizacio e qualificagdo organizacional do trabalho, enquanto que
o Servico Social busca o efeito, ou seja, o impacto de suas a¢gdes na vida do
prestador.

O objetivo da intervengdo do Servico Social vai além de simplesmente
atender aos interesses desburocratizantes do Poder Judicidrio, de operar em
atividades burocraticas, de realizar encaminhamentos e "fiscalizar" o cum-
primento das horas e atividades dos prestadores. A equipe do Servigo Social
busca muito mais que isso, procura ampliar suas acdes em prol de mudangas
significativas na vida pessoal, familiar, profissional e comunitaria deste
prestador, construir e ampliar seu espaco no Juizado, sem abrir mao de seu
projeto €tico-politico que constitui sua identidade profissional.

O profissional do Servico Social deve ampliar seu campo de agdo e
redimensionar a constru¢do de seu saber € a vivéncia de sua pratica, de
forma inter e multiprofissional, com advogados, psicologos, enfermeiros,
médicos, educadores, entre outros profissionais. Esse trabalho oportuniza,
aos profissionais, experiéncia e aprendizado e, aos académicos e estagiarios
dos cursos de Servigo Social, Direito e Psicologia, o conhecimento, a refle-
x40 ¢ a intervenc¢ao acerca das Penas Alternativas.

A bagagem profissional do Assistente Social e dos demais profissio-
nais ja citados possibilita uma significativa contribuicdo na aplica¢do das
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Penas Alternativas, no sentido de aprimora-las na relacao entre o judiciario
¢ a comunidade. O carater preventivo dessas modalidades de programas, o
envolvimento comunitario necessario para sua viabilizacdo e o grande po-
tencial de retorno para a sociedade tornam a PSC um espaco privilegiado
para a atuacdo do Servigo Social.

O profissional do Servico Social intervém na realidade social das pes-
soas por meio de uma abordagem educativa, por meio de reflexdes, informa-
coes, que vao além dos limites da visdo assistencialista e paliativa das pro-
blematicas apresentadas pelos prestadores, buscando garantir sempre os di-
reitos de dignidade e eqiiidade social do cidadao. Acredita-se que a pena de
prestacdo de servigo a comunidade ndo deve ser vista como uma punigao e/
ou castigo, mas sim com a inten¢ao de reparar um delito cometido.
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