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sta pesquisa visou investigar quais sdo as reagdes

mais freqiientes dos alunos do curso Técnico de Enfermagem,
em campo pedidtrico, que podem interferir no cuidado da crianga
hospitalizada, bem como verificar a importdncia dos professores na
orientag@o e apoio para o alcance dos objetivos no estdgio em pediatria.
O referencial tedrico utilizado baseou-se em autores que tratam de
questoes relacionadas ao ensino e a saiide, tendo em vista as
situagdes de aprendizagem dos discentes no atendimento a criangas
doentes no que se refere a prdtica, a execugdo, a percep¢do e a
segurancga dos procedimentos. As conclusdes foram obtidas a partir
da andlise de oitenta questiondrios respondidos pelos estagidrios, de
acordo com os quais se comprovou a fundamental importdncia da
participagdo efetiva dos docentes nesse momento de atuagdo
tedrico-prdtica dos académicos sob sua supervisao.

Professoras da Area de Ciéncias da Satide do Centro Universitdrio Franciscano
de Santa Maria (UNIFRA).
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INTRODUCAO

A internacdo de uma crianga em unidade pedidtrica provoca senti-
mentos de medo, angtistia e mudangas emocionais que afetam a sua estima
e imagem, pois, de modo geral, a percep¢do da perda da integridade
organica, da limitagdo na realizagdo de atividades e da dependéncia,
vdo, aos poucos, fazendo parte da realidade dos internados, tanto adul-
tos quanto infantis.

A unidade pedidtrica € um ambiente que procura proporcionar cons-
tante vigilancia e controle sobre os pacientes; para tanto, centraliza recur-
sos humanos e materiais que permitem atendimento eficaz, com base no
trabalho de uma equipe multiprofissional, sendo que os profissionais
que dela fazem parte devem primar pelo cuidado humanizado. Do contrdrio, a
modificacdo das rotinas didrias, os procedimentos realizados pelos profissionais
que ali atuam podem criar uma atmosfera emocionalmente comprometedora,
causando estresse tanto nas pessoas que trabalham na unidade, como nas
criangas, o que pode agravar ainda mais o estado de satdde delas.

Os alunos do Curso Técnico de Enfermagem, quando se deparam
com o estdgio na unidade pedidtrica, normalmente reagem demonstrando
receio de ndo conseguirem atuar devidamente como profissionais, deixando-se
envolver por sentimentos aflitivos em relagéo a crianga e a seus familiares.
Tal situagdo decorre do fato de precisarem dominar uma série de conceitos
e préticas, como compreenderem que a crianca, ao ser internada, separa-se
das pessoas e objetos que sdo significantes para ela,(os pais, amigos, a casa,
os brinquedos), passando a vivenciar outro contexto, com pessoas e objetos
desconhecidos, o que pode gerar atitudes de extremo negativismo ou intole-
rdncia e comprometer ainda mais seu tratamento.

A crianga necessita de condigdes favoraveis ao seu crescimento e
desenvolvimento, como a convivéncia familiar e comunitéria, a nutricéo,
a saide, a proteciio, o resgate, o respeito, a educagéio e o brincar, os quais
devem ser assegurados pela familia e pela sociedade em geral. Sendo as-
sim, a unidade pedidtrica procura constituir-se em um ambiente mais agra-
davel, ajustando-se as necessidades e as caracteristicas de cada situagdo.
Diante disso, € importante que os profissionais que atuam nessas unidades
sejam preparados a atender as necessidades emocionais da crianga interna-
da, proporcionando atividades recreativas compativeis com sua idade e con-
digdes de tratamento. A equipe de enfermagem deve ser composta por pes-
soas que gostem de criangas e, principalmente, que tenham capacidade emo-
cional para atender os doentes infantis, compreendendo a importincia
dessa atividade e dando énfase a um trabalho humanizado.
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No que tange a formagdo do técnico de enfermagem, a situagio de
ensino e aprendizagem também fragiliza o aluno, pois se trata de um proces-
so suscetivel a varidveis intervenientes, de forma que, nessa condigdo de
estagio em unidade pedidtrica, o aluno e o professor devem dominar universos
essencialmente complexos.

Por esses motivos, procurou-se investigar quais sdo as reagdes mais
freqiientes dos alunos do Curso Técnico de Enfermagem, em campo de
estagio pedidtrico, que podem interferir no cuidado da crianga hospitalizada
e como atuam os professores desses alunos na orientagdo e apoio para o
alcance dos objetivos no estdgio em pediatria.

O ensino da enfermagem

Cada professor demonstra, na sua atividade docente, uma maneira
prépria de ensinar e, quando expressa interesse ¢ amor pelo seu trabalho,
também est4 ajudando os alunos em seu processo de motivagdo para a
aprendizagem. A aprendizagem ¢ definida por Atkinson e Murray (1989)
como um processo resultante da pratica ou da experiéncia inferida a partir
de mudancas do comportamento do aprendiz.

No que se refere ao professor, acredita-se que ele deva ser um
comunicador capaz de despertar o interesse dos alunos, e que considere,
além dos aspectos cognitivos, também os psicolégicos envolvidos no pro-
cesso de aprendizagem. A linguagem, entdo, ocupa um papel central na
atividade do professor por carregar, nas suas formas de expressdo, a sua
cultura, as suas emogdes, as suas crengas, os seus preconceitos. O docente
ndo pode, assim, limitar-se apenas em codificar sua mensagem, mas, além
disso, deve decodificé-la para os alunos. A preocupagdo com a reagdo dos
estudantes € importante, pois 0 bom comunicador precisa ter a capacidade
de perceber a reagiio do outro, como bem fala Rogers (1991) ao referir a
questdio empitica, e ser uma pessoa sensivel nas relagdes humanas (BEZER-
RA, 1996). Nesse processo empético, estdo envolvidos os aspectos nao ver-
bais, como a forma de falar, olhar, andar, sentar, interromper, agredir.

A relacdio professor e alunos pode ser considerada como ponto cha-
ve num processo em que se percebem pessoas distintas com experi€ncias
dnicas, aproximando-se com o objetivo de troca de conhecimentos, em am-
bientes e momentos especificos. Segundo Rogers (1991), a autenticidade
do professor nas relagdes facilita a aprendizagem, sendo que o docente
deve ser congruente, isto &, ser a pessoa que € e ter a consciéncia plena das
atitudes que assume, tornando-se, entdo, uma pessoa real nas relagdes com
os alunos. O estudante deve ser visto com respeito € como sujeito ativo,
motivado, com direito 2 atencfio e a consideragdo das experiéncias adquiri-
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das anteriormente, ou seja, a aceitagdo de que o aluno ja possui a constru-
¢ao do conhecimento e senso comum suficientes para entender um conteddo.

Todas essas considera¢des devem ser levadas em conta durante o
periodo de estdgio, momento delicado no inicio da profissionalizagio do
académico. Nesse sentido, o Técnico em Enfermegem deve ser orientado
para perceber as especificidades do ambiente hospitalar, e nele saber atuar
de forma eficiente e positiva.

Hospitalizacio

Lidar com criangas hospitalizadas e seus pais nfio é uma tarefa facil.
A estrutura familiar € abalada e o profissional da drea da saide deve primar
por um atendimento que vise, além do cuidado especifico de cada caso, a
uma assisténcia humana e individualizada tanto com as criangas como com
seus significantes.

A crianga tem sua maneira de sentir, reagir e possui direitos como
saber a verdade, ter privacidade, ser compreendida em seus desejos e pre-
feréncias, necessitando de condigdes favordveis ao seu crescimento e de-
senvolvimento, as quais devem ser asseguradas pela familia e pela socieda-
de em geral. A doenca e a hospitalizagdo constituem uma forte crise na vida
da crianga, que passa a enfrentar experiéncias estressantes. As reagdes
dos pequenos pacientes sdo influenciadas diretamente por condigdes espe-
cificas ligadas a seu desenvolvimento, idade, experiéncias anteriores relaci-
onadas a doenca, separacdo, perdas, apoio prestado pela equipe
multidisciplinar hospitalar e pela gravidade da doenca.

O supervisor que acompanha os alunos no hospital deve mostrar a
importancia da atuacdo da equipe para a recuperagdo da crianga doente,
pois o ensino dos procedimentos de enfermagem, que consome a maior
parte do tempo dispensado a disciplina, por envolver a aprendizagem de
muitas técnicas, ndo € uma prética fragmentada e tampouco separada dos
subsidios tedricos e sustentadores das agdes. O estigio deve ser contem-
plado com procedimentos didaticos que permitam ao aluno situar, observar,
aplicar e refletir sem perder de vista a realidade.

Motta (1996) afirma que a hospitalizago pode ser uma situagao trau-
matica ao provocar alteragdes significativas no crescimento e desenvolvi-
mento da crianga, pois seu ritmo de vida é interrompido. Esse fato pode ser
agravado ou nao, dependendo da assisténcia intensiva, estressores ambientais
e estimulos sensoriais. A maioria das criangas, durante a internagio, € ex-
tremamente manipulada, porém ndo acariciada, o que influencia de forma
negativa a sua recuperagfo. Desse modo, o planejamento das agdes de
enfermagem deve ser realizado integralmente, com a interacdo da criatividade
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e da ludicidade, por que as criangas precisam de formas adequadas de aten-
dimento, na medida em que ndo sdo adultos em miniatura.

Esse entendimento conduz 2 individualizagdo da assisténcia de enfer-
magem, o que exige dos profissionais da satide uma agugada capacidade de
observagio a fim de identificar e controlar precocemente qualquer instabi-
lidade fisiolGgica e emocional. Tais exigéncias sdo, muitas vezes, fontes de
ansiedade e inseguranga por parte dos alunos dos cursos técnicos, sendo
indispensdvel o papel do supervisor que atua junto deles.

O professor que acompanha os alunos no estdgio em pediatria deve
estar ciente de que cuidar compreende a sistematizagdo de agdes especifi-
cas de enfermagem, voltadas ao atendimento das necessidades da pessoa, e
ndo apenas a resolugio de problemas, adotando uma postura técnico-cientifica
e ética com a finalidade de diminuir o trauma e suas conseqiiéncias para a
crianca, familia e alunos. Em nenhuma outra fase da vida, a hospitalizacéo ¢
td0 marcante como para a crianca entre 18 meses e 5 anos, justamente
pelas caracteristicas e limitagdes dessa faixa etdria.

METODOLOGIA

A metodologia empregada consistiu na pesquisa de campo, exploratoria
e descritiva. Os sujeitos escolhidos foram 80 alunos em estdgio na unidade
pedidtrica, do Curso Técnico de Enfermagem de uma institui¢&o de ensino
do municipio de Santa Maria - RS. Os estégios desse Curso sdo realizados
em um hospital de porte médio que atende a clientes do Sistema Unico de
Satdde - SUS. A investigacdo foi realizada nos meses de setembro, outubro
e novembro do ano de 2002. Os sujeitos foram convidados a participar da
pesquisa respondendo a um questiondrio, aplicado pelas autoras, composto
de quatro perguntas abertas, envolvendo o tipo de vivéncia didria com
criangas, as expectativas em relagdo ao estdgio em pediatria e a capacida-
de de desvincular problemas pessoais de atividades académicas. Ao rece-
berem o instrumento, os sujeitos da pesquisa foram informados sobre a na-
tureza, os objetivos da investiga¢do e a garantia do sigilo. A andlise dos
dados foi realizada de maneira qualitativa, com a transcri¢do dos discursos
dos alunos e a exclusdo dos argumentos que se repetiram, pautando-se
pelos requisitos necessdrios de realidade, relevancia, clareza, profundidade
e extensdo (LAKATOS; MARCONI, 1995).
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DISCUSSAO DOS DADOS

Com idade média entre 21 e 30 anos, os alunos investigados eram,
em sua maioria, do sexo feminino. Em grande parte, a amostra apresenta
sujeitos que possuem contato didrio com criangas: alguns, os proprios filhos,
ou os filhos de parentes e amigos. Esse dado permite verificar como os
alunos conhecem o universo infantil, de modo geral.

Constatou-se que a maior parte dos estudantes, com relacdo aos sen-
timentos vivenciados no estdgio de pediatria, sentem medo devido & grande
responsabilidade que € trabalhar com criangas. A andlise qualitativa dos
relatos dos sujeitos registrados nas perguntas abertas demonstou, por um
lado, que, para eles, se a crianga devem ser dadas as garantias de uma vida
saudavel, que inclui o universo lidico, os estagidrios devem saber intercalar
cuidado e recreagio, favorecendo a crianga hospitalizada um ambiente que
lhe proporcione sentir-se & vontade. Dessa forma, a equipe de satde é quem
deverd favorecer e proporcionar esse elo durante a hospitalizacdo. Por ou-
tro, muitos associam o universo infantil a bem-estar, tranqiiilidade e alegria,
0 que dificulta o olhar para a crianga hospitalizada de forma objetiva, pois
sdo associados sentimentos de piedade, que nfo sdo compativeis com o
cuidado necessario ao pequeno paciente.

Vivenciar, assim, situagdes desconhecidas, no presenciadas anteri-
ormente, provoca inseguranga, principalmente para os alunos que estio
iniciando seus estdgios, bem como sentimentos de impoténcia e ansiedade.
Cabe ao professor demonstrar confianga, explicar corretamente todos os
passos das aulas préticas, salientando que todos sdo capazes e que estiio ali
para aprenderem juntos a cuidar de seres humanos especiais, criando-se
um elo de confianca entre professor/aluno/paciente.

Ao considerar a hospitalizaco como um sofrimento para a crianga e
seus familiares, o cuidado de enfermagem deve ser qualificado e voltado a
um atendimento que facilite essa adaptagdo, favorecendo uma melhora ra-
pida e tornando o ambiente mais familiar. E sobre esse cuidado que o aluno
deve ser orientado e acompanhado pelo professor, primando por condigdes
que o facam aprender e p6r em pratica uma assisténcia humanizada.
Marcondes (2002) diz que vdrios sdo os fatores que interferem na adapta-
¢80 da crianga ao hospital e os profissionais que atuam com crianga devem
realizar um cuidado que atenda a suas necessidades, respeitando as dife-
rengas individuais de cada ser humano.

Embora metade dos respondentes tenham afirmado que conseguem
separar o aspecto pessoal do profissional em relagdo a suas atitudes com a
crianga doente, muitos admitiram que alternam o comportamento depen-
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dendo de cada caso, nem sempre conseguindo essa separagio. Outros afir-
maram que nfio conseguem separar sua vida pessoal da profissional, embo-
ra reconhecam a importancia de fazé-lo, pois muitas vezes essa maneira de
agir interfere no cuidado com a crianga enferma. Separar o pessoal do
profissional é compreendido, no &mbito da satide, como uma exigéncia para
que ndo seja prejudicada a assisténcia de enfermagem.

O estresse, a culpa e a raiva levam os profissionais da satde e os
familiares das criangas doentes a experienciarem sentimentos de tristeza €
angtstia. Os familiares, muitas vezes, canalizam esses sentimentos para os
profissionais que estdo trabalhando na unidade pedidtrica, os quais, por sua
vez, nio devem julgar nem revidar, pois sua tarefa € cuida-los e orientd-los
nesse momento tio delicado, encarado de diferentes maneiras de acordo
com crengas e habitos. O técnico de enfermagem deve ser preparado para
essas situacdes e procurar entender cada paciente e familiar por intermédio
do conhecimento de sua histéria e cultura. O professor tem um importante
papel, pois sem uma orientagdo adequada, em campo de estdgio, que favo-
rega a adaptag@o desse futuro profissional em relagdo 2 crianga, a seus
familiares e a seu préprio perfil e potencialidades, os objetivos ideais de uma
boa assisténcia pedidtrica podem ndo ser alcangados.

Assim, € importante que a crianga e os pais sejam acolhidos na uni-
dade pedidtrica pelos profissionais que ali atuam, tornando o ambiente
humanizado, facilitando a sua adaptacio e interagdo com o novo. Os alunos
que realizam estdgio nessa unidade precisam aprender a lidar com as crian-
cas de forma que sejam favorecidos esses padrdes de relacionamento, nos
quais s6 cabem atitudes honestas, pois 0s pequenos pacientes precisam de
respostas francas, claras e simples. Esse clima de relacionamento interpessoal
entre equipe, criangas hospitalizadas e familiares € importante para uma
boa estada e recuperagdo positiva.

O aluno deve ser preparado continuamente, em campo de estagio,
para dar assisténcia qualificada, sendo sensivel as frustragdes que a crianga
e sua familia estdo enfrentando, bem como a seus anseios pessoais, caben-
do ao professor supervisor acompanhd-lo, auxiliando-o nas dificuldades que
certamente surgirdo no decorrer desse periodo. A boa interagdo da equipe,
o equilibrio emocional tanto individual quanto do grupo, sdo fatores impres-
cindiveis na atengo 2s situagdes de hospitalizagao em unidades pedidtricas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho foi possivel conhecer alguns dos mais recorrentes
sentimentos dos estagidrios do Curso Técnico de Enfermagem em unidade
pedidtrica, bem como a importéncia da atuagio do professor nessa fase de
formagdo profissional de seus alunos.

Conclui-se que, por um lado, os receios e dificuldades demonstradas
em campo de estigio podem ser considerados normais, principalmente
diante da expectativa dos familiares de criangas doentes e dos outros
profissionais da satide que esperam do técnico de enfermagem uma atua-
¢30 no cuidado que, muitas vezes, supera sua prépria capacidade.
Por outro, os sentimentos de inseguranga sdo minimizados quando os alunos
recebem uma boa orientacdo de seus professores, os quais devem
acompanhd-los e inseri-los no campo de estdgio, favorecendo e criando um
vinculo entre paciente/familiar e os estagidrios na assisténcia.

A medida que o professor demonstra prazer e carinho pelo seu traba-
lho assistencial junto as criangas doentes e aos alunos, esses Gltimos sentem-se
mais acolhidos e menos inseguros para realizar os procedimentos de satide
que lhe sdo incumbidos. Os alunos espelham-se muito no exemplo dos seus
mestres, razdo pela qual o docente deve especializar-se cada vez mais em
seu trabalho didatico. Quando a sua atuagio pedagGgica ocorre no hospital,
pode-se dizer que sua tarefa € ainda mais importante, pois abarca em uma
$6 agdo os processos de educagdo e saide. Ensinar enfermagem exige
muito daquele que o faz, pois o professor deve conseguir superar suas pré6-
prias expectativas em relagdo a vida pessoal e a profissional.
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