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RESUMO

Objetivou-se, com este estudo, conhecer como
se desenvolve a educagdo permanente em sadde
na prevencao das Ulceras por pressao (UPP) para
as pessoas em situacdo de hospitalizagao. Foi
realizada uma pesquisa descritiva exploratorio de
abordagem qualitativa, por meio de entrevistas
semiestruturada com técnicos de enfermagem e
enfermeiros que atuam nas unidades de internagao
clinica de um hospital de pequeno porte de Santa
Maria/RS. Nos resultados, destacaram-se trés
categorias: Educacao permanente X atualizagao
profissional; A importancia dos saberes
especificos no tratamento e bem-estar do cliente
com UPP; A educagdo permanente na enfermagem,
um didlogo de saberes para a prevencdo da
UPP Sao imprescindiveis novos estudos como
forma de contribuicio a implementacdo da
educagdo permanente para a prevengdo da UPP
nas instituicoes hospitalares e que este servigo
atenda as necessidades especificas de cada setor,

buscando propostas inovadoras que adotem o
referencial participativo e problematizador.

Palavras-chave: Educagao em saude. Enfermagem.
Ulcera por pressao. Prevencao.

ABSTRACT

The aim of this study is to know how to develop
continuing health education for the prevention
of pressure ulcers for people in hospitalization.
A descriptive exploratory research of qualitative
approach was performed through semi-structured
interviews with technicians and nurses working at
small hospital in Santa Maria. Three categories
were highlighted in the results: Continuing
Education X professional update; the importance
of specific knowledge in the treatment and
welfare of the patient with pressure ulcers; and,
the Continuing education in nursing, a dialogue
for the prevention of pressure ulcers. Further
Studies are essential in order to contribute to the
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implementation of continuing education for the
prevention of pressure ulcers in hospitals. This
service meets the specific needs of each sector,
always looking for innovative proposals that adopt
participatory and problem-solving references.

Keywords: Health education. Nursing. Pressure
ulcer. Prevention.

INTRODUGAO

As internagoes hospitalares de pacientes
que exigem intensos e complexos cuidados
comamanutengao ereabilitagao daintegridade
da pele refletem na necessidade de prevenir
0 surgimento de ulceras por pressao (UPP).
Esta patologia é definida por Potter e Perry
(2005) como uma lesao, que se desenvolve
quando o tecido mole é comprimido entre uma
proeminéncia 0ssea e uma superficie externa
por um prolongado periodo de tempo.

0 desenvolvimento de UPP, em pacientes
hospitalizados, geralmente se alia a agravos
cronicos e ao processo de envelhecimento
da populagao. E considerado um grande pro-
blema de saude, representando desconforto
fisico, aumento de custos no tratamento, cui-
dados intensivos de enfermagem, internagao
hospitalar prolongada, aumento do risco para
0 desenvolvimento de complicagoes associa-
das e repercussoes na taxa de mortalidade
(FERNANDES, 2006).

A prevaléncia de UPP em ambientes hos-
pitalares vem aumentando consideravelmen-
te, especialmente em pacientes portadores
de tetraplegia, seguido de idosos com fratu-
ras de colo de fémur e dos pacientes critica-
mente doentes. E, aproximadamente 40,0%
dos pacientes vitimas de trauma com lesoes
medulares ao completarem o seu tratamento,

provavelmente desenvolverdo uma UPP em
consequéncia a um somatorio de fatores, en-
tre eles a mobilidade fisica prejudicada, que
pode associar-se ainda a um déficit de cuida-
do com a pele, 0 uso de alguns farmacos e as
alteragGes metabdlicas e nutricionais (COSTA
et al., 2005).

Segundo dados coletados nos arquivos
da Secretaria de Saude de Santa Maria-RS
(2009), existem, em média, 822 pacientes
acamados em domicilios no municipio, sendo
que em sua maioria apresentam UPP e utilizam
curativos de cobertura, disponibilizados pelo
Estado. No ano de 2009, foram utilizados,
pelas unidades basicas, 2.014 curativos de
cobertura.

Neste aspecto, a enfermagem deve efetuar
atividades de promogdo do cuidado e na
prevencdo da UPP Para tal, o profissional
enfermeiro devera manter-se qualificado e
atualizado ja que o mesmo gerencia e avalia o
cuidado prestado pela equipe de enfermagem,
interagindo e dialogando com a equipe
multiprofissional.

Frente a0 exposto, denota-se a
importéancia da educagao permanente (EP) no
servico de enfermagem, devido as inimeras
transformagdes que ocorrem constantemente
no cotidiano do cuidado. Christov (2004)
refere que a EP proporciona um espago
de dialogo de saberes, no qual se poderao
discutir as mudangas que ocorreram na pratica
assistencial junto as evidéncias clinicas para
a prevengao da UPP, bem como para atribuir
diregcoes esperadas e significados a essas
mudancas. Neste delineamento, questiona-
se: como se desenvolve a EP em saude na
prevencdo das UPP, para as pessoas em
situacao de hospitalizagao?




A enfermagem € a profissdo responsavel
pelo cuidado constante ao ser humano sadio
ou acometido por patologias em diversos
setores onde ocorre 0 cuidado. Nos hospitais,
encontram-se diversas pessoas internadas
em condig0es agudas ou crénicas com maior
susceptibilidade de desenvolverem a UPP
Assim, haurgénciade umamaiorcompreensao
e socializagao sobre a importancia do servigo
de educagdo permanente nas instituicoes
hospitalares, justificando a relevancia deste
estudo que visa ao entendimento a respeito
da EP no servico de Enfermagem, facilitando
medidas de promogao da saude, que venham
a diminuir as incidéncias da UPP

Neste interim, este estudo tem por objetivo:
conhecer como se desenvolve a EP em saude
na prevengdo das UPP para as pessoas em
situacao de hospitalizagao.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo
exploratorio de abordagem qualitativa,
desenvolvido em um Hospital de pequeno
porte da cidade de Santa Maria/RS. A pesquisa
descritiva € um tipo de pesquisa que observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenémenos sem qualquer tipo de interferéncia
(GIL, 2006).

O publico-alvo do estudo foram os
profissionais de  enfermagem.  Assim

estabeleceu-se como critério de incluséo: ser
técnico de enfermagem ou enfermeiro, atuar
em unidade de clinica médica no periodo
do estudo. Sendo excluidos 0s que estavam
de atestado ou férias no periodo da coleta
de dados. Dessa forma, adequaram-se aos
critérios de inclusao e aceitaram participar do

estudo oito enfermeiros e treze técnicos de
enfermagem.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
agosto a outubro do ano de 2010, através
de entrevista semiestruturada com questoes
mistas, realizadas no proprio hospital onde
efetivou-se a pesquisa. Para ndo interromper
0s profissionais durante o periodo de trabalho,
as entrevistas foram agendadas e realizadas
meia hora antes ou apds o turno de trabalho,
conforme preferéncia dos respondentes.

Para tratamento dos dados, utilizou-se
a técnica de analise de conteudo de Bardin
(2009). Foram discutidas as ideias que mais
se repetiram agrupando-as em elementos que
as traduziram de forma sintética. Tratou-se de
uma classificacao e elementos constitutivos
de um conjunto, que por diferenciacao,
seguidamente, inferiu 0  agrupamento,
resultando em trés categorias, quais
sejam: Educacao permanente X atualizagéo
profissional; Importancia dos saberes
especificos no tratamento e bem-estar do
cliente com UPP; Educacédo permanente na
enfermagem, um dialogo de saberes para a
prevengao da UPP

Os aspectos éticos foram contemplados
ao desenvolver o estudo, a fim de nao correr o
risco de invalidar a pesquisa. Assim, solicitou-
se o consentimento dos individuos respeitando
a resolugao 196/96 do Ministério da Saude,
que prescreve a ética na pesquisa com seres
humanos. Manteve-se 0 sigilo e 0 anonimato
dos sujeitos e 0s mesmos foram identificados
pela letra P (referente a profissional), seguida
de um algarismo numérico, conforme ordem
de entrevista: P1, P2, P3... (BRASIL, 1996).

Em cumprimento as normas da resolugao
196, este estudo foi aprovado pelo comité de




ética em pesquisa com seres humanos do
Centro Universitario Franciscano (UNIFRA)
sob nimero 163.2010.2.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao conhecer o desenvolvimento da EP na
prevencao da UPP a partir dos depoimentos
dos profissionais participantes do estudo e
da existéncia de subsidios para a analise,
categorizou-se: “Educacdo permanente X
atualizagao profissional”; “Importancia dos
saberes especificos no tratamento e bem-estar
do cliente com UPP”; “Educacao permanente
na enfermagem, um didlogo de saberes para a
prevengdo da UPP”. Os participantes técnicos
de enfermagem encontram-se com idades
entre 22 e 43 anos e com menos de um ano
de atuacdo no servigo. E os enfermeiros com
idade entre 27 e 41 anos, também com menos
de um ano de atuagao.

Educacéao permanente X
atualizacao profissional

A EP desenvolvida no Servico de
Educacdo Continuada (SEC), com relagao a
prevencdo da UPP, deve preocupar-se com
as caracteristicas de aprendizagem como um
processo dinamico, continuo, global, pessoal,
gradativo e cumulativo (BRAGA; MELLEIRO,
2009). Na enfermagem, torna-se iminente que
existam servigos que visem a qualificagao
dos profissionais, levando-se em conta o
crescente avango cientifico e tecnologico,
bem como uma nova visao sobre aspectos
da humanizagdo em saude. No entanto, os
profissionais de enfermagem possuem uma
visao incipiente de EP, uma vez que se referem

a ela na forma de palestras e treinamentos,
conforme descri¢éo a seguir:

[...] “Considero importante a educagao
permanente em satde como atualizagdes em
forma de palestras” (P1).

[..] “Pelas mudancas é necessario a
atualizagao” (P3).

[...] “Devemos estar preparados para prestar
0 atendimento humano aos pacientes e
gerenciar uma equipe. S0 necessarias
atualizagdo e renovagdo constante por
palestras e treinamentos” (P6).

Nos trechos apresentados, € explicita
a preocupacdo dos profissionais em
buscar aprofundar seus conhecimentos, no
sentido de adquirir seguranga para a pratica
assistencial, porém observa-se uma visao
erronea a respeito da EP, uma vez que
referem esta como palestras, atualizagoes
g treinamentos. Reconhecem a atualizagao
profissional como sinénimo de EP O que
permite considerar que ainda se privilegia a
qualificagao profissional como uma pratica
assistencial tradicional, voltada apenas para
0 treinamento, jA& que alguns também nao
reconheciam o SEC na instituicio como
descrevem as falas a seguir:

[...] “Ndo existe o servico de educagdo
permanente na institui¢ao, existem palestras”
(P4).

[..] “Néo existe educagdo permanente
no servigo, este servico ainda esta em
construgdo, existemn grupos em processo de
formagéo” (PS).

[...] “N&o existe esse servigo na instituicdo” (P5).




Nessas falas, & possivel observar um
simplismo da educagao conservadora, que
é desenvolvida por treinamentos, programas,
organizagao de palestras, cursos com énfase
no aperfeicoamento técnico, sem considerar
0 didlogo entre 0s sujeitos, pois a EP na
prevengdo da UPP € uma busca de saberes ao
longo da vida profissional, transformando uma
realidade atual para outra desejada (SUDEN;
CORREA, 2008).

Suden e Corréa (2008) ainda referem que
0s treinamentos dizem respeito a adaptagao
do homem ao servi¢o, nao possibilitam o
envolvimento genuino com seu trabalho,
nem o desenvolvimento de sua criatividade,
elementos  essenciais para  provocar
mudangas significativas.

Nesse sentido, para que ocorra a EP com
vistas a promogao da salde e prevengao
da UPP é necessario que 0s saberes da
pratica assistencial da enfermagem sejam
discutidos no cotidiano, com reflexdes
sobre 0 que faz e porque se esta fazendo,
construindo a visao integrada da assisténcia
a ser prestada ao paciente.

Dessa forma, para que a EP em Salde
seja uma realidade, esta deve estar inserida
em uma proposta de transformagao com um
adequado célculo de suas possibilidades e
do campo de forgas na qual essa intervengao
se insere. E necessario, portanto, que haja
coeréncia entre 0 projeto institucional e
a proposta educativa em suas dimensoes
politica, técnica e metodologica. A Educagao
Permanente em Sadde ndo é, assim, uma
tarefa exclusiva dos profissionais, mas

responsabilidades das instituicoes de saude
(BRASIL, 2004).

A importancia dos saberes especificos no
tratamento e bem-estar do cliente com UPP

0 processo de qualificagao profissional sob
forma da EP para o tratamento e bem-estar
do cliente com UPP tem como um de seus
principais objetivos a prevengao das Ulceras
e 0 aprimoramento especifico em razao das
constantes mudancas nos campos cientifico
e tecnologico do cuidado de enfermagem no
processo de trabalho. O que condiz com as falas:

[...] “Sim, pois é necessario 0 saber especifico
para 0 cuidado adequado na prevengao e
também no tratamento quando as ulceras ja
estao instaladas” (P2).

[..] “Sim, é de vital importancia ter
conhecimento de todo o processo para atuar
na prevengao e no tratamento” (P11).

[...] “E importante ter conhecimento sobre 0
assunto para um melhor acompanhamento ao
cliente” (P7).

Como é possivel observar, os profissionais
de Enfermagem reconhecem a importancia do
conhecimento especifico tanto para prevengao
quanto para o tratamento da UPP ja instalada.
Neste aspecto, Nogueira, Caliri e Santos
(2002) referem que 0s saberes especificos
quanto a causa e os fatores de risco se fazem
necessarios, sendo tdo importantes quanto as
propostas de tratamento, visto que o custo é
Menor e 0 risco para o paciente é praticamente
inexistente e sua permanéncia no hospital é
abreviada. Por conseguinte as falas:

[...] “O fator de risco, seria o paciente
acamado” (P14).
[...] “O risco, em pacientes acamados, que




ndo se movimentam no leito” (P10).

[...] “N&o realizar mudancga de decubito em
pacientes acamados” (P12).

[...] "As tlceras sdo desenvolvidas por fatores
com a falta de uma dieta adequada, por ndo
realizar mudanga de decubito, ndo sentar o
paciente, deixar dobras no lengol. Deve-se
evitar o uso de bolsas e luvas de agua” (P13).
[..] A EP em saude torna-se importante
para 0 meu crescimento profissional e de
minha equipe, assim como para o Setor e
a instituicdo por ser financeiramente mais
barato” (P17).

Os fatores de risco para a prevengdo da
UPP sdo relevantes, pois também se vinculam
a diminuicdo de custos. Varias pesquisas
foram realizadas para comparar o valor de sua
prevencdo e da cura e comprovaram que um
paciente acometido por dlcera, permanece em
média 180 dias no hospital (COSTA et al., 2005).

Sabe-se também que outros clientes
deixam de ser internados devido a ocupagao
dos leitos, concluindo-se que a EP no SEC
podera prevenir a UPP se considerar o0s
saberes especificos que qualificam assisténcia
de enfermagem. Sendo um investimento
institucional econdmico menor do que 0
tratamento.

A EP na enfermagem, um dialogo de saberes
para a prevencao da UPP

No contexto da enfermagem, praticar
EP em saide na prevencdo da UPP ¢
proporcionar ao individuo condigoes para
que ele proprio busque, exponha, questione,
viva, experimente, crie, contribua, resgate,
conquiste seu lugar na sociedade, alcance

Seus objetivos e ideais e transforme seus
sonhos em realidade, é reconhecer 0 homem
como sujeito responsavel por sua realidade
(FERNANDES, 2004). A seguir as falas:

[..] ‘A educacdo permanente com a
prevengdo é um elo, a EP como um sinal de
alerta para a equipe, como atualizagéo. E uma
forma de humanizagdo, humanizar a equipe
para o cuidado ser humanizado” (P9).

[...] “Existe uma relagao, uma necessidade de
obter conhecimentos especificos atualizados
e que salientem a importancia do cuidado,
devendo ser constante em uma instituicdo”
(P15).

Os enfermeiros reconhecem que a
educacao permanente relacionada com a
pratica em saude € importante e que a sua
promogdo na prevencdo da UPP é possivel,
uma vez que os bons profissionais de saude
estdo inseridos no mercado de trabalho,
promovendo assisténcia humanizada e
diferenciada.

A educagao permanente em saude €
compreendida por Vila (2007) como um meio
de comunicacao de dialogo de saberes quanto
a orientacao e informagoes, desenvolvidas ao
longo da vida profissional com uma visao
critica dos problemas que o cliente com UPP
podera apresentar e ndo um processo limitado
de transformacao de informagoes.

[...] “A relagdo da EP com a prevengao
0a UPP seria educagdo para a prevencgao,
através da educagdo constante, atualizagao
do conhecimento onde todos podem prestar
um cuidado eficiente, evitando a formagao
das ulceras” (P16).




[...] “Acredito que com o servigo de educagao
permanente seria possivel estarmos sempre
atualizados, recebendo informagoes, novas
técnicas e conhecimentos e assim poder
evitar o aparecimento aas ulceras” (P18).

A EP qualifica os saberes da equipe
de enfermagem e deve ser realizada
continuamente considerando a subjetividade
dos sujeitos, para que ocorra a mudanga das
praticas curativistas para as educativas que
previnem a UPP Essa proposta de educagao
investe na promogao de mudangas nos
processos formativos e nas praticas de salde
e gerenciais, propiciando uma integragao
entre 0s diversos segmentos dos servicos de
saude (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel
a implementagdo da EP nas instituicoes
hospitalares, pois o SEC atende as
necessidades especificas de cada setor,
sempre buscando propostas inovadoras
que adotem e considerem o referencial
participativo e problematizador de cada
profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, evidencia-se a
importancia de fortalecer as bases da EP em
salde, bem como consolidar o desafio de
atuar de forma integral junto ao portador de
UPP, tendo como subsidio um novo olhar nao
somente para a patologia, mas para a busca
do conhecimento por meio da EP com vistas
na melhoria da assisténcia ao cliente.

Esta pesquisa evidenciou a importancia da
criacao do SEC no hospital no qual realizou-

Se a pesquisa, pois desvelou-se a falta de
conhecimento em relagao a EP em saude, uma
vez que os profissionais a confundem com
atualizagoes na forma de palestras e cursos.

Ao procurar conhecer a educacao
permanente da equipe de enfermagem com
vistas a promogao da saude, demonstrou-se
a necessidade de dialogo de saberes para a
prevencao das UPP de maneira continua,
uma vez que os profissionais da enfermagem
relataram a existéncia de um grande numero
de usuarios portadores de UPP e aimportancia
do espaco para se desenvolver a qualificagao
pessoal e profissional da equipe com vistas a
uma realidade diferente.

Nesse interim, percebeu-se a necessidade
de refletir sobre as condutas dos profissionais
de enfermagem, repensando sua formagao,
qualificacdo e comprometimento, pois a
promocao da EP em saude na prevengao da
UPP exige conhecimento técnico-cientifico,
compromisso,  envolvimento,  condigoes
favoraveis de trabalho e tempo por parte
do profissional que deve envolver-se com
acoes integradas da educagdo para a saude
das pessoas em situacdo de hospitalizagao
tratando-0s como seres singulares.
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